En la Ciudad de San Miguel de Tucuman, Provincia de TUCUMAN, a
los 15 dias del mes de diciembre de 2010, reunidos en Asamblea Extraordinaria
los representantes miembros del Consejo Federal de la Funcion Pudblica: Juan
Manuel ABAL MEDINA {Gobiernc Nacional), Emilio BASAVILBASO (CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES), Maris Telma GAMON (PROVINCIA DEL
CHACO), Migue! CIVALLERD (PROVINCIA DE CORDOBA), Rubén ZAPATA
(PROVINCIA DE ENTRE RIOS), Luis CONDE (PROVINCIA DE jUJUY), Dante
MORENO (PROVINCIA DE LA PAMPA), Ana Carclina COURTIS (PROVINCIA
DE LA RIOJA), Alberto GURRUCHAGA (PROVINCIA DE MENDOZA), Hermes
ALMIRON (PROVINCIA DE MISIONES), Maria Alejandra Bl CROCCOG
(PROVINCIA DEL NEUQUEN), Matias POSADAS (PROVINCIA DE SALTA),
Horacio CAO (PROVINCIA DE SAN JUAN), Juan Carlos PUCCIARELLI vy
Guillermo COULTER (PROVINCIA DE SANTA FE), Juan Carlos COSTAS y
Herman Martin DUARTE (PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERO), vy Julio

SAGUIR y Ernesto SALAS (PROVINCIA DE TUCUMAN).

Para impulsar la modernizacién de la gestién publica de sus
respectivas administraciones y con el objeto de brindar un servicio de calidad

homogénea en todo el territorio nacional, resuelven:

- Aprobar los contenidos del “Acuerdo Federal para la Gestion
Publica”. '

- Incorporar como Anexo | al documento citado en el parrafo anterior
la declaracion titulada "Compromiso Federal de Objetivos y Metas de Gestion

Publica 2010-2016 : Hacia el Estado del Bicentenario de la Nacion Argentina”.

-Elevar el "Acuerdo Federal para la Gestion Publica” -con su anexo
incorporado- a fas autoridades nacionales, provinciales y de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires para su ratificacion.

.4



ACUERDO FEDERAI. PARA LA GESTION PUBLICA

VISTO Y CONSINERANDO

Que el caracler federal dado a nuestro pals por fa Censtitucion
Macionai debe ser sostenido y promovido con la firma de acuerdos

intergubernamentales entre el Estado Nacional y los Gobiernos Provinciates.

Que la paricipacion dzl Estado resulta esencial para la construccion

de los intereses colectivos y su desarrolle con inclusion social.

Que la calidad institucional es uno de los pilares del orden

democratico, del desarrollo econdnico v social y de las politicas publicas.

Que la calidad de lzs poiliticas publicas permite a los gobiernos
sumar & su legitimidad institucioral, la valoracién de los beneficios iangibles

resultantes que las mismas cifrecen a la ciudadania.

Que en esie sentide fa gestion de la cosa publica edcuiere una
relevancia especial, que exige la profesionalizacion permanente de su capital

turmano y fa adaptacion y modernizacion de sus recursos técniccz  materiales.

Que fortalecer las instituciones publicas, dignificar ia figura de sus
empieados, simplificar los orocedimientos, renovar los dispositivos de gestion v
facilitar las relaciones del ciudadano con las administraciones publicas, resulta
fundamental para garantizar a los habitantes el acceso oportunc y universal al

disfrute de prestaciones y servicios ptblicos de calidad.

Que ia practica del buan gobiemo y la creacién de valo pttlico son
requisitos imprescindibles para asegurar la consecucion de los programas

Jubernamerifales con eficacia vy eficiencia.
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Que para desarollar y articular los procesos de modemizacion del
Estado resuliz imprescindible consolidarios cor el apoyo de los mas aitos niveles

de gobierno.

Que para fortalecer los ambitos de disefio de poiticas de
modernizacian del Estado y establecer Melas Federales de Gestion Publica para
el Periodo 2010-2016, resulta oportuno incorporar los acuerdos lodgrados por la
Nacion, las Provincias vy la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en el seno del
CONSEJO FEDERAL DE LA FUNCION PUBLICA.

En tal centido el Gobizrno Nacional, los Gobiernos Frovinciales v el
Gobiemo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en adelante tas Partes.

aouerdan:

PRIMERO: El presente Acuerdo Federal que reconoce el consersn
como siskema de vinculacién de las partes, tiene por objetivo aprobar fas metas
gue las administraciones plblicas nacional, provinciales y del Gobierno de fa
Ciudad Autdénoma de Buenos Alres, se comprometen a alcanzar en el pericdo
2010-2C16 a efecios de lograr una respuesta institucional homogénesa de las
crganizacionas publizas en todo e! territorio nacional v mejorar su relacion con la

ciudadania.

SEGUNDO: Las admrnistracinnes punicas nacional provinciales v
de la Cwdad Autdénoma de Bueros Alres seran &l ambito de aplicacion et

presente AcLerdo Federal

TERCERO: EI preseite Acuerdo Federal constituye un conjunto

sistematice de proposiciones cuyo objeto es fortalecer la capacidad de gestion ’-!



sector publico v la prestaciéon de servicios publicos de calidad, para satisfacer las

demandas de la ciudadania de manera equitativa, transparente y eficaz.
Dichas oroposicionsas se basan en ius siyuientes ejes:

a) La Existencia en cada una de las jurisdicciones provinciales y en &l
Gebierno de la Ciudad Autdnoma Je Buenos Aires de una unidad administrativa

iocal con competencia en materias Jde gestian publica.

b) La Optimizacidn de los procesos de gestion e incorporacion de-
tecnolcgias de informacion y comunicacion, que permitan garantizar a fodos ios
ciudadanos el acceso a los servicics publicos en forma agil, con una atencion de

catidad y criterios de inclusion social.

¢) La Promocion de servicios civiles profesicnalizades, estables, con

garantia de igualdad de oportumdadles y de trato en su carrera.

1y La Implementacion de programas especifices de capacitacion y
formacion plblica y adopcion de estrategias que permitan carantizar |z
terminalidad educativa y promover la formacidon técnica y profesional de ios

trabajaciores y trabajadoras de las zdministracionas publicas.

e} El acuerdo de normrras ajustadas a los principios rectores del Plar
Nacional de Gobierno Electronico, la estrategia de Agenda Digital Argentina v ia
adopcidr . de herramientas de gchiemo electrénico centradas en la sociedad,

respetaindo las avtonomias jurisdictionales y la diversidad cuftural.

CUARTO: Las partes se comprometen a propiciar ef dictado de las
normas especificas necesarias en sus respectivas jurisdicciones para el

cumpiimientc del presente Acuerde Federal
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QUINTO: Las partes ratifican el Acta fechada en Buenos Aires el 22
de diciembre de 1992 mediante la cual se constituyd el CONSEJO FEDERAL DEw
LA FUNCION PUBLICA y se comprometen a profundizar las relaciones entre los
aistintos organismos de gobiermo responsables de las politicas de gestion publica,
con el fin de incrementar en fo'ma sustanliva 12 cooperacion horizontal, la

asistencia técnica y la consulta entrz pares.

SCRTO EICONSEJO FEDERAL DE LA FUNCION PUBLICA, tendra

% SU CAIGO

2) Promover la cooperacién horizontal entre las partes integrantes del

presente acuerds, Impulsando acciones  genegrales a eferios  de  su

-

implemsantacion.

by Acordar lz asistencia técnica del Gobierno nacional, cuando las

Provincias la solicitaran y fa Nacidn tuviera disponibilidad técnica y de recursos.

c) Asesorar en el dis¢fio y coordinar ta aplicacion de las poiiticas a

implamantar.

d) Nealzar el seguimiznto de los procesos implemeniacdos mediante

metodos concertados por sus miemHnros.
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SEPTIMO: Las Partes declaran su compromiso de avanzar en la
implementac-&n de los objetivos expresados en el presente Acuervo Federal v su
Anexo, reconociendo las particular dades cde cada jurisdiccion como asi también
los diferentes grados de desarrolic en los procesos de reforma y modernizacion

del Estado.



OCTAVO: Los firmantes se comprometen a realizar 1as gestiones
conducentes a la ratficacidn del presenta Acnerdo nor las autoridades ejecutivas

v/o legislativas, conforme carrespor da.

AMEXO L, _
COMPROMISC FEDERAL DE OBJETIVOS Y METAS DE GESTION PUBLICA
2040-2045. "HACIA EL ESTADO DEL BICENTENARIO DE LA NACION
ARGENTINA"

META 1: Incrementar y fortalecer los mecanismos instiiucionales

para la moedernizacion del Estado.

Cormpromiso de accion 4: Propiciar la creacion ¢ el fortalecimiento
si lo hubiere, de una unidad con competencia en las maternias de yestion publica
Y

incluidas en el presente Acuerdo y con capacidad de coordinar su irnplementacién.

Compromiso de accitn 2: Disefar un Plan de Modernizacion de iz

iministracion Fuablic cargo del arganismo central, que incluya los términas de
Administr Fublica a cargoe del organisn tral f ! Mino I
presente Acuerdo Federal, y {a saricion del marco normativo pertinente por parte

cgel Poder Ejecutivo provincial.

Compromise de aceidn 3: Disefiar y sancionar la normativa gle

reglamerite la elaboracidn y aprobacion d¢e estructuras organico-funcionaies.
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OBRJETIVO 2 Rejorar

provirncialss

os nivoles de calidad de ias Administracionsgs

META 1: Orientar la mejora de la calidad en la gestion publica al
perfeccionamiente de los procesos, la evaluacion de resultades y la satisfaccion

ciudadans.

META 2: Implementar y fortalecer 10s mecanismos institucionales y

normativos pertinentes para mejora la calidad en la gestion publica.

META 3: incrementar las hemramiantas que favorecen la vinculacion

Estado-ciudadancs.

META 4. Incrementar las tecnologias que mejoran los procesos

crgamizacionales,

META 8: Incrementar la utilizacidon de mecanismos de gestion por
resiiiados.
Compromiso de accion 1: Crear, o fortalecer si la nubiera, una

uridad organico-funcional con comuetencia en materia de gestion por resultados.

Compromiso de acc én 2: Propiciar el disefio y aprobacion de un

Plan Estratéegico Provincial.

Compromise de accidpn 3 Vincuiar el Plan Estrategico Provinicial

con el prasupuaste anual yio plurianual de recursos y gastos.

Compromiso de accidn 4: Implementar, o fortalecer las tecnolopise
de geslion de la calidac come la Autoevaluacion de las Organizacicnes coi

referenciales de excelenciz, Premizs a la Calided, evaluacion de procesos bajo



normas de certificacion, Caras Compromiso, u ofras similares, que promuevan los
valores y gracucas expresados en la Carta tberoamericana de la Calidad en ia

Sestion Poblica,

Compromise de accion 5 Implementar programas de innovacion
en los servicios plblicos gue facilitan las operatorias de los tran...s que realizan
los ciudadanos y sus niveles de sstisfaccion al respecto,.como Wentanilla

Electrarice, Guia de Tramites, Sistemas de guejas y reclamos entre ciras.

Compromiso de accion 6: Eliminar las barreras de accesibilidad
para persenas con capacidades diferentes, tanto en las tecnologias de informacion
commc en &l acceso y iransitn en g crganismos oublicos, e instalar sefalética

corporaiva en los adificios publicos

Compromise  de  accién  7:  Implementar mecanismos  ©
procedimientos gue germiten la comnunicacion y difucian de informacion relevante
para los ciudadarios, tales como portal del Estado, ventanilla dnica del Estado,
Teletorno 0800, sisteina de aviso por servicios moviles y Cartas compromiso con el

ciudadanrs, entre ofros.

Compromiso de accidn 8: Sistematizar e Informatizar procesos
adminisiratdvos Infernos, de maneia fal que favorezecan la simplificacion de los
tramites, la agilizacion de la comunicacion, la reduccion de costos y Ia

despapelizacion del Estado.

OBJETIVO 3 Fortalecer ¢l sistema de empleo pablico provineial

META 1: Propiciar regimenes de empleo piblico en concordancia

con las presentes metas.
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META 2: Promover medidas de proteccion de los discapacitados vy
para prevenir, sancionar y erradica’ la viclencia contia las mujeres conforme ala
legislaciin  wvigente en  los  amditos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales.

META 3: Incrementzr y consolidar procedimientos y herramienias

gue se utilizan en los sistemas de gastidn dal personan.

Compromiso de accidn 1: Instrumentar manuales descriptivos de

puestos y competencias.

Compromiso de accién 20 Promover procesos de evaluacion

periddica de desempefio del persoral.

Cempromise de accidn 3: Disefiar un sistema de promociones para
la carrera administrativa, que evalle la capacitacion y el desempefio.
Compromisc de accion 4: Desacroilar uiy sistema informatizado de

gestitn del personal.

Comnesmiso de zaccién 5 Elsborar normas de ética pulblica
acordes a la normativa nacional, cue proparcionen un conjunto de modalidades
tendienies a regular la conducia de l0s ayeries plblicos.

QEETIVG 4: Meiorar lzs capacidades de los agentes v funcionarios plblicos

TA 1: Establecer y fortalecer las herramientas institucionales
/ Y
normativas cue permitan la mejora de las capacidades laborales ce agentes vy

funcionarios gublicos,



META 2: incrementar las ofertas formativas para los niveles

directivos de las Adiminisiraciones Fublicas.

Compromiso de acdidén 1 Crear, 0 en su caso fortalecer si la
hubiere, una unidad organico-funcional que tenga por finalidad la formacion vy

capacitacion de los agentes publicos.

Compromiso de2 accion 2: Disefar e implermnentar un Plan Anual de

Capacitacion destinado a los agenies de la administracion publica.

Compromise de acwidn 3: Incluir en ! plan anual de capacitacion
cue disens cada provincia programas de formacion especifica para directivos altos
y meriics, gue rednan al menos estas caracteristicas. duracion acecuada a ias
responsanilicades del personal z capaciiar, especificacidn de la modailidad
(presencial o virtual) vy acraditacion por el organismo provincial de capacitacion.
Las achividades que resuiten del »lan anual de capacitacidn deberan incluir la

participacion de un nimero crecientza de directivos altes y medios.

Compromiso de acsion 4: Fodalecer el Programa Federal de

Formacion de Directivos Fublicos (PRODIP).

Compromiso de accion 5: Implernentar programas de terminalidad
orimarie vy secundaria para empleados publicos, de manera tal de contribuir a
garantizer el curnplimients de la Ley N° 26.206 -de Educacion iMacicnai-, a un

mimimo anuat del 10% de estos agentes.

Compromiso de ac:ion §: Acordar en el ambite del CONSEJO
FEDERAL Dz LA FUNCION PUBLICA una serie de lineamientos de capacitacion
m

minimos v cormunes para todas las provincias  Esra’serie debera inciuir al menos:

-
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certenidos tematicos, procascs dz hamologacion, sistemas de acrediiacion

-
i

metodoicgias de evaiuacion.

OBJETIVO 65: Mejorar las capacidades provinciales asociadas al Gobierno

Elestrdnico

META 1: Crear o Fortalzcer si o= hubiera, mecanismocs
institucionalas v normativos gque pe'mitan la mejora de las capacidades asociadas

al gobierio electrdnico.

VETA 20 Centrar la mejora de las capacidades fecnolcgicas ¢ ia
articutacior endre organismos estatales v el fortalecimienlo de la relzcidn estado-

ciudadanras.

Compromiso de accidn 1: Crear, 0 en su caso fortalecer siia
nubiers una unidad organico-funciznal con afribucicnes en materia de tecnclogias

de la informacion y e comunicacion (TI1Cs) aplicadas al Gaobierne electrénico.

Compromiso de accidn 2: Disminuir la brecha digital y aumentar |a
interoperanilidad entre crganismos, de manera {al gue nermitan contar con la

infrasstruciura dinifal necesana para la implementacion del gobierno electronico.

Compromiso de acc on 20 .s.ooienar las redes de transporte de

datos y voz gue interconectan los crganismos de la provincia,

Gompramiso de accidn 4 Incrementar (a cobertura geografica de

banda ancha vy el porcentaje de ciudadanos que acceden a este servicio.

Compromiso de accién 5 Incorporar las Provincias al Plan

Estratégico de Gobierno Eiectronica y sancionar el marco nermative pertinente.
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Compromiso de accidn 6: Desarrollar la digitalizacion de datos con

calidad respatando fas normas jLidicas o la materiaz v las buenas praciicas

ecnicas viganias.

Compromiso de accidn 7: Propiciar en cada jurisdiccion los
mecanismos normativos vinculados con:

al la Ley Nacional N° 25326 de Proteccidon de daios

pers:‘.onales 2 instrumentar su aplicacion y control en ias

nstituciones piblicas

b) la tey Nacional N° 25,508 de rirma Digital & instrumentar
SU Use en creuitos administrativos.
c fa ey Nacional N 25653 Iz accesibiidad de la

informacion  en  las paginas wet e instrumentar su

aplicacion en los sitios web institucionales

Compromdse de accidn B: Promover, de acuerde a los principios
ectaplecinos en iz Carta lbersamrcrsana de Goblerno Electrdrica v of Modelo
loeroamerncans de Software Pubplico para el Gobiermo Electrdnico, la Jtilizacién de

software iibire. sofiware publico y estandares abiertos.
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Gobierno
Provindial

CORRIENTES, 13 de Diciembre de 2010

Sefior

Secretario de la Gestion Publica

Jefatura de Gabinete de Ministros

DR. JUAN MANUEL ABAL MEDINA
Presente:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en el
marco de la I* Asamblea Exiraordinaria de COFEFUP, que tendra lugar los

dias 14 y 15 de Diciembre del ctc afin, en la ciudad de San Miguel de Tucumdn.

En nombre propio y del Secretario General de
la Gobernacion, Dv Carlos José Vignolo, lamento manifestarle que actividades
inherentes a nuestras funciones y compromisos agendados con anterioridad,
imposibilitan nuestra presencia en tan relevante encuentro, que como espacio
de participacion federal, convocan a todas las provincias en pos de la

optimizacion de los recursos y la modernizacion del estado.

En este sentido la Provincia de Corrientes
manifiesta su apoyo para avanzar con ‘el Acuerdo Federal para la Gestion
Publica” y su anexo “Compromiso Federal de Objetivos y Metas de (Gestion
Publica 2010 -2016: hacia el estado del Bicentenario de la Nacion de la
Argentina”.

Descontando desde ya el exito de encuentro y
reiterando el fuerte compromiso de esta provincia para seguir trabajando ante

el Consejo en el proximo ano 2011, sin otro particular lo saludo atentamente

Gobierno
Provincial
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