22 ASAMBLEA ANUAL 2004

DEL CONSEJO FEDERAL DE LA FUNCION PUBLICA

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
25y 26 de noviembre

La jornada inaugural de la 22 Asamblea Anual 2004 del Consgjo Federa de la
Funcién Pablica (CFFP) comenzo con la acreditacion formal de |os sefiores representantes

provinciales.

La que sigue es la ndmina de los Representantes Provinciales que se acreditaron
para partic*ipar de las ditintas actividades programadas para los dos dias que abarco el

encuentro.
Provincia Representante Cargo Observaciones
BUENOS AIRES | Ing. Claudia Subsecretaria de la
BERNAZZA Gestion Publica
CATAMARCA CPN Mariadd Valle | Subsecretariade Asistio en su lugar, la
HADDAD DE LOBO | Recursos Humanosy | Lic. Elizabeth
Gestion Publica GOMEZ de OYOLA
Titular del Programa
de Capacitacion de la
Provincia
CORDOBA CPN Miguel Director dela
CIVALLERO Funcién Pdblica
CORRIENTES Dr. Sergio DESIMONI | Ministro Secretario | Asgtio € 25; no
General pudo hacerlo € 26
CHUBUT Sr. Miguel Angel Subsecretario de Asgtio en su lugar la
ROSSETTO Modernizacién del Sra. Ana JONES,
Estado Secretariadel
Ministro Coordinador
de Gabinete de la
Provincia.
ENTRE RiOS Sr. Sergio CARLIN | Subsecretario de
Gobierno y Trabajo
JUIUY Dra. SandraNAZAR | DirectoraProvincial
de Personal
LA PAMPA CPN Carlos SIERRA. | Subsecretario de Asigtio en su lugar €

Planificacion y
Control de Gestion

CPN Ricardo
SILVA,
representante alterno
anteel CFFPy
Director de
Planeamiento
Provincia

" Se registran las ausencias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de las provincias de Chaco y Formosa




Provincia Representante Cargo Observaciones
LA RIOJA Lic. Silvia Gabriela Subsecretaria de No pudo asistir € 25;
AGUIRRE Gestiéon Publicay asistio d 26
Modernizacién del
Estado
MENDOZA Sr. Claudio ROMANO | Secretario El Representante
Adminigtrativo, Titular asistio
Lega y Técnico acompariado por la
Lic. Elida
RODRIGUEZ,
Representante
Alterna ante el CFFP
y Coordinadora de la
Unidad de
Modernizacién de la
Provincia.
MISIONES Dr. Rubén USET Secretario Lega y Asistié en su lugar
Técnico Ing. Marcelo
MAZUCHINI,
Director General de
Coordinacion del
Sector PUblico de la
Provincia
NEUQUEN Lic. Sebastian Subsecretario de El Representante
CALDART Coordinacion del Titular asistio
Ministerio de acompanado por la
Jefatura de Gabinete | Lic. Alicia
RODRIGUEZ,
Representante
Alterna ante el CFFP
y Directora
Provincia de Control
de Gestiony
Recursos Humanos
RIO NEGRO Ing. Carlos Alberto Secretario Ejecutivo | Asistio en su lugar, €
OLIVA del Consgjo Lic. Hernan
Provincial de la PERAFAN, Director
Funcion Pablicay Generd del Consgjo
Reconversion del Provincia dela
Estado Funcion Pablicay
Reconversion del
Estado
SALTA Dr. Gabriel CHIBAN | Coordinador General
de la Secretaria
Generd dela

Gobernacion




Provincia Representante Cargo Observaciones
SAN JUAN Lic. AliciaMaria Directora de la
VARGAS Direccién Genera de
Recursos Humanos y
Organizacion
SAN LUIS Dr. Marcelo David Jefe del Programa
SOSA Capita Humano y

Gestion Provincial

SANTA CRUZ Sr. Alberto CHAILE | Ministro Secretario | No pudo asistir € 25;
General dela asgtio e 26
Gobernacion

SANTA FE CPN Luis BONINO Subsecretario de la
Funcion Pablica

SANTIAGO DEL|Lic. Oscar MORENO | Coordinador de

ESTERO Modernizacion
TIERRA DEL Dr. Algandro Ministro de Gobierno| Asistio en su lugar €
FUEGO, VERNET Lic. Julio VOYNES,
ANTARTIDA E Coordinador del
ISLAS DEL Ministro de Gobierno
ATLANTICO SUR de la Provincia
TUCUMAN Dr. Julio SAGUIR Secretario de

Planeamiento

También concurrieron a la apertura, la Directora Nacional de la Oficina Nacional de
Innovacion de Gestion (ONIG), Arg. Carmen SYCS, y € Director Naciona del Instituto
Naciona de la Administracion Pablica (INAP), Prof. Jorge GILES. Mas tarde, en otra
instancia, se sumé al encuentro e Director Nacional de la Oficina Nacional de Empleo
Publico (ONEP), Lic. Eduardo SALAS.

Al mediodia del jueves 25 de noviembre de 2004, en €l microcine de la PB de la
sede de la Subsecretaria de la Gestion Publica (SGP) —Av. R. Séenz Pefia 511, Ciudad de
Buenos Aires-, d Sr. Subsecretario de la Gestion Publicay Secretario Permanente del
CFFP, Lic. Norberto Ivancich, dio la bienvenida a los asistentes y declaré formamente
inaugurada la22 Asamblea Anua 2004 del CFFP.

En su exposicion, € Secretario Permanente refirio, en primer lugar, que una de las
principales preocupaciones, tanto suya como del Coordinador del Consgo, fue la de
elaborar una Agenda de Actividades que expresara lo méas fieddmente posible las distintas
opiniones gue las provincias hicieron llegar a Consgjo.

Posteriormente, por entender que muchas de las probleméticas que ali se planteen
habrian de ser de sumo interés para todos | os asistentes a esta Asamblea, informo acerca de
la 12 Jornada sobre“ Sociedad de laInformacion y e Conocimiento: Acciones de Gobierno”
que, organizada por la ONTI, se estaba Ilevando a cabo en ese momento en la Casa de
Gobhierno y se comprometio, dada laimportancia del tema, a poner a disposicién de todos, a
través de la pagina web de la Subsecretaria, los detalles de lo ocurrido.

El Subsecretario también quiso compartir con los asistentes, por estar muy
vinculada con temas de mutua competencia, la significativa actuacion de la SGP en € X
Congreso del Consgjo Latinoamericano de la Administracion Publica (CLAD), celebrado
en la ciudad de Madrid, Espafia, del 2 a 5 de noviembre de 2004. Al respecto, destaco que




en e Congreso se acordaron algunos cambios metodologicos que hacen a la operatoria
formal de los encuentros, como por gemplo, € acotamiento de los ges teméaticos de
presentacion de propuestas, que se reduciran a ocho para la proxima reunion, que se
establecié sea en Santiago de Chile del 18 a 21 de octubre de 2005. Redizd luego un
detalle de los ocho tépicos aprobados por € Consgjo Directivo del CLAD, del cua la SGP
forma parte. Son estos:

La profesionalizacion de la funcion publicay la promocion de la gerencia publica

El desarrollo de los sistemas de evaluacion y control de la gestion publica

La promocion de la éticay la transparencia en la gestion publica.

El fortalecimiento de la cooperacién y la coordinacion gubernamental es.

El desarrollo del gobierno electronico.

El incremento de la capacidad de gecucion de las politicas publicas: las asociaciones
publico-privadas y |a participacién ciudadana.

El fortalecimiento de la capacidad de gestion de |os gobiernos subnacionales.
Estrategias para la lucha contra la pobreza.

Informo, ademas, que e Consgo Directivo del CLAD decidid, tras una extensa
discusion, que € tema convocante parala “VII Conferencia |beroamericana de Ministros
de Administracion Publica 'y Reforma del Estado” sera “Asociacion entre lo publico y o
privado —formas legitimas e ilegitimas-". Destacd, finamente, lo auspicioso que resulta
para todos los que estdn comprometidos con los diferentes procesos de revitalizacion de la
gestion publica que temas tan intrinsecamente vinculados con nuestras probleméticas
ocupen un lugar importante tanto en las agendas nacionales como internacionales. Volvié a
comentar € gusto que le daba recibir a los representantes provinciales y le paso la palabra
al Coordinador Genera del CFFP.
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El Sr. Coordinador del CFFP, Lic. Adrian Dominguez, compartié las palabras de
bienvenida del Secretario Permanente y afiadio que la importante presencia en cantidad y
caidad de los Sres. y las Sras. Representantes se congtituia en un indicio claro de la
importancia de esta 22 Asamblea Anua del CFFP. Detall, luego, algunas de las actividades
que € Consgo esta panificando para llevar a cabo a lo largo del afio entrante, como por
gemplo:

v Laredizacion de talleres regionales, que involucren a diversos actores de la sociedad
civil, con € objetivo de redizar procesos de identificacion y sensibilizacion que
comprometan la participacion del conjunto de las organizaciones provinciaes. Se prevé
gue estas actividades sean coordinadas conjuntamente por € CFFP y e &rea de la
Direccion de Servicios y Evaluacion de Gestion de la ONIG.

v El desarrollo de encuentros internacionales, factibles a partir de los distintos contactos
establecidos por € Consgjo durante su participacion -integrando un panel conjunto con
representantes brasilefios- en e IX Congreso del CLAD.

v La construccién de un Sistema de Indicadores Naciona para la Gestiéon Publica, tarea
gue comprometera la participacion de los Representantes Provinciales. Sefiald, que en
la Asamblea se redlizara un taler que, a modo de ensayo preliminar, permitira obtener
un basamento empirico, conceptual y de opinién que contribuira a elaborar una serie de
indicadores para integrar un sistema de calidad de las gestiones publicas provinciales.

v El desarrollo de un Sistema de Informacion Federal que, a partir de laimplementacion
de nodos de recepcion e intercambio de informacion en todas las provincias, resulte
funcional para determinar capacidades y posibilidades concretas de Proyectos de
Asistencia Técnica.



Afiadio, que se seguird profundizando en la firma de Convenios que, con prestaciones
especificas de las digtintas Direcciones Nacionales gue integran la SGP, requieran del
concurso del CFFP paralaevaluaciony € seguimiento de las Asistencias Técnicas. Y que,
por supuesto, se tiene la firme intencion de seguir realizando y organizando las dos
Asambleas Anuales del Consgjo.
Posteriormente, el Lic. Dominguez pasd revista a los Convenios de Cooperacion
firmados entre la SGP y la Provincias desde € inicio del afio hasta la fechay a los que
estan en vias de formalizarse (algunos de los cuales se firmardn en e transcurso de esta
Asamblea).
Se firmaron convenios con:

El Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

La Provincia de Buenos Aires

La Provincia del Chubut

La Provincia de Misiones

LaProvinciade Tierradel Fuego

La Provincia de Santiago del Estero

Mientras que estan por firmarse Conveniosy Actas Complementarias con:
La Provincia de Cérdoba®
La Provincia de Entre Rios*
La Provincia de Neuguén®
La Provincia de Rio Negro®
La Provincia de Santa Cruz?
La Provincia de Corrientes®
La Provincia de Formosa®
La Provincia de Santa Fe®
La Provincia de Tucuman®
Sefidd a continuacion, que, acto seguido, daria comienzo la sesion asamblearia
propiamente dicha -asu juicio lamas importante de todas | as actividades programadas- en
la que los Representantes debatiran abiertay libremente sobre el temario acordado para
esta instancia. Con respecto a esto, comentdé que, de las muchas inquietudes que los
representantes provinciales le hicieran llegar, se seleccionaron, por considerarse
particularmente significativos para ser tratados, |os siguientes temas:
Gobierno Electrénico, TIC' sy Firma Digital.
Buen Gobierno (orientado fundamentalmente a la planificacion de la gestion y a
mejoras concretas en diferentes areas).
La informacion estadistica como insumo para la toma de decisiones.
Planificacion estratégicay planificacion para el desarrollo.
Procedimientos y agilizacion de tramites.
Capacitacion.
Estrategias efectivas de participacion ciudadana.
Recorrido de fortalezas y debilidades de las diversas Administraciones Publicas
Provinciales.
Explicd que, a posteriori de esta instancia, se pasara alos “ Seminarios/Debate’, cuyo
objetivo consiste en profundizar € tratamiento de los temas més solicitados por los
representantes provinciales mediante la exposicion de funcionarios y expertos, la resefia de
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! Firmado en @ transcurso de la Asamblea.
2 A firmarse en lo inmediato (ya fue consensuada |a elaboracion de sus clausulas y objetivos).
% En etapa de construccion.



experiencias nacionales y provinciales y e debate entre los participantes. Para elo, se
programaron cuatro “ Seminarios/Debate”:

1. “Estrategias para la participacion de la sociedad civil en la agenda de las politicas
publicas’, a cargo del Director de Calidad de Servicios y Evaluacion de Gestion de la
ONIG, Lic. Eduardo Halliburton.

2. “Gobierno Electronico”, relato de las experiencias provinciales de Mendoza, Tierradel
Fuego y Ciudad Auténoma de Buenos Aires, coordinado por el Director de Recursos
de la Oficina Naciona de Tecnologias Informéticas (ONTI), Ing. José Maria Carlinni.

3. “Carrera Publicay Capacitacion”, acargo del Director Nacional del INAP, Prof. Jorge
Giles.

4. "Planeamiento Estratégico: la experiencia del Ingtituto Nacional de Vitivinicultura’, a
cargo de su Presidente, Ing. Agr. Enrique Thomas

El expositor contard, aqui, con un determinado tiempo para desarrollar su ponencia,
luego, las provincias que hayan implementado experiencias significativas vinculadas con
las teméticas expuestas tendran la oportunidad de presentarlas para producir un intercambio
transversal y, a final de esta instancia, se abrira el debate a todos |os participantes.

A continuacion, explico, que la Asamblea proseguira con Talleres de Trabajo, segin
el sguiente detalle:

v’ 12 parte: “Diagnésticos y Escenarios Provinciales’.

El objetivo de este taller es contar con un panorama inicial que informe acerca de los
distintos niveles de fortalezas y debilidades de gestion de cada una de las provincias
asistentes. La informacion aqui recabada sera muy importante para la construccién de una
agenda equilibrada 'y racional que matizara €l trabajo conjunto durante todo el 2005.

v’ 22 parte; “Hacia la Construccion de un Sistema Federal de Indicadores de Gestion

Publica’

Aqui nos proponemos, dijo, generar un debate que comience a dar respuesta a qué
variables seleccionaremos para integrar un conjunto de indicadores que ¢ cuenta de las
diferentes realidades de |as administraciones publicas provinciales.

Los taleres, que se dividirdn en grupos (por zonas territoriales), estaran bgo la
Coordinacion General del representante de la provincia de Santa Fe, CPN Luis Bonino,
quien sera asistido por la Lic. Elizabeth Kogan, por € Lic. Leonardo Castifieira de Dios,
por €l Lic. Anibal Barreto y por e CPN Manuel Reinoso, como coordinadores de cada uno
de los grupos.

Coment0, luego, que, con lafinalidad de acercar alas provincias informacion sobre las
posibilidades de desarrollo de diferentes iniciativas programéticas, se invitd a exponer a
Lic. Gerardo Serrano y a Arg. Martin Orduna de la Direccion Naciona de Programas y
Proyectos con Financiamiento Externo de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion
y a Lic. Juan Picasso Coordinador General del Programa Naciona “Provincias 11" del
Ministerio del Interior de la Nacion.

Finamente, dijo, querer compartir con los asambleistas, a modo de reflexion final de
Su exposicion, una serie de pensamientos que, espera, sean de provecho paratodos. Refirig,
entonces, que en nuestro pais, como consecuenciade lacrisis en el campo de la cultura, de
las ideas y, en general, del pensamiento, se ha producido lo que Nicolas Casullo Ilama
“pérdida de aglutinantes totales’; esto es, la pérdida de la idea de un colectivo identitario de
nacion, de patria, de soberania, y, por supuesto, la pérdida de un proyecto conjunto. Cada
uno por su lado, predomina e sdlvese quien pueda: los ahorristas pesificados por un lado,
los piqueteros y desocupados por €l otro, cada provincia por su lado y, asi, cada sector
desde su circunstancia corporativa.



Creo —prosiguio diciendo- que debemos rescatar la idea de un pensamiento nacional
gue, poco a poco, nos permitair reconstruyendo un proyecto comun en € que todos, o gran
parte, nos sintamos reconocidos.

Remarcd que, desde la SGP y desde el CFFP se cuenta con una firme vocacion de
cambio, de transformacion, porque no nos gusta la realidad actual. Parafrased, luego, a
novelista portugués José Saramago: “no es que seamos pesimistas, es que la readidad es
pésma’. El optimista—afiadio- piensa que por e contrario todo esta bien y que por lo tanto
no hay nada que cambiar.

Entonces —sefid6- 10 que queremos transmitir desde este espacio es que existe esta
firme vocacion de reconstruir espacios de identidad nacional, de reconstruir un proyecto
conjunto y, sobre todo, que existe una profunda predisposicion para implementar en forma
conjunta con ustedes capacidades institucionales que permitan transformar las realidades
provinciadles. Si ustedes estan de acuerdo, findizo, los invito a caminar juntos en esa
direccién.

La sesion asamblearia propiamente dicha, que tuvo lugar a continuacion de la
exposicién del Coordinador General del CFFP, se desarrollé en un clima de gran
cordialidad, espiritu de cooperacion y respeto mutuo. En términos generales, no pueden
degjar de sefialarse las dgnificativas caracteristicas que mostraron las intervenciones de los
representantes provinciales. Resultan particularmente destacables: la firme conviccion de
consolidar al Consegjo como un ambito representativo y participativo para el abordaje de los
distintos temas que hacen a la modernizacion de la gestion publica, la amplitud y la
profundidad de conocimiento sobre los multiples aspectos de la administracion y la gestion
publicas de las provincias, |a pertinencia de los temas debatidos y las calidad y seriedad en
la expresion y latransmision de los saberes y experiencias. Consecuentemente, el encuentro
estuvo signado por su carécter dialdgico que, auspiciosamente, los participantes se han
comprometido a sostener y expandir mediante diversas vias de comunicacion permanente.

La rueda de exposiciones de los diferentes representantes provinciales presento, en
la mayor parte de los casos y por su propia dinamica, dos momentos diferenciados: un
primer momento, en e que los representantes refirieron |os aspectos mas destacados sobre
el estado de la gestion publica en sus provincias, los diversos programas en curso, las
diferentes problematicas con las que se enfrentan y |as soluciones que se promueven; y un
segundo momento, en e que evaluaron los niveles de fortaleza y debilidad en que se
encuentran los estados provinciales con respecto a los temas sobre los que se habia
acordado debatir. Para su meor comprension, las evaluaciones disponibles se han
esguematizado en forma de cuadros.

Se resumen a continuacion, por provinciay en su orden de exposicion, los pasajes
mas significativos de las ponencias de |os representantes.

BUENOS AIRES

Comentd, que laprincipal fortaleza de la provincia, en lo que respecta a su area de
competencia, esta en proponer una profunday permanente reflexion de tipo politico que
enmarca cada una de las acciones de gestion.

Sostuvo que, en e contexto de una carrera profesiona de administracion que ha
colapsado, es més que satisfactoria la politica de capacitacion de la administracion publica
provincial.

Expuso los principales ges del “Premio Provincia a la Innovacion” puesto en
marcha por su provincia. Refirié a la amplia experiencia que tienen en lo que se refiere a



procedimientos de agilizacion de tramites y dijo, que, s bien estan muy bien en 1o que se
refiere a proyectos, hay que mejorar en |os aspectos de gecucion.

Expresd, con énfasis, la necesidad de reformar la Ley de Procedimientos
Administrativos.

Comento, con beneplécito, la conformacion, en e ambito del Ministerio de
Gobierno, de una “Mesa de Participacion Ciudadana’.

Manifesto, que cuentan con una“Unidad de Mg oras e Innovacion” cuyo sesgo méas
profundo es comprender que la oferta de innovacion no puede realizarse desde un centro,
gue se necesitan innovadores en todas las &reas, no en un solo ministerio.

Explicd los acances dd “Plan Triena para la Gestion Publica’ instrumentado por
los bonaerenses y destacd que € Plan esta comenzando a generar, aunque mas no sea
incipientemente, una “cultura de la planificacion”.

En lo que respecta a “Empleo Publico y Carrera’, insté a realizar encuentros por
cuanto urge la busqueda de soluciones en ese terreno.

Observé, por Ultimo, que, quiz4, la maxima debilidad de gestion esté en e mango
de lainformacion estadistica 'y sugirio que tal vez seria pertinente crear en la provincia un
organismo similar al Ingtituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC).

Esguema de Fortalezas y Debilidades
Provincia de Buenos Aires

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M &ximo Medio Minimo | Maximo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC' sy
Firma Digitd X

Buen Gobierno (orientado ala

planificacion delagestiony a X

mejoras concretas en las diferentes
areas)

Lainformacion estadistica como
insumo paralatoma de decisiones X

Planificacion estratégicay
planificacion parae desarrollo X

Procedimientos y agilizacion de

trémites X
Capacitacion X
Estrategias efectivas de
participacién ciudadana X
CORDOBA

Su exposicion propuso un paneo sobre tres de |os temas propuestos: Buen Gobierno,
Informacion Estadistica y Planificacion Estratégica, a lo que hay que anadir €
conocimiento manifestado sobre una temética complgja como la interrelacion de la
informacién y la construccion e implementacion de “tableros de comando”.

Comentd, que, a su juicio, & mayor éxito del modelo de planificacion estratégica
realizado por la provincia para € afio 2005, es haber instaurado una “cultura’ de la
planificacion. Siguié diciendo que este verdadero gercicio de planificacion se propuso, en



una primera etapa, precisar cudles deberian ser 1os objetivos estratégicos de laprovincia €
primordia, sin lugar a dudas, megjorar la calidad de vida de la poblacién (trabajar sobre la
salud, la educacioén, los niveles de pobreza, etc.). La segunda etapa —prosiguié- estuvo
centrada en proponer un equilibrio presupuestario que no se constituyera en un valor en si
sino que estuviera subordinado a agquéllos objetivos estratégicos mas urgentes, mas
generales. Es decir, —coment6 a continuacion- que se realizé un importante esfuerzo, que
involucrd alaadministracion publica en su conjunto, por determinar con la mayor precison
posible cudles son los principaes objetivos que posibilitan una buena gestion y cuales los
indicadores que la miden.

Otra pregunta que nos hicimos —dijo- fue ¢dénde esta la informacion sobre esos
puntos definidos en € plan estratégico?, ¢donde esta la informacion sobre salud, sobre
educacion, sobre pobreza? (comprobamos que el “Censo Econdmico 2001” se constituiaen
un importante proveedor de informacion, también la “ Encuesta Permanente de Hogares’,
también, e SIEMPRO) y luego, claro, nos preguntamos ¢qué hacemos ahora con la
informaciéon que tenemos?, ¢cémo la vinculamos?, ¢como interactuamos con €ella para
convertirla en datos significativos para la gestion?.

Comprobamos -prosiguié con entusiasmo-, y esto es quiza lo mas importante que
tenga para compartir con ustedes, que este giercicio de interrelacion de la informacion, de
“congtruccion” de la informacion es, en primer lugar, un importante disparador para ir
mejorando en todas | as areas (estara claro que no podemos hacer “tableros de comando” sin
informacion) y que podria ser, ademas, generalizable al resto del pais.

Comento, luego, que @ desarrollo informético atraviesa transversalmente toda b
administracion central cordobesa y que este hecho posibilité la agilizacién de la gran
mayoria de los tramites. Se aplicd en principio en “Mesa de Entradas’, dado que alli
empieza € tramite, es decir la vinculacion de la poblacion con € Estado. Dijo que tienen
gue seguir trabgjando en ese sentido, que tienen que solucionar los problemas de
tipificacion de tramites ya que no hay un clasificador Unico, que tienen que seguir
mejorando € sistema de trazabilidad (por g emplo es importante seguir e recorrido del
tramite para verificar s € tramite “virtual” coincide con € tramite “red”) y que, seria
deseable, no sdlo para Cérdoba sno para toda administraciéon, dar una respuesta
satisfactoria aeste tema para que €l ciudadano sepa fehacientemente en qué estado esta su
tramitacion.

Sefial 6, posteriormente, que han realizado una importante revision de organigramas
y de definicion de funciones y que han optado por llevar a cabo procesos de capacitacion
personalizada que estén a servicio de las necesidades de los organismos. Remarco que
exise en la administracion provincial pleno consenso en cuanto a consderar a la
capacitacion y a los concursos como condiciones esenciales para rearmar la carrera
adminigtrativa e informo, finalmente, sobre la variada composicion de la “Mesa de
Negociacion Labora” de su provincia.

Esquema de Fortalezas y Debilidades
Provincia de Cérdoba

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M &ximo Medio Minimo | Maximo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC' sy
Firma Digital X

Buen Gobierno (orientado ala

planificacion delagestiény a X

mejoras concretas en las diferentes
areas)
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Lainformacion estadisticacomo
insumo paralatoma de decisiones X

Planificacion estratégicay
planificacion para€l desarrollo X

Procedimientosy agilizacion de

trdmites X
Capacitacion X
Estrategias efectivas de
participacién ciudadana X
RIO NEGRO

El representante de Rio Negro, s bien abarco en su exposicion todos los temas
propuestos, degjo traslucir un lido conocimiento referido a tema de recursos humanos y
participd, en un momento de su relato, de un enriquecedor debate con las representantes de
las provincias de Jujuy y de San Juan sobre distintos aspectos de la politica sdarid.

Expresd, que un logro importante de la gestion del gobierno provincial fue revertir
el achatamiento de la politica salaria y de recursos humanos. Que, ante la necesidad de
reemplazar un régimen remunerativo obsoleto, se dedicaron ala construccion de unagrilla
sdarid basica que les permiti6 eliminar los adicionales sin hacer que ninguna persona
perciba menos salario que e percibido anteriormente. Que otra decision importante fue una
politica de reubicacion del personal que contempl6 las capacidades de cada una de las
personas. Sefald, criticamente, que, debido a problemas de financiamiento y a otros de
orden més profundo, mas culturales, existe en la administracion publica provincia un
marcado déficit respecto a la concrecion de cambios en € sistema integral de Recursos
Humanos.

Posteriormente, comentdé en detadle las caracteristicas del “Plan Anua de
Capacitacion” que -dijo- esta orientado fundamentalmente alograr una capacitacion genera
y bésica que tenga en cuenta | as especificidades propias de cada organismo.

Juzg6 como muy aentador que cada organismo de la administracion provincia se
halla dedicado muy especialmente a jerarquizar sus respectivas areas de Planificacion.

Puso de relieve la firme voluntad del gobierno provincial por mejorar los serviciosy
laintencion de firmar una Carta Compromiso que manifieste esa voluntad.

Sefid 6, como perjudicia parala gestion, lafata de coordinacion entre las diferentes
areas del estado provincial y opind, que seria muy deseable hacer llegar a las provincias
esta idea que é observa que la SGP tiene muy clara, muy elaborada, respecto a la
articulacion entre todas las &reas del Estado.

Esguema de Fortalezasy Debilidades
Provincia de Rio Negro

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M aximo Medio Minimo | M&imo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC'sy
Firma Digita X
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Buen Gohierno (orientado ala

planificacion delagestiény a X
mejoras concretas en las diferentes
areas)
Lainformacion estadistica como
insumo paralatoma de decisiones X

Planificacion estratégicay
planificacion parae desarrollo X

Procedimientos y agilizacion de
trémites X

Capacitacion X

Estrategias efectivas de
participacion ciudadana X

SAN JUAN

Al igua que en € caso anterior, S bien la representante compartio con los demas
asambleistas un recorrido por todos los temas prefijados, su intervencion denoté una
particular especidizacion en los temas referidos a la administracion de los recursos
humanos y ala politica salarial.

Considerd, en primer lugar, como muy conveniente el avance producido por su
provincia en € sistema de recursos humanos. Al respecto, dijo, que % abocaron a la
redizacion de un “mdédulo de administracion de estructura de recursos humanos’. Sefido,
que tienen por delante el dificil desafio de construir una escala saarial Unicaque permita la
adopcion de unagrilla de remuneracion que vaya dejando de lado la numerosa cantidad de
adicionales que conforman € sdario de los trabajadores estatales. Remarcd que tienen una
Comision de Relaciones Laborales, de la que participan los diferentes gremios, que va
afianzandose como un &mbito en e que se centraliza la discusion de las politicas del sector.

Comentd, también, que estdn llevando a cabo un complego relevamiento
ocupaciona que incluye un pormenorizado estudio de cada una de las estructuras de la
administracion y una detallada revision de la asignacion de funciones.

Su exposicion concluy6 con € repaso de algunos avances producidos en € tema de
Gobierno Electronico.

Esquema de Fortalezas y Debilidades
Provincia de San Juan

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M &ximo Medio Minimo | Maximo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC' sy
Firma Digital X

Buen Gobierno (orientado ala

planificacion delagestiény a X

mejoras concretas en las diferentes
areas)

Lainformacion estadistica como
insumo para latoma de decisiones X
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Planificacion estratégicay
planificacion parad desarrallo X

Procedimientos 'y agilizacion de

trémites X
Capacitacion X
Estrategias efectivas de
participacién ciudadana X
SALTA

En primer lugar, @ representante compendié, con mucha firmeza, algunos aspectos
de orden estructural para explicar é marco genera en e que hay que insertar la
comprension de las acciones de la gestion publica satefia (“ Tenemos 36 mil empleados
publicos, o que no congtituye en absoluto una cantidad excesiva’. “La relacion
poblacion/ingreso es de sdlo mil pesos por afio por habitante (en la Ciudad de Buenos Aires
es de siete mil)”. “Salta es la Unica provincia que hace obra publica en € exterior”. “Debe
discutirse muy seriamente la expulsion de las provincias hacia la Capital” . “ Esto no parece
ser un solo pais Sino varios paises en uno”).

En lo que respecta a la politica salaria, dijo, que hicieron un enorme esfuerzo para
poder congtruir una grilla sdariad Unica, que, se excluyé de dla & adicional por
“antigliedad” por cuanto no se lo considera como un criterio relevante para aumentar
haberes. Remarco, con satisfaccion, que pudieron aumentar los sueldos con recursos
propios (se destinarén en 2005 120 millones de pesos para sueldos), que lametaes llegar a
por lo menos $750 por mes para que la gente tenga un ingreso que supere la linea de la
pobreza, aunque entiende —sefialé- que, dada la gran deuda socia que existe, no se puede
tener un estado sblo para pagar sueldos.

Explicd, a continuacion, e funcionamiento y los acances del “Fondo de
Compensaciones Provincial” que intenta paiar las desigual dades existentes.

Contd, que estan trabajando en un seguro provincia de salud que pueda alcanzar a
toda la poblacion, para que € sistema sanitario no sea lo para los pobres, para los que no
pueden pagar, sino que incluya también la prestacion a personas que poseen Obras
Socides.

Sefid 6, ademas, que les dio muy buen resultado una politica de reubicacion de
personal, que se redizd con € sencillismo método de preguntarle a cada una de las
personas en qué lugar le gustaria trabgjar o qué es lo que mas le gusta hacer.

En lo que respecta ad tema de capacitacion, expresd gue sigue en vigencia un
convenio con la Universdad Georgetown del que informara oportunamente a la
Coordinacion General del CFFP y que éstadifundid atodos los representantes provinciales.
Manifesto, por dltimo, que la provincia cuenta con 89 unidades de Capacitacion.

Esquema de Fortalezas y Debilidades
Provincia de Salta

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M &ximo Medio Minimo | Maximo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC' sy
Firma Digital X
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Buen Gobierno (orientado ala

planificacion delagestion y ameioras X
concretas en las diferentes
aress)
Lainformacion estadisticacomo
insumo parala toma de decisiones X

Planificacion estratégicay
planificacion parae desarrollo X

Procedimientos y agilizacion de
trémites X

Capacitacion X

Estrategias efectivas de
participacién ciudadana X

Se debe consignar agui, que diferentes contratiempos hicieron que € horario de la
asamblea propiamente dicha se encimara con € de las actividades programadas para
complementarla. En vista de este inconveniente, y teniendo en cuenta que muchos de los
representantes provinciales no habian expuesto todavia, se acordd realizar una pequefia
modificacion en la agenda prevista. Se convino, entonces, levantar la sesion, dejar para el
dia siguiente -después del segmento asambleario dedicado a los Talleres de Trabajo- la
continuacién de la ronda expostiva y pasar, inmediatamente, a la instancia de
Seminarios/Debate, a desarrollarse en € ler. Piso, Aula“A” dela SGP.

Se redlizaron a continuacién, y en € orden que se anotan, los siguientes
Seminarios/Debate:

“Estrategias para la participacion de la sociedad civil en la agenda de las politicas
publicas’
Lic. Eduardo Halliburton
Director de Calidad de Serviciosy Evaluacion de Gestion de la Oficina Nacional de
Innovacién de Gestiéon (ONIG)

“Gobierno Electrénico”
Exposicion de las experiencias provinciaes de los Gobiernos de Mendoza, Tierradel Fuego
y Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Coordina: Ing. José Maria Carlinni
Director de Recursos I nforméticos de la ONTI

“Carrera Publicay Capacitacion”
Prof. Jorge Giles
Director Nacional del Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP)

“Planeamiento Estratégico:
La experiencia del Instituto Nacional de Vitivinicultura (INV)”
Ing. Agr. Enrique Thomas
Presidente del INV
Coordina: Lic. Alfredo Osorio
Director de Planeamiento y Reingenieria Organizacional de la ONIG
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Unavez finalizado este segmento asambleario, aproximadamente a las 21:00 hs., se
levanté la sesién hasta €l dia siguiente ala 9:30 hs.

El segundo dia de sesién dela 22 Asamblea Anual 2004 comenzd con la
realizacion de los siguientes Talleres de Trabajo:

“Diagnosticos y escenarios provinciales’
“Hacia la construccion de un sistema federal deindicadores de gestion publica”

Coordinacion Generdl:
CPN Luis Bonino
Coordinadores grupales:
Lic. Elizabeth Kogan
Lic. Leonardo Castifieira de Dios
Lic. Anibal Barreto
CPN Manuel Reinoso.

Con respecto alos talleres, hay que destacar en primer lugar, latarea desplegada por
el Coordinador Genera de estainstancia'y Representante de la Provincia de Santa Fe, CPN
Luis Bonino, y la buena predisposicion mostrada por cada uno de los coordinadores
grupales.

Debe sefiaarse también, que los representantes provinciaes fueron distribuidos en
cuatro grupos de trabgjo, asi integrados.

Grupo 1: Tucuman, Misionesy Santiago del Estero

Grupo 2: Salta, Catamarca, San Luis, La Rioja, San Juan y Mendoza.
Grupo 3: Buenos Aires, Cordoba, Entre Rios, La Pampa, Santa Fe'y Jujuy.
Grupo 4. Rio Negro, Neuguén y Tierra del Fuego

Se detallan a continuacion, algunas de las conclusiones preliminares més
importantes con respecto a los temas de: planeamiento estratégico, recursos humanos,
administracion financieray calidad de servicios y orientacion a ciudadano.

Planeamiento estratégico

Con respecto a grupo integrado por las provincias de Buenos Aires, Cérdoba,
Entre Rios, La Pampa, Santa Fe y Jujuy, hay que destacar, en primer lugar, que la
provincia de Buenos Aires ha formulado el plan estratégico de gestién para los afios 2004-
2007 llamado “Plan Trienal de Gestion Publica’. El resto, sefiald que se comprobaron
paulatinos avances en la utilizacion de esta decisiva herramienta y que, en general, se
percibe una toma de conciencia acerca de lanecesidad de contar con planes estratégicos en
todas las areas de gestion. Coincidieron en sefidar la sgnificativa importancia que
adquieren los procesos de reflexion y participacion previos a la instauracion de los planes.
El grupo, acotd también, que el Banco Mundia ha comenzado a demandar este tipo de
planificacién como condicién para otorgar financiamiento.

El grupo conformado por los representantes de Rio Negro, Neuquén y Tierra del
Fuego lamenté la fata de continuidad en esta materia, debido fundamentalmente
-argumentaron- a los cambios producidos en la conformacion de los distintos gobiernos
provinciales
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En & grupo integrado por Tucuman, Misionesy Santiago del Estero, estadltima
provincia relatd que, entre los hechos més sobresalientes de la gestion de la intervencion,
hay destacar la apertura de la gobernacion a toda la comunidad santiaguefia. Remarca,
como datos muy significativos en la vinculacion del gobierno provincia con la comunidad,
la realizacion de una encuesta sobre “e clima organizaciona” gue tuvo como destinatarios
a los agentes piblicos con la sencilla operatoria de anexar las preguntas alos recibos de
sueldo (sobre 47.000 recibos de sueldo hubo 14.000 encuestas contestadas) y la creacion de
un “Comité de Innovacién y Cdidad” a que ya adhieren mas de 100 organismos
provincides. Sefida, que & Comité construye de manera transversal los principales
lineamientos de la politica de innovacion y calidad de la gestiéon publica provincial y que,
entre sus logros, debe hacerse mencion a disefio y gecucion de una “Encuesta de
Autoevaluacion” dirigida a cada uno de los organismos provinciales. Por su parte, €l
representante de la provincia de Tucuman manifestd, como dato muy relevante atener en
cuenta, que, en su provincia el trabajo sobre planeamiento estratégico resulta de aplicacion
mas satisfactoria en los municipios que en los ministerios.

El grupo en & que participaron los representantes de las provincias de Salta,
Catamarca, San Luis, La Rioja, San Juan y Mendoza reconocié que la fata de
continuidad en el tratamiento de |los temas estratégicos se constituye en un problema central
para la puesta en marcha de los planes por cuanto atenta contra la medicidn de resultados.
San Juan resalt6 laimportancia de un plan estratégico que se esta poniendo en marcha para
e érea de Recursos Humanos. San Luis hizo mencién a plan para obra publica. Por su
parte la representante del gobierno de L a Riojainformo sobre los planes estratégicos en los
sectores de agua y eectricidad y coment6 e funcionamiento de un plan en gobierno digital
puesto en marcha con apoyo del Consegjo Federal de Inversionesy Mendoza y Salta se
refirieron a los planes de sus respectivas provincias en 1o que se refiere a sector Turismo.

Como reflexion general sobre este tema, los representantes admitieron su
importancia y rescataron, como gje principal, que en la construccion de un Plan Estratégico
se compromete el involucramiento de todos los sectores de la comunidad. Se sefiald,
ademés, la necesidad de contar, para su éxito, con € apoyo de una fuerte decision politica
por parte de la més dtas autoridades provinciades. La representante de Provincia de
Buenos Aires redizd un reflexion filosofico-politica respecto de que la participacion
comunitaria puede, en muchos casos, provocar “una colision entre los métodos
participativos y los métodos representativos’ que ponga en juego las decisiones de los
representantes electos. Debe sefidlarse, por Ultimo, que se coincidié en sefidlar la ausencia
de un plan estratégico de Nacion.

Recur sos Humanos

En cuanto a esta temética hay que resaltar la unanime coincidencia en sefidar la
total ausencia de sistemas meritocréticos de ingreso y ascenso en la carrera de la
Administracion Publica Provinciad y la deficitaria profesionalizacion de los recursos
humanos. Se indica ademas, la necesidad de favorecer una mayor integracion entre los
equipos politicos y los equipos técnicos.

Por su parte, € representante de la provincia de Tucuman manifestdé con
entusiasmo que, luego de mucho tiempo, se pusieron en marcha en su provincia concursos
abiertos para los cargos intermedios, |0 que trgjo aparejado la confeccion y elevacion de
ternas y la formacién de un equipo de jurados de notables. Jujuy refiere, que la provincia
abrié concursos para las éreas de Salud y Educacion y que, en estos momentos, se estan
concursando agunos cargos directivos para € nivel educativo medio (directores,
vicedirectores, secretarios, etc.). Larepresentante de M endoza informé que en su provincia
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existen concursos por antecedentes y oposicion para cubrir cargos docentes y de personal
meédicoy La Rioja hizo saber sobre la existencia en su provincia de concursos para los
denominados “ cargos estratégicos’. Rio Negroy Neuquén organizaron cursos paraque sus
agentes completen €l ciclo de estudios secundarios. Tierra del Fuego, después de impartir
cursos de capacitacion bésica en informatica, gramatica, redaccion de cartas, confeccion y
seguimiento de expedientes y otras disciplinas vinculadas con los quehaceres basicos
adminigtrativos, decidi6 incorporar a su planta de personal ala mayoria de |os beneficiarios
de planes sociales.

Administracion Financiera

El grupo compuesto por las provincias de Buenos Aires, Cordoba, Entre Rios, La
Pampa, Santa Fey Jujuy, acordd en sefidar que los sistemas de administracion financiera
tendieron a mejorar y que esto contribuy6 a optimizar € control operativo y los sistemas de
informacion. Se relativizo la eficacia de las “oficinas anticorrupcion” ya que solo se
instrumentan sin que exista una “vocacion real” por otorgarle contenido. La representante
de la provincia de Buenos Aires criticO agunas de las recomendaciones que sobre
administracion financiera realizan los organismos de crédito internacionales por considerar
gue no se gjustan a las realidades de nuestros paises.

Calidad de serviciosy orientacion al ciudadano

Se reconocieron los muy buenos logros que, en esta materia, tienen las provincias de
Salta y Mendoza. Esta Gltima comenta la exitosa experiencia de transferencia de la“ Guia
de Tramites’ de su provincia ala provincia de Tucuman.

Se observo, en general, la peculiar importancia que se le otorga a la problemética de
Gobierno Electronico.

Finalmente, a modo de conclusion general, debe indicarse que los diferentes
participantes coincidieron en sefidlar como muy positivo y enriquecedor € intercambio de
experiencias que favorece este tipo de ambitos. Propusieron ademés, o bien participar més
activamente en & Foro del CFFP o bien abrir unanueva plataformavirtual, exclusiva para
representantes, donde difundir las diferentes iniciativas provinciales, hacer aportes y
comentarios y comenzar a trabajar en una propuesta inicial de “Indicadores de Gestion”.
Cordoba, Mendoza, Salta y Santa Fe se comprometen a difundir la experiencia de estos
dias y esperan que esta difusion provoque en € resto un efecto multiplicador.

Con posterioridad a la instancia de la asamblea correspondiente a los Talleres de
Trabao, intensa por cierto, se reanud(g la ronda de exposiciones de |os representantes
provinciaes, suspendida €l dia anterior.

MENDOZA

De los diferentes temas que abarco la exposicion de la representante de la provincia
de Mendoza (indicadores de gestion, aspectos institucionales, recursos humanos,
administracion financiera) se sefida, por considerarlo relevante, € pormenorizado relato
del “Plan de Gobierno Digita 2003-2005" instrumentado por su provincia. Comento, en
principio, que sus dimensiones abarcan e conjunto de la comunidad: € érea publica
(poderes gecutivo, legidativoy judicia), € areacivil (ONG's, camaras, empresas, etc.) y

" Por digtintas circunstancias no participaron de este segmento asambleario, 10s representantes de Corrientes,
Chubut, San Luisy Tierra del Fuego.
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el area cientifico-educativa (universidades, institutos superioresy centros de investigacion).
Sefidd, que incluye cuatro programas. Incluson Digital, Orientacion y Servicios &
Ciudadano, Incorporacién de TIC's a la Gestion de Gobierno y Marco Regulatorio).
Resefio, luego, que la concepcion del Plan supone un redisefio de politicas y servicios de
carécter integrador, no solo en la introduccién de tecnologias sino de gecucion y gestion,
por cuanto atraviesa horizontalmente a toda la administracién publica provincia. Manifestd
gue e Plan requiere, paraobtener y acanzar transparencia, sustentabilidad y trazabilidad en
todos los proyectos y la definicién de una politica de Estado que involucre a los sucesivos
gobiernos con independencia de su orientacion politico-partidaria. En cuanto al Programa
de “Inclusion Digitad”, dijo, que su objetivo era disminuir la brecha digital garantizando la
ampliacion del acceso, la fluidez tecnoldgica y la apropiacion social del uso de los TIC's
para contribuir a un crecimiento mas equitativo en materia de modernizacion. Comento,
finaAmente, que & Programa incluye, entre otros, los proyectos de afabetizacion
tecnolégica, la instalacion de ‘ centros de informes’ en os municipios con acceso gratuito a
Internet, aula virtual, edemocracia y € fortalecimiento de las alianzas piblico-privadas
para el mejoramiento de las formas de financiamiento.

Con respecto a tema de empleo publico, refirid6 que existe en la Legidatura
Provincial un Proyecto de Ley, presentado por € Poder Ejecutivo, que prevé, entre otras
cosas, la promocién y @ ascenso e ingreso por concursos, capacitacion, evaluacion de
desemperios, incentivos, etc. Dijo, ademés, que en ladocenciay en la carrera médica estan
instituidos los concursos de méritos y antecedentes para directivos, supervisoresy jefes de
servicio

Esguema de Fortalezasy Debilidades
Provincia de Mendoza

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M aximo Medio Minimo | Maximo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC' sy X
FirmaDigital

Buen Gobierno (orientado ala

planificacion delagestiény a X

mej oras concretas en las diferentes
areas)

Lainformacion estadistica como X
insumo para latoma de decisiones

Planificacion estratégicay
planificacion parae desarrollo X

Procedimientos y agilizacién de
trémites X

Capacitacion X

Estrategias efectivas de
participacion ciudadana X
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LA PAMPA

El representante de la Provincia de La Pampa, s bien manifestd que ésta fue su
primera participacién asamblearia como miembro integrante del CFFP, y que mucho de lo
que tenia que decir lo fue dedlizando alo largo de los Talleres de Trabajo, dgé traslucir a
través de su fecunda exposicion un profundo conocimiento de las distintas problematicas de
la gestion provincial.

Sefad 6, que pueden comprobarse en su provincia algunos avances en la toma de
conciencia de la importancia que reviste contar con un Plan Estratégico para la Gestion
Publica

Remarcd, como muy importante, que se alcancen acuerdos para construir sistemas
meritocraticos de ingreso y ascenso para la carrera administrativa. ES necesario, dijo,
incrementar la profesionalizacion de los recursos humanos capacitando a personal
existente y -afadio- que esta de acuerdo con otros representantes en cuanto a que debe
haber una mayor vinculacion entre los equipos politicos y 10s equipos técnicos.

Posteriormente, su relatd abarcd variados aspectos. ingtitucionales, de
administracion financieray de calidad de servicios y orientacion al ciudadano.

Sefal6, luego, la importancia de contar con un “Centro de Sistematizaciéon de
Datos’ y comento los elementos més relevantes del “Plan Provincial de Infraestructura de
TIC'S’ gque conectara en red atoda la provincia.

Finadmente, resadtd la importancia de la Asamblea en particular y del CFFP en
general como ambitos de accidn participativa donde se favorecen las distintas propuestas de
transversalidad proclamadas por € Gobierno Nacional

Esguema de Fortalezasy Debilidades
Provincia de La Pampa

Nivel de

ITEM

Fortaleza

Debilidad

M aximo

Medio

Minimo

Maximo

Medio

Minimo

Gobierno Electrénico, TIC' sy
FirmaDigital

X

Buen Gobierno (orientado ala
planificacion de lagestiény a
mej oras concretas en las diferentes
areas)

Lainformacion estadistica como
insumo paralatoma de decisiones

Planificacion estratégicay
planificacion para€l desarrollo

Procedimientos y agilizacion de
trémites

Capacitacion

Estrategias efectivas de
participacién ciudadana
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LA RIOJA

Al igua que € resto de los asistentes, la representante riojana trazé un panorama
general sobre el conjunto de |os temas propuestos.

Lament6 la fata de continuidad en la elaboracion de los planes estratégicos, 1o que
entorpece la medicion de sus resultados. Detallé con precision € desarrollo de un plan
estratégico de gobierno digital que la provinciaimplementa con apoyo del Consgjo Federal
de Inversiones, a los que hay que sumar —dijo- los vinculados a las areas de agua y de
electricidad.

Sefiald, en coincidencia con otros representantes, la necesidad de contar con
sistemas meritocraticos de ingreso y ascenso en la carrera de la Administracion Pablica
Provincial y convino en que es deficitaria la profesionalizacion de los recursos humanos.
Resdté como importante que en su provincia se lleven a cabo concursos para los
denominados “ cargos estratégicos’.

Dijo, que ve como muy positiva la construccion de un sistema federa de
indicadores de gestion publica y que le parece muy pertinente seguir profundizando €
debate sobre este tema.

Por ultimo, s comprometio a seguir cooperando para que e Consgjo se consolide
COmMO un espacio representativo y participativo que trabaje en la hisgueda de soluciones
conjuntas que respeten |os necesarios niveles de autodeterminacién provincial.

Esquema de Fortalezas y Debilidades
Provincia deLa Rioja

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M &ximo Medio Minimo | Maximo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC' sy
FirmaDigita X

Buen Gobierno (orientado ala

planificacion delagestiény a X

mejoras concretas en las diferentes
areas)

Lainformacion estadistica como
insumo para latoma de decisiones X

Planificacion estratégicay
planificacion para e desarrollo X

Procedimientos y agilizacién de

trémites X
Capacitacion X
Estrategias efectivas de
participacién ciudadana X
SANTA FE

El representante de la provincia de Santa Fe, que oficié de Coordinador General en
el segmento de la Asamblea dedicado a los Talleres de Trabajo, comenzé su exposicion
refiriéndose a la pertinencia de comenzar a construir en forma conjunta una matriz de
indicadores de gestion piblica que permita integrar un sistema que informe acerca de la
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caidad de las gestiones publicas provinciales. Uno de los objetivos bésicos para la
construccion de este instrumento consiste -sefid0- en proporcionar a los niveles de
conduccion de las diferentes provincias una herramienta capaz de constituirse en un insumo
informativo basico, que contribuya a orientar las decisiones de politicas publicas y de
gestion a partir del conocimiento profundo y sistematico de los distintos escenarios de los
aparatos publicos provinciales. Desde esta perspectiva, es muy importante- dijo- valorar los
Taleres que realizamos en esta Asamblea por cuanto tienen el carécter de un ensayo
preliminar que permite obtener un basamento empirico, conceptual y de opinién desde €l

cual ir introduciendo las modificaciones que posibilitaran meorar los indicadores de la
matriz y fortalecer las estrategias del sistema de informacion que se ira construyendo a lo
largo del afio 2005.

Coment6, luego, que coincide con la mayoria de sus compafieros, en cuanto a la
importancia de desarrollar experiencias de planeamiento estratégico en todos los niveles de
la administracion publica (provincial, municipal, ministerial, sectorial) y en la necesidad de
favorecer instancias especificas para la coordinacion transversa de los programas
provenientes de las diferentes areas del Estado Provincial. Indico lanecesidad de contar con
sistemas integrados de informacion capaces de brindar los insumos necesarios para las
distintas unidades del aparato pblico y se refirid alaimportancia de efectuar evaluaciones
de metas en términos de resultados e impactos.

En lo que se refiere a tema de recursos humanos, se refirio a la ausencia
generdizada de mecanismos meritocraticos para € ingreso a la administraciéon publica
provincial y a la falta de evaluaciones de desempefio como mecanismo de promocion.
Hablo, luego, sobre la escasez de programas especificos destinados aintegrar alos equipos
politicos de gobierno con € cuerpo estable de las distintas burocracias provinciales.

En el Ultimo de tramo de su relato, se manifesté afavor deimplementar mecanismos
de Cartas de Servicio (Carta Compromiso, Carta Ciudadana, etc.) y de incrementar el
desarrollo de las diferentes estrategias de participacion ciudadana (encuestas de
satisfaccion, audiencias publicas, veedurias ciudadanas, comisiones de usuarios, etc.)

Por ultimo, dijo que es muy positiva la consolidacion del Consgjo como un espacio
representativo y participativo para € tratamiento de los distintos aspectos de la
modernizacion de la gestion publica

Esquema de Fortalezas y Debilidades
Provincia de Santa Fe

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M aximo Medio Minimo | Maximo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC'sy
FirmaDigital X

Buen Gobierno (orientado ala

planificacion de lagestiény a X

mejoras concretas en las diferentes
areas)

Lainformacion estadistica como
insumo para latoma de decisiones X

Planificacion estratégicay
planificacion parad desarrollo X
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Procedimientos y agilizacién de
trémites X

Capacitacion X

Estrategias efectivas de
participacién ciudadana X

ENTRE RIOS

El representante de la provincia de Entre Ros dijo coincidir, en lineas generaes,
con las manifestaciones de sus comparieros y redizod, luego, un pormenorizado paneo de la
actuacion de su provincia en lo que respecta a
aspectos institucionales,
planeamiento estratégico,
coordinacion transversal de programeas,
programas de reforma ingtituciona y administrativa,
integracion de los sistemas de informacion,
eval uaciones que midan resultados e impactos,
mecani Smos meritocraticos para € ingreso ala administracion pablica provincial,
evaluacion de desempefio como instrumento de promaocion,
sistemas de capacitacion organicos,
integracion de las plantas politicas y de carrera, y
estrategias de participacion ciudadana.

Sefal 6, con énfasis, la necesidad de favorecer € tratamiento legidativo del régimen
juridico de la carrera de la administracion publica provincial.

Informd, con satisfaccion, la conexion en red de todos los hospitales provinciaes 'y
comento, muy especialmente, que los niveles de transparenciay de confianza generados por
el gobierno de Entre Rios poshbilitaron que se tripliquen los ingresos provinciaes en un
corto lapso de tiempo.

Detdld, finamente, los distintos niveles de fortaleza y de debilidades de su
provincia. Son los que se esquematizan a continuacion:

N N N N

Esguema de Fortalezas y Debilidades
Provincia de Entre Rios

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M &ximo Medio Minimo | M&imo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC' sy
Firma Digita X

Buen Gohierno (orientado ala

planificacion delagestiény a X

mejoras concretas en las diferentes
areas)

La informacidn estadistica como
insumo paralatoma de decisiones X

Planificacion estratégicay
planificacion parae desarrollo X

Procedimientos y agilizacion de
trémites X
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Capacitacion X

Estrategias efectivas de
participacion ciudadana X

JUJUY

Con respecto a la exposicion de la representante de la provincia de Jujuy no puede
dgjar de mencionarse e profundo conocimiento manifestado en los temas referidos a
Recursos Humanos, Politica Salarial y Carrera Administrativa.

Comenzo destacando aspectos puntuales de la Carrera Administrativa, paso luego a
comentar la Ley de Recategorizacion Provincial, que permite realizar promociones en
funcion del mérito y que posibilitd la promocién de buena parte del personal. Sefial 6, que el
Gobernador sanciond un Unico régimen escalafonario para la provincia que introduce
definiciones conceptuales muy significativas. Indico, que, de mas de 100, se pasb a 9
regimenes escalafonarios. Debe sefidarse, que se suscitd agui un debate muy interesante, en
principio con e representante de la provincia de Santa Fe pero a que se sumaron otros, en
torno a un tema conflictivo y de dificil dilucidacion como estatutos y escalafones.

Afadi6, a continuacion, que estan trabgjando muy fuerte en la adopcion
consensuada de definiciones conceptuales profundas que orienten significativamente los
lineamientos a seguir en la carrera administrativa de la administracion publica provincial y
gue se busca establecer criterios generales que consagren principios. Contd, que para estos
temas es preciso trabajar en vinculacion con la Oficina Nacional de Empleo Publico
(ONEP). Critico € exceso de normas que reglamentan la actuacion de los Recursos
Humanos. Sefidd, que tienen muy completo y muy actualizado e sistema informético de
administracion de personal, 1o que le permite tener a todos los empleados registrados.
Indicd que estan realizando una investigacion muy seria sobre los informes de ausentismo.

Refirio, luego, que en la provincia existen deficiencias en materia de capacitacion y
gue lo mas novedoso que tiene para compartir en esta materia es un Programa de
capacitacion firmado con los municipios vinculado con temas muy bésicos.

Dijo, que la provincia tiene dos planes estratégicos en funcionamiento: uno, en
colaboracion con la Oficina de Planeamiento que involucra a los hospitaes y, otro, con
financiamiento espafiol, destinado ala Secretaria de Turismo.

Por ultimo, se toma en cuenta una muy importante sugerencia que tiene que ver con
incrementar, en proximas Asambleas, la participacion expositiva de los representantes
provinciaesy con permitir que éstos concurran acompafnados por especialistas en lostemas
gue se acuerden tratar.

NEUQUEN

La representante de Neuquén comentd, a inicio de su exposicion, que hace muy
poco tiempo gue esta en la funcidn y que tiene la firme voluntad de trabajar con mucha
responsabilidad para completar una buena gestion.

Se refirio, puntualmente, a la falta de continuidad en la gecucion e los planes
estratégicos, a la carencia de recursos humanos debidamente profesionalizados y a las
dificultades para vincular los cuadros politicos con los cuadros de carrera.

Comentd, ademés, que la provincia organiz6 una serie de ciclos para posibilitar la
finalizacion de los estudios secundarios de sus agentes y manifestd su deseo de recorrer un
camino de participacion y transferencia de conocimientos junto a las demas provincias.
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Detalld, con posterioridad, las fortalezas y debilidades de la administracion que
integra:

Esquema de Fortalezas y Debilidades
Provincia del Neuquén

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M aximo Medio Minimo | Maximo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC' sy
FirmaDigital X

Buen Gobierno (orientado ala

planificacion delagestiény a X

mejoras concretas en las diferentes
areas)

Lainformacion estadistica como
insumo para latoma de decisiones X

Planificacion estratégicay
planificacion parad desarrollo X

Procedimientos y agilizacidn de

trdmites X
Capacitacion X
Estrategias efectivas de
participacién ciudadana X

SANTIAGO DEL ESTERO

Al igua que la representante de Neuquén, € representante de Santiago del Estero
dej6 constancia de su reciente llegada a la gestion de la provincia 'y quelo ha hecho con una
sola consigna: gestionar bien

Relata, que entre los hechos mas sobresalientes de la gestién de la intervencién
federal, hay destacar |a apertura de la gobernacion atoda la comunidad santiaguefiay que
trabajar con la gente de Santiago es una de las prioridades centrales de la accion de
gobierno.

Remarca, como datos muy significativos en la vinculacion del gobierno provincial
con la comunidad, la realizacion de una encuesta sobre “é clima organizaciona” que tuvo
como destinatarios a los agentes publicos con la sencilla operatoria de anexar las preguntas
alos recibos de sueldo (sobre 47.000 recibos de sueldo hubo 14.000 encuestas contestadas)
y la creacion de un “Comité de Innovaciéon y Calidad” a que ya adhieren mas de 100
organismos provinciaes. Sefiala, que € Comité construye de manera transversal los
principales lineamientos de la politica de innovacion y caidad de la gestion publica
provincial y que entre sus logros debe hacerse mencion a disefio y gecucion de una
“Encuesta de Autoevaluacion” dirigida a cada uno de los organismos provinciaes.

Comenta a continuacion, gue, en una segunda etapa, esta previstala construccion de
un “Manual de Normas y Procedimientos’ y la puesta en marcha de un “Plan de
capacitacion en computacion basica’ para toda la administracion publica provincial.
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Sefida, que se estan evaluando una serie de proyectos con el sector de Carta
Compromiso de la SGP cuya finalidad Ultima es la instalacion efectiva de una cultura
participativa

Informa, luego, que, en estos momentos se esta trabajando en una nueva Ley de
Carrera Administrativa, consensuada con todos los distintos actores que conforman la
administracién publica provincid.

Finamente, remarca la importancia de este tipo de encuentros para consolidar
espacios democréticos que permitan la profundizacién de temas vinculados con las
dif erentes administraciones provinciales.

MISIONES
El representante de la Provincia de Misiones, dijo, que, en lineas generaes,

compartia las expectativas, inquietudesy preocupaciones del resto de los representantes y
que veia como singularmente importante el encuentro por cuanto permite el acercamiento a
problemas comunes sobre la modernizacion de la gestion publica y la transferencia de
experiencias de gestion.

Comentd, a continuacion, que:
Cuentan con una “minioficind’ de gestion publica
Tienen un portal web que recibié importantes premios.
Tienen un guia de trdmites con 200 tramites en linea (provista por Mendoza)
Han desarrollado un Plan Estratégico de Turismo.
Se registraron avances en |os sistemas de Rentas.
Laincorporacion de tecnologias es atamente motivadora para la provincia
La necesaria reformulacion de la carrera administrativa va a requerir de todos los
involucrados un enorme esfuerzo.
Cree que muchos de los temas tratados en la Asamblea pueden seguir profundizandose
en el Foro del CFFP.

N NN N

<\

Esguema de Fortalezas y Debilidades
Provincia de Misiones

Nivel de

ITEM Fortaleza Debilidad

M &ximo Medio Minimo | Ma&ximo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC' sy
FirmaDigital X

Buen Gobierno (orientado ala

planificacion delagestiény a X

mejoras concretas en las diferentes
areas)

Lainformacion estadisticacomo
insumo para latoma de decisiones X

Planificacion estratégicay
planificacion parae desarrollo X

Procedimientosy agilizacion de
trémites X

Capacitacion X




25

Estrategias efectivas de
participacién ciudadana X

TUCUMAN

La presentacion del Representante de la provincia de Tucuman consistio en un
detallado recorrido por los distintos temas propuestos y por las principal es probleméticas de
la administracion publica provincial.

Comentd, inicidmente, que se registran avances en € tema de Gobierno
Electronico, fundamentalmente en lo que hace a la tramitacion de leggjos y expedientes, a
laimplementacion de la guia de tramites y a la pagina web.

Pasd luego a explicar € funcionamiento del “Sistema Estadistico de Informacion
Provincid”, serefirié a la edicion del “Anuario Estadistico” a que consider6 una valiosa
herramientay considerdé importantes |os avances en este terreno.

Manifesto la existencia de planeamientos estratégicos con los municipios e indico
gue, en su provincia, € trabgo sobre planeamiento estratégico es de mas facil
instrumentacion en |os municipios que en los ministerios.

Comentd, gue pusieron en marcha concursos abiertos paralos cargos intermedios (a
modo de “casos testigos’) 1o que trgjo aparejado la confeccion y elevacion de ternas y la
formacion de un equipo de jurados de notables.

Dijo, ademés, que, s bien coincide con bs lineamientos generaes de la nueva
politica instrumentada por e INAP, cree, que para ciertos sectores de la administracion
publica de su provincia algunos programas de capacitacion tradicionales (“enlatados’) son
muy Utiles.

Sefidd, que cuentan con un “Programa de Especializacion para Jovenes
Profesionales’ que requiere de una seleccion muy rigurosa de persona (se presentan 300
postulantes y el programa es para 25) , y que agunas personas egresadas del programa
ocupan ya cargos directivos en la administracion publica provincidl.

Resaltd, con posterioridad la importancia social y educativa que tiene un Programa
de Capacitacion Provincia destinado a que los empleados de la administracion publica
terminen la secundaria. Este programa que, en muchos casos, hace que los hijos le
resuelvan algunos problemas de estudio a sus propios padres, que posibilita que gente no
tan joven haga el notable esfuerzo de retomar |os estudios, |lega a 1500 personas en todo €
territorio provincia y se realiza a partir de un convenio con la cartera educativa.

Finalmente, € representante de la provincia de Tucuman invitaatodos | os presentes
a participar del 111 Congreso Argentino de la Administracion Piblica que seredizaraen la
ciudad de San Miguel de Tucuméan del 2 a 5 de junio de 2005

CATAMARCA

La representante por la provincia de Catamarcaresaltd laimportanciadel encuentro,
consider6 como muy significativas las distintas instancias que lo conformaron ya que
permitieron no Dlo & intercambio de expectativas, inquietudes y experiencias de gestion y
de problemas sobre la gestion publica provincial, sino también e conocimiento de distintos
actores con los que se comparte un problemética comin

Coment6 que acuerda con |os otros representantes la necesidad de:
v" Laintroduccion de nuevas tecnologias de informacion.
v El desarrollo de reformas en la carrera administrativa de |os empleados publicos.
v La adopcion de modificaciones en las estructuras organizacionales y en los procesos

operativos.
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v El fortalecimiento de las estructuras de capacitacion.

Manifiesté que su provincia esté trabgando en € mejoramiento de la pagina web
pero que la implementacion satisfactoria del Gobierno Electronico presenta muchas
dificultades ya que disponen de un obsoleto parque informético.

Sefiald, que uno de los problemas fundamentales por los que atraviesa la
capacitacion en la provincia es la falta de integracion de los funcionarios a los procesos de
capacitacion.

Finalmente, dijo, que es muy importante que e encuentro sirva para afianzar las
relaciones con la SGP y, fundamentalmente, con el resto de las provincias.

Esquema de Fortalezas y Debilidades
Provincia de Catamarca

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M &ximo Medio Minimo | Maximo | Medio Minimo

Gobierno Electrénico, TIC' sy
Firma Digital X

Buen Gobierno (orientado ala

planificacion delagestiény a X

mejoras concretas en las diferentes
areas)

Lainformacion estadistica como
insumo para latoma de decisiones X

Planificacion estratégicay
planificacion parae desarrollo X

Procedimientos y agilizacién de

trémites X
Capacitacion X
Estrategias efectivas de
participacién ciudadana X
SANTA CRUZ

El representante de la provincia de Santa Cruz realiz6, a igua que muchos de sus
comparieros, un pormenorizado relato sobre los temas propuestos y resalto laimportancia
de un Convenio de colaboracion que en lo inmediato firmaria su provincia con la SGP.

A continuacion, sefialé que se produjeron importantes avances en 1o que respecta a
Gobierno Electronico, que se esté trabajando intensamente en el mejoramiento de lapégina
web, que se estd consolidando todo € sistema de informacion y que cuentan con una
intranet provincial.

Remarcd, gque, después de mucho esfuerzo, pudo incorporarse al 100% del personal
a la planta estable y que, paulatinamente, estan superando e pronunciado estancamiento
salarial.

Dijo, después, que & sistema de salud esté descentralizado y que cuentan con un
Banco de Datos para consulta de los médicos.

Sefalo, ademas, que estan trabgjando intensamente en la confeccion de un “mapa
criminalistico”
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Hizo referencia a que estan pensando en descentralizar operativamente la parte
sdaria, en coOmo interconectar los distintos sistemas que operan en la provincia 'y en
instrumentar un “Plan General de Capacitacion”.

Manifestd, también, la necesidad de concientizar alos sectores gerenciales acercade
laimportancia de contar con herramientas informaticas apropiadas.

Comentd, luego, que se estan instrumentando formas de participacion ciudadanay
que se esta trabgjando en laimplementacion de un mapa geogréfico Unico.

Y, finamente, refiri6 que comparte con todos la ausencia de una carrera de
administracion publica.

Esquema de Fortalezas y Debilidades
Provincia de Santa Cruz

Nivel de
ITEM Fortaleza Debilidad
M &ximo Medio Minimo | Maximo | Medio Minimo

Gobierno Electronico, TIC' sy
Firma Digital X

Buen Gobierno (orientado ala

planificacion delagestiény a X

mejoras concretas en las diferentes
areas)

Lainformacion estadistica como
insumo para latoma de decisiones X

Planificacién estratégicay
planificacion parae desarrollo X

Procedimientos y agilizacién de
trémites X

Capacitacion X

Estrategias efectivas de
participacién ciudadana X

Con la exposicion del representante santacrucefio termind e segmento de la
asamblea dedicado a la exposicién de los representantes provinciales y se pasd a
continuacion a la instancia en la que expusieron los funcionarios invitados paratal fin. Son
ellos

Lic. Claudio Serrano
Arg. Martin Orduna
Direccion Nacional de Programasy Proyectos con Financiamiento Externo
Jefatura de Ministros de la Nacion

Lic. Juan Picasso
Coordinador General del Programa Nacional “Provincias|I1”
Ministerio del Interior de la Nacion
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Después de esta exposicion, € Sr. Subsecretario de la SGP y Secretario
Permanente del CFFP, se dirige a los representantes provinciales para agradecerles muy
especiamente la presencia y la participacion en estos dos dias de encuentro personal.

Sefida, luego, que entiende como un logro muy significativo € incremento de las
comunicaciones interprovinciales que se observé a partir de la redizacion de la 12
Asamblea del CFFP.

Comenta, que seria muy importante que € representante de la Provincia de
Tucumén pusieraadisposicion del CFFP los detalles de lainstrumentacion del programa de
capacitacion para que los empleados publicos finalicen los estudios secundarios. Considera
a éste un tema de singular importancia, que le preocupa personal mente.

Dice que comparte laobservacion del representante de Misiones sobre la necesidad
de revitalizar e Foro del CFFP.

Sefida, que, durante la sesion de la Asamblea, la SGP firmo cuatro convenios (uno,
con la provincia de Cérdoba; otro, con la de Entre Rios; otro con la provincia del Neugquén
y, otro, con la provincia de Ro Negro) y que, otro, (con la provincia de Santa Cruz) se
encuentra en la etapa final de confeccion de las Actas Complementarias de Asistencias
Técnicas.

Propone, luego, que, con respecto ala Conferencia l beroamericana de Ministrosy a
su tema convocante “Asociacion entre lo publico y lo privado —formas legitimas e
ilegitimas’, seria deseable pensar en ir elaborando un documento que exprese la voluntad
del Consgjo respecto a esta problemética por la que —indicd- transta la nueva
reformulacion del rol del Estado.

Finalmente, antes de dar por terminada la 22 Asamblea Anual del Consgjo Federd
de la Funcion Pablica, sefidla que se convino en redlizar la proxima asamblea en los meses
de Marzo o Abril de 2005 y findizar dli la elaboracién de un sistema de indicadores de
gestion comun atodas las provincias.

Agradeciendo nuevamente la concurrencia de los representantes, da por terminada
la22 Asamblea Anua del CFFP.



