ACTA 1ra. ASAMBLEA ANUAL 2005 del
CONSEJO FEDERAL DE LA FUNCION PUBLICA
Buenos Aires, 15y 16 de junio de 2005

En memoria de Norberto IVANCICH

La sede de la Subsecretaria de la Gestién Publica de la Nacion (SGP)
sirvid de asiento para que en el transcurso de los dias 15 y 16 de junio de 2005
se llevara a cabo la 12 Asamblea Anual 2005 del Consejo Federal de la Funcién
Publica (CFFP).

Conforme a lo programado, la jornada inaugural comenzé con la
acreditacion formal de cada uno de los representantes provinciales enviados por
sus respectivos gobiernos a participar de las distintas actividades programadas
para el encuentro.

Su némina es la siguiente:
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Provincia =~ . _Representante
Buenos Aires Ing. Claudia BERNAZZA
Catamarca CPN Agustin GIULIANF
Coérdoba CPN Miguel CIVALLERO
Chaco Dr. Antonio Luis MARTINEZ
Chubut Sr. Miguel A. ROSSETTO
Entre Rios Sr. Sergio CARLIN
Jujuy Dra. Sandra NAZAR
La Pampa CPN Ricardo SILVA
Misiones Ing. Marcelo MAZUCHINF
Neuquén Lic. Lorena ALVAREZ y
Dr. Sergio MORAN
Rio Negro Sres. Hernan PERAFAN® y
Hugo VILCA
Salta Dr. Gabriel CHIBAN
San Juan Dr. Orlando PALACIO
Santa Fe Dr. Luis BONINO
Santiago del Estero Srta. Laurencia SIALLE®
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A cada uno de ellos se les hizo entrega de una carpeta alusiva que
contenia: la Agenda de la reunion, una solapa explicativa del 1er.Taller Regional
2005 que, con el titulo de “Participacion Ciudadana Y Comunicacion
institucional’, realizara el CFFP en la ciudad de San Juan los dias 18 y 19 de
mayo, un listado de los Convenios firmados entre la SGP y las diferentes
provincias en vigencia al 1 de junio de 2005 y una tarjeta-invitacion para asistir,
la noche del 15 de junio, a la cena de camaraderia organizada por la
Coordinacién General del Consejo.

Como en anteriores ocasiones. correspondié al Subsecretario de la
Gestion Publica y Secretario Permanente del CFFP, Lic. Norberto
IVANCICH, dar la bienvenida a los sefores representantes y declarar

! Distintas razones imposibilitaron 1a presencia de las representaciones de: Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, Corrientes, Formosa. La Rioja, Mendoza, Santa Cruz, San Luis y Tierra del Fuego.

* Suple, enviado por su gobierno, al representante provincial ante el CFFP.
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En su exposicidn, el Lic. IVANCICH manifesté su beneplacito por ser,
junto con el Coordinador del CFFP, el anfitrion de un evento que va
consolidandose paulatinamente como un lugar de encuentro y de reflexion que
le acerca de modo personal, a él en particular, y a toda la SGP en general las
distintas inquietudes de cada una de las diferentes jurisdicciones provinciales de
nuestro pais. Hizo alusién, también, al papel preponderante que la Subsecretaria
le otorga a este tipo de reuniones y manifesté su agrado por la serie de
actividades propuestas en la Agenda de la reunion.

Se refirid con posterioridad al estado de situacion de los paneles
propuestos por la Subsecretaria para participar del X Congreso Internacional del
CLAD (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo) sobre
Reforma del Estado y de la Administracion Publica, a desarrollarse en la ciudad
de Santiago de Chile, del 18 al 21 de octubre de 2005. Al respecto manifesté
que de un nimero importante de panelesiconformados por la Subsecretaria para
participar del Congreso solo fueron aprobados cuatro, y que, lamentablemente,
entre los impugnados se encuentra el que habian preparado el Coordinador del
Consejo y los representantes de las provincias de Buenos Aires, Cordoba,
Mendoza y Tucuman para tratar, de manera organica y representando por
primera vez a un Consejo Federal, el tema de! “Fortalecimiento Institucional de la
Capacidades Provinciales Argentinas”. Explica oue, llamativamente, todas las
ponencias presentadas por la linea politca de la Subsecretaria fueron
rechazadas. Ante el requerimiento de la mayoria de los representantes respecto
a cuales habian sido los motivos de la impugnacién, comenta que la Direccidn
del CLAD, bajo una supuesta neutralidad académica, no da explicacion alguna ni
se ve en la obligacién de fundamentar los motivos de sus decisiones. Opina que,
dado los elevados grados de discrecionalidad y autonomia de la direccion de
ese organismo y teniendo en cuenta que nuestro pais es uno de los que
financian su funcionamiento, él es partidario de que la delegacién argentina no
concurra al Congreso de Santiago de Chile. '

Esta idea es compartida por un gran nimero de representantes y la
delegada de la provincia de Buenos Aires comenta que en su provincia han
tomado la decisidon de no participar del encuentro del CLAD.

Posteriormente, el Coordinador General del CFFP, Lic. Adrian
Dominguez, reitera la bienvenida y agradece la presencia de las seforas y los
sefiores representante$ y manifiesta su total conformidad con lo expresado por
el Lic. Ivancich con respecto al tema CLAD. Informa luego sobre las actividades
realizadas por el Consejo desde noviembre (fecha de realizacion de la 2°
Asamblea 2004) hasta la fecha. Después, traza un detallado panorama de los
distintos grados de desarrollo de los diferentes convenios de asistencia técnica
en vigencia. (v. ANEXQO 1: http:/cffp.sgp.gov.ar/cooperacion/main.html).
Comenta los alcances y, fundamentaimente, las expectativas que ha generado
en el seno del Consejo tanto la planificacién como la organizacion y puesta en
marcha del “Primer Ciclo de Talleres Regionales del CFFP" que, con el
titulo de Participacion Ciudadana y Comunicacion Institucional, tuviera su
encuentro inaugural en la ciudad de San Juan los dias 18 y 19 de mayo y opina



que, a juzgar por los resultados obtenidos alli, se estima como promisoria su
repeticion en otras zonas del pais. En lo que se considera la parte medular de su
relato, el Lic. Dominguez detalla las actividades programadas para el encuentro
(v. ANEXO 2 Agenda) y refiere que, como podra observarse en la Agenda, si
bien se ha considerado pertinente incluir en la reunién una exposicion sobre los
lineamientos estratégicos del Plan Nacional de Gobierno Electronico, otra
referida a la implementacién del Programa Carta Compromiso en las provincias
y en los municipios y una, para el final, titulada “Bienes publicos y reorganizacion
del estado”, la Coordinacién General del CFFP ha intentado que el rasgo
distintivo de este primer encuentro del afio esté centrado en el desarrollo de una
activa participacién provincial, dedicandole el segmento mas importante de la
asamblea a la exposicion por parte de sus actores directos de distintas
experiencias de gestion provinciales. Manifiesta, a continuaciéon, que cada
Asamblea significa, para él en particular y para el Consejo en general. no sélo
una nueva oportunidad de acercamiento a las distintas realidades provinciales
sino también un gran estimulo para seguir contribuyendo desde nuestro humilde
espacio institucional a la recuperacién de la calidad de gestion en los distintos
niveles del estado para fortalecer todos los procesos de construccién de
ciudadania. Y, finalmente, debido a que, con respecto a anteriores encuentros,
sucedieron algunos cambios de personas en las representaciones provinciales,
invita a que cada uno de los asistentes se presente formalmente, cosa que los
representantes comienzan a hacer inmediatamente.

La Asamblea continué con la exposicién del Director Nacional de la
Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacién (ONTI) Lic. Carlos
Achiary, quien comenzé diciendo que, coincidiendo con el Coordinador del
CFFP respecto a la importancia estratégica del tema, convino en participar del
evento para informar de manera directa y efectiva a los representantes
provinciales sobre la implementacion del Plan Nacional de Gobierno Electrénico.
Comento, luego, que el 27 de abril se sancioné el Decreto 378/2005 y que la
firma de ese Decreto fue muy importante por cuanto en él se aprobaron los
lineamientos estratégicos que han de regir el Plan Nacional de Gobierno
Electronico y los Planes Sectoriales de la Administracién Publica Nacional
(APN). Dijo, después, que el Plan contribuira a impulsar el uso intensivo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) con la finalidad de:

J ofrecer
mejores servicios a los habitantes,

. ) optimizar
la gestion publica,

. garantizar
la transparencia de los actos de gobierno,

o reducir los
costos de las tramitaciones,

J generar
nuevos espacios de participacion,

) incluir a

las empresas, a las comunidades y a las personas menos favorecidas



y

. ayudar a
la integracion de nuestra produccién al mercado global.

En los tramos finales de su alocucién, el Lic. Achiary hizo referencia a

algunos de los temas en los que esta trabajando la Direccidn a su cargo, entre
otros, quiso destacar: la adecuaciéon del Portal General del Gobierno de la

Republica Argentina; la implementacién de la Guia de Tramites, que pondra a
disposicion de los habitantes informacidn precisa sobre la tramitacion que deba
hacerse ante los diferentes organismos de la APN; el desarrollo del Directorio de
Funcionarios, que ofrecera un facil acceso a la estructura de la APN y a los
datos publicos de contacto de los funcionarios y el del Sistema de Atencion en
Linea, que permitira recibir y responder los reclamos, las consultas, las
sugerencias y las quejas de los habitantes.

Disert6, luego, en representacién de la Federacion Argentina de
Municipios (F.A.M.), el Sr. Salvador Omar ROSSON, Jefe de Proyectos y
Coordinador del Centro de Estudios de la Calidad en Municipios (CECAM).
Comenzé explicando los origenes de la FAM, sefialando que en 1991 un grupo
importante de municipios decidié autoconvocarse y organizarse para conformar
una asociacién que representara a todos los gobiernos locales del pais.
Comentd luego que, entre otros muchos, los objetivos de la Federacion son:

. Contritir al fortalecimiento de una
democracia pluralista y federal.

. Defender la vigencia de Ila
autonomia municipal.

. Ser el ambito institucional natural de
convergencia de los municipios.

L Representar a los municipios
asociados ante los organismos estatales nacionales y extranjeros.

. Favorecer un proceso dinamico y
continuo de intercambio de informacién, documentacion y
experiencias.

. Gestionar la cooperaciéon y los

aportes provenientes de organismos y programas de origen provincial,
nacional e internacional.

. Impulsar el desarrollo de politicas,
programas y-acciones tendientes a transformar y modernizar a las
administraciones provinciales.

. Incrementar e! nivel de eficiencia y
eficacia de la gestion local.

J Desarrollar acciones dirigidas a
mejorar la gestidn institucional de los municipios.

Claro que, dijo luego, ninguno de estos objetivos tiene sentido si su
finalidad ultima no esta dirigida a mejorar la calidad de vida de cada uno de los
habitantes de las diferentes comunas del pais.

Se refirid, también, a los alcances, finalidades y responsabilidades del
CECAM e, inmediatamente, informéd sobre los acercamientos producidos entre
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representantes de la FAM y autoridades de la SGP, tendientes a concretar, una
vez superadas las distintas etapas evaluativas, la firma de un Convenio de
Cooperacion que involucre a ambos organismos y al Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion (IRAM) y cuyo objetivo fundamental seria el de
asistir técnicamente a los municipios e incorporar a ellos al Programa Carta
Compromiso con el Ciudadano y al Premio Nacional a-la Calidad en el Sector
Publico (dependientes ambos de la Oficina Nacional de Innovacion de la
Gestidn).

La exposicion del Sr. ROSSON motivé una serie de preguntas por parte
de los representantes provinciales, la mayoria de ellas dirigidas a conocer el
status legal de la FAM. A esto, el Sr. ROSSON respondié que la FAM es una
entidad constituida al amparo de lo establecido por la Ley Nacional N° 24.807,
que actua bajo el régimen de dicha Ley y bajo las disposiciones de su estatuto;
que la integran, de manera voluntaria, los municipios que hayan declarado
expresamente su adhesion y que la representaciéon de cada municipio es
ejercida por su intendente o por su maxima autoridad ejecutiva.

Con respecto a la FAM, los representantes provinciales del Consejo
Federal de la Funcién Pulblica, emiten de comun acuerdo. el siguiente
comunicado:

“Se recomienda a la Secretaria Permanente del CFFP mantener una
fluida relacion institucional con la Federacién Argentina de Municipios con la
finalidad de tratar temas comunes a ambos organismos y en especial los
vinculados con el Programa Carta Compromiso con el Ciudadano, temas que ya
han sido incorporados explicitamente en la agenda de iniciativas compartidas
porel CFFP y la FAM.”

Con respecto a estos temas, toma la palabra el Lic. IVANCICH, quien
destaca la importancia de la operatoria de “ventanilla Gnica” llevada a cabo por la
nueva Coordinacion del Consejo, por cuanto considera que no sélo se ha
mostrado como un elemento de maxima utilidad para regular y ordenar una
operatoria compleja sino también, y todavia mas importante que lo anterior, ha
evitado la mercantilizacion por parte de consultores privados de las distintas
solicitudes de asistencia técnica.

Después de este segmento, a solicitud de la Asamblea, se conviene un
receso para almorzar y sus integrantes se comprometen a retomar la sesion en
horas de la tarde.

NOTA: Con respecto a las exposiciones que siguen (ONIG, Cérdoba, Buenos Aires, Entre Rios,
Jujuy y la exposicion conjunta de Jorge Landaburu y Gerardo Sanchiz Murioz), aunque por
supuesto se ha tratado de organizar las distintas tematicas con cierta coherencia, lo anotado
sobre ellas de tomarse como una mera introduccion selectiva; por ello, y con la finalidad de que
el lector pueda obtener si lo desea mayor informacion at respecto, se lo remitira ya a la pagina
web correspondiente (caso Entre Rios) ya a un Anexo que contiene la totalidad del material
utilizado por cada expositor (los restantes casos, excepto Entre Rios.)



La Arq. Carmen Sycz, Directora Nacional de la Oficina Nacional de
Innovacién de Gestion (ONIG), fue la primera expositora de |a tarde del primer
dia de reuniones; en primer lugar, manifesté su agradecimiento al Coordinador
del Consejo por permitirie poder actualizar de manera directa y de cara a los
representantes provinciales, la oferta de los distintbs programas de asistencia
que brinda la Direccion a su cargo. Pas6 luego a comunicar los alcances del
Sistema de Informacién para la Gestién, programa que la ONIG desarrolla en
forma conjunta con la Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacion (ONTI),
y que, sintéticamente, consiste en la aplicacion, en el ambito de la
Administracion Publica Nacional (APN), de los conceptos, las categorias y las
metodologias del planeamiento estratégico situacional. El programa se propone
obtener la mayor informacién posible sobre los problemas que se suscitan en las
distintas jurisdicciones de la APN, sobre los niveles de realizacidon de sus
objetivos estratégicos y de sus objetivos especificos y, a partir de la informacion
obtenida, generar soluciones y crear instrumentos operacionales para el
cumplimiento de las soluciones encontradas; El Sistema de Informacion para la
Gestiéon se propone también monitorear, seguir y controlar, a través de un
“Tablero de Comando’, el desarrollo de las politicas que se han fijado como
prioritarias, construyendo una serie de instrumentos de medicion, de descripcidn
(descriptores) y de indicacion (indicadores) que permitan observar los grados de
avances y cumplimiento de las previsiones efectuadas.

Seguidamente, explic en detalle el funcionamiento del Programa Carta
Compromiso con el Ciudadano; dijo, que, en lo medular, el programa tiene como
objetivo mejorar la relacién de la Administracién Publica con los ciudadanos y
potenciar el derecho de los ciudadanos a ser escuchados, informados y a recibir
una pronta solucién a sus problemas y sefialé6 que estaba elaborado para
constituirse en una propuesta que contribuya a la mejora continua en la calidad
de las prestaciones para lograr que los servicios que brinda la Administracién
Publica se adecuen los mas fielmente posible a las necesidades y a las
expectativas del conjunto de las ciudadania. Comentd, luego, que la
implementacion del Programa y la formalizacion del Documento Carta
Compromiso implica el desarrollo, por parte de los organismos, de cuatro
componentes principales:

a) Estandare
s de calidad de los servicios.

b) Sistemas
de informacién al ciudadano.

c) ) Modalidad
es de consulta y participacion de los ciudadanos.

d) Monitoreo

y evaluacion de las actividades y resultados, como base para la
mejora continua.

Se refirid pormenorizadamente al significado de cada uno de elios vy,
finalmente, trazo los objetivos de otro emprendimiento elaborado en comun con
la ONTI' la Guia de Tramites, entre los pasajes principales de su exposicion a
este respecto, deben destacarse sus dichos sobre que la finalidad primaria de la
Guia es orientar al ciudadano en todos aquellos tramites que deban realizarse
ante la APN y que, acercando la administracion a la gente y ofreciendo
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informacion de manera clara y sencilla, la Guia de Tramites intenta constituirse

en una herramienta propiciatoria de un cambio que afecte de manera positiva la
relacién del Estado con los ciudadanos. (v. ANEXO 3: Exposicion ONIG)

El segmento asambleario dedicado a la exposicién de las experiencias de
gestion provinciales comenzd con la disertacion del-representante de la
provincia de Cérdoba, CPN Miguel CIVALLERO, quien quiso compartir con
los presentes lo sucedido en su provincia con la instrumentacion del sistema de
“tablero de control”. Sefalé que, paulatinamente, se esta cumpliendo con el
objetivo del tablero por cuanto permite ir disefiando, construyendo e
implementando un modelo de planificacién estratégica y control de gestion para
la provincia de Coérdoba, cuyos resultados pueden observarse no solo en la
cultura de organizacion que desarrolla en cada uno de los funcionarios sino
también en las acciones de cada dia.

Comento que el tablero permite revisar, en todos los niveles y de manera
constante, la misidn, la vision y la estrategia provincial y qué asi como se ha
dotado de un tablero de comando al gobierno provincial, también posibilita la
dotacién de modelos especificos para cada area particular de gobierno. Afiadio
que su implementacion permite alimentar los sistemas de planificacion
estratégica y control de gestion a la vez que otorga capacitacion a todos los
niveles de gobierno. Resaltd, como muy significativo, que la incorporacién de
esta tecnologia permitird cubrir un amplio espectro de perspectivas, como por
ejemplo: desde la ciudadania: facilitar el acceso a los servicios publicos y la
calidad de los mismos, ampliar la cobertura sanitaria, potenciar el acceso a la
educacion y contribuir al mejoramiento de su calidad y privilegiar el acceso a la
vivienda social; desde los procesos internos: informar sobre los actos de gestion
pUblica, asegurar el equilibrio fiscal y optimizar la ejecucion presupuestaria y
desde el conocimiento y la tecnologia: mantener personal calificado, fortalecer la
gestién publica con tecnologias de informacion y acrecentar competencias
requeridas por los cargos.

A modo de conclusion, sefald que toda esta serie de acciones que son
posibles a partir de la inclusion de toda una serie de nuevas tecnologias, de las
cuales el “Tablero de Control” es sélo una parte, hay que enmarcarlas dentro del
objetivo general del gobierno de su provincia que es, como lo ha hecho explicito
tantas veces el Sr. Gobernador, el de mejorar la calidad de vida de la ciudadania
construyendo una Cordoba solidaria y productiva. (v. ANEXO 4: Exposicion de
la provincia de Cordoba)

Siguioé al Contador CIVALLERO la exposicién de la representante de la
provincia de Buenos Aires, Ing. Claudia BERNAZZA, quien titulo: “Una
gestion publica para la inclusiéon. Modernizacién e innovaciones para un nuevo
modelo estatal” su ponencia sobre el Plan Trienal de la Gestion Publica 2004-
2007 de la Provincia de Buenos Aires.

Se anotan, a continuacion los pasajes mas sustanciales de su relato:
sefiald inicialmente, que la agenda de la modernizacion de la provincia de
Buenos Aires se instald con fuerza al inicio de la gestiéon de gobierno del
gobernador Felipe Sola, quien, recordd, asumié como titular del Poder Ejecutivo
en el marco de la crisis que afecté todo el tejido social e institucional a fines de
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2001, dijo después, que esa agenda se desplego durante todo el afio 2002.

A continuacion se refirié a que actualmente, y habiéndose recuperado
algunas de las instancias institucionales que en 2001 estaban gravemente
afectadas, existe la mas firme decision politica de profundizar la recuperacion
institucional y la modernizaciéon de la gestion publica con la finalidad de
configurar un estado incluyente, que responda de manera rapida y eficaz a las
multiples demandas, necesidades, anhelos y expectativas sociales.

Remarco, posteriormente, que la apuesta fuerte de todo su equipo de
trabajo es constituir a la Subsecretaria de la Gestién Publica de la provincia de
Buenos Aires en un organismo rector que esté al servicio de la planificacion y de
la gestion estatales y que sea capaz de orientar, de acompanar y de asistir al
estado provincial en el disefio de sus planes de accion, de sus estructuras, de
SUs procesos organizacionales y comunicacionales y en el desarrollo de las
bases para una carrera —tanto para los agentes como para los funcionarios-.

Enumerd, luego, las tres lineas de accion sobre las que se opera para dar
sustento efectivo a la mision propuesta, son ellas:

1. Fortalecimiento del estado como proyecto politico-social y como
organizacién. (Estructuralmente, esta linea de trabajo es asumida
por la Direccién Provincial de la Gestidn Publica.)

2. Modernizacion e innovaciones en el ambito politico. (En su
conjunto, este componente es responsabilidad de la Unidad de
Coordinacion de Programas de Innovacion.)

3. Formacién para el cambio cultural. (Organicamente, su
competencia corresponde al Instituto  Provincial de la
Administracion Publica (IPAP).)

Finalmente, y después de reflexionar y comentar cada una de las lineas
enumeradas, se refiri6 muy en particular al funcionamiento del IPAP y a el rol
decisivo que éste asume como formador para la modernizacion del estado, a
través del apoyo brindado no sélo a la gestién publica provincial y municipal sino
también a sus dirigentes politicos y sociales. (v. ANEXO & Exposicién de la
provincia de Buenos Aires)

Debe sefalarse aqui que los temas tratados en las exposiciones de los
representantes de las provincias de Cérdoba y Buenos Aires oficiaron como
disparador para que se generara un profundo debate en el que, si bien participo
casi la totalidad de los asistentes, no pueden dejar de sefalarse las
intervenciones de los delegados de las provincias de Jujuy, San Juan, Buenos
Aires, Chubut, Entre Rios y Rio Negro.

Seguidamente, pide la palabra el representante por la provincia de
Santa Fe, CPN Luis BONINO, quien, dijo, que le gustaria aprovechar la
oportunidad para compartir con el resto de los asistentes una serie de
conversaciones y reflexiones que €l viene manteniendo desde hace unos meses
con el Coordinador General del Consejo y que, centraimente, estan referidas a la
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posibilidad de realizacion de un trabajo conjunto que abarque la totalidad del
pais y que se proponga la elaboracién y el registro de una serie de indicadores
de gestiébn comunes a todas las administraciones.

Comenta que la idea lo tiene muy entusiasmado, al punto de que se habia
propuesto evaluar ante la Asamblea la posibilidad de encarar de manera
programatica y organica un riguroso trabajo al respecto. Reflexiona sobre que, a
Su parecer, quiza seria conveniente trabajar en conjunto para la seleccién de un
numero reducido de temas comunes. Dice que, en aquellas conversaciones
mantenidas con el Coordinador, a las que fueron sumandose algunos miembros
del equipo técnico del CFFP, después de descartarse otros, se habia llegado a
la conclusién de que seria prudente comenzar con la selecciéon de tres temas
gue contengan cinco indicadores cada uno. Refiere que los temas que tanto a él
como al Coordinador les habian parecido lo suficientemente abarcadores como
para realizar un trabajo de conjunto son:

¢ Fortalecimiento Institucional.

e Tecnologias del conocimiento y de la informacion.

e Transparencia

Luego de la propuesta del CPN BONINO, se genera otro interesante
debate, referido esta vez a temas que van desde el fortalecimiento de los
estados provinciales hasta los criterios de seleccién a utilizar para la eleccion de
los indicadores; participan de él todas las delegaciones, pero sélo se anotan, por
considerarlas significativas, algunas consideraciones:

e La representante de la provincia de Buenos Aires sugiere la
construccién de un espacio conceptual que discuta con profundidad y
criterio metodoldgico las tematicas que hacen a los lineamientos mas
profundos del quehacer estatal. (Con respecto al tema de
Fortalecimiento Institucional, reflexionar, por ejemplo, acerca de
cuando el Estado se considera realmente fortalecido).

e Varios representantes coinciden en manifestar que no deberia caerse
en el error de referir los mismos indicadores sobre los que se basan
los analisis de los organismos multilaterales de crédito (Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional, etc.) por cuanto ellos,
muchas veces, no reflejan con acierto las particularidades de nuestra
realidad.

¢ Muchos proponen realizar un analisis de la situacion que establezca lo
mas fielmente posible un diagnéstico de situacion que permita
delimitar en primer lugar como estamos para pasar a definir a
posteriori cOmo queremos estar 0 qué queremos ser.

e El representante de la provincia de Cérdoba repasa, a modo de
sintesis, las principales tematicas tratadas en el debate y sugiere que,
de acuerdo a lo mencionado, seria conveniente trabajar en el analisis
de indicadores para los siguientes cuatro temas. 1) capacitacion,
2) definicion de perfiles de cargos, carreras y escalafones; 3) procesos
administrativos, burocracia, tramites y 4) innovacion, tecnologia
orientada a profundizar la mejora de los servicios prestados a la
ciudadania.
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Finalmente se arriba a un consenso para que el representante de la
provincia de Santa Fe elabore un documento base sobre el tema indicadores;
documento que la Coordinacion del Consejo hara llegar, para su analisis, debate
y evaluacion, a cada uno de los representantes provinciales.

El primer dia de la Asamblea se cerr6 cen la exposicion del
representante de la provincia de Entre Rios, Sr. Sergio CARLIN, quien,
tomando como base su ponencia titulada: “Riesgos de trabajo y su cobertura en
la Administracién Publica”, por una parte, hizo mencién al rol que le cabe a las
Asociaciones de Riesgo de Trabajo (ART) provinciales en la nueva coyuntura
politica por la que atraviesa el pais y, por otra, trazé un detallado panorama
sobre el Instituto Autarquico del Seguro de la provincia de Entre Rios.

Entre otras muchas cosas, dijo que el Instituto Autarquico del Seguro de
la provincia de Entre Rios, creado en el afio 1949, nacié con la finalidad de
asegurar algunos riesgos de patrimonio del estado y de los habitantes de la
provincia para evitar la fuga de capitales que en concepto de primas ocurria por
aquellos tiempos en la provincia. Hizo referencia luego a que, gracias al trabajo,
la vision de futuro y las acertadas conducciones de muchos pioneros de la
produccion aseguradora, el Instituto fue creciendo hasta permitir hoy la cobertura
total e integral de todos los bienes provinciales, tomando riesgos, incluso, de
trascendencia nacional. Explicé también que e! Instituto tiene una estructura
juridica autarquica que le permite operar con toda la aficiencia que demanda un
mercado que es cada vez mas competitivo. Relatd, con orgullo, que la empresa
mantiene un ritmo de crecimiento acelerado, con indices que superan los niveles
normales, y que ha ampliado su area de influencia a otras provincias argentinas.
Opina, para finalizar, que, muchas razones (creaciéon de nuevas empresas,
sistema informatico de ultima generacion, creacién e incorporacion de nuevos
productos, actualizacién constante del personal tanto técnico como comercial,
etc.) le han permitido al Instituto generar un equilibrio econémico que lo faculta
para cubrir las expectativas del mercado y las oficiales y, quizd mas importante
aun, para asistir socialmente a muchas familias entrerrianas, asegurando a sus
hijos en edad escolar. (v. http-.//www.institutoseguro.com.ar/).

La exposicién de la provincia de Entre Rios generé mucho interés en los
representantes motivando una ida y vuelta de preguntas y respuestas del que
participaron activamente los delegados de las provincia de Chubut, Jujuy y
Cérdoba. . :

Culminado este segmento, la asamblea pasoé a cuarto intermedio hasta el
dia siguiente.

Con la asistencia de los mismos representantes del dia anterior, la
representante de la provincia de Jujuy, Dra. Sandra NAZAR, abrié las
sesiones con su exposicién sobre “Experiencia de asociativismo municipal en la
provincia de Jujuy”. En primer lugar, refirié que, al menos en su provincia pero
muy posiblemente en todo el pais, la asociaciones intermunicipales han
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contribuido a fortalecer de manera muy significativa la solidaridad entre los
municipios y, que mas alla del éxito econémico de las distintas experiencias
asociativas, este sélo hecho merece ser ponderado en su justa dimension
cualitativa.

A continuacién comenté detalladamente una experiencia de gestion que
permitié aglutinar en un mismo proyecto a varias entidades:

e Los municipios jujefios de: Volcan, Tumbaya y Pumamarca.

e El Foro Provincial de Municipios.

e La Provincia de Jujuy (a través de su Instituto de Administracion
Publica).
La Universidad de Jujuy.
La Embajada de Francia.
El Instituto de Altos Estudios de América Latina de la Universidad de
la Sorbona de Paris.

Luego, enumer6 las principales competencias que debera cumplir la
entidad asociada, son:

o Recoleccién y tratamiento de residuos solidos.

e Promocién y valorizacién del turismo.

e Promocién de actividades de desarrollo local

Finalmente, resalté debe tenerse en cuenta que, a pesar de su diversidad,
cada una de las organizaciones intervinientes va realizando las tareas asignadas
con maxima eficacia y en un clima de marcada mancomunién y que existen altas
probabilidades de que el trabajo efectuado redunde prontamente en el bienestar
de los habitantes de las jurisdicciones comprometidas con el proyecto. (v.
ANEXQ 6: Exposicién de la provincia de Jujuy)

A partir de los temas tratados por la representante de la provincia de
Jujuy, se generd otro debate muy provechoso del que participaron todos los
asambleistas (incluidos el Secretario Permanente y el Coordinador General) que
incluyd el analisis y la discusion de una serie de tdpicos que fueron desde el
valor de las economias regionales, hasta los mas novedosos criterios de
autonomia provincial pasando por el debate del rol de los gobiernos locales.

Después de este debate, se convino en realizar un cuarto intermedio para
almorzar.

La tarde del ultimo dia de reuniones del la 1 Asamblea Anual 2005 del
CFFP comenzd con el relato del representante por la provincia de San Juan,
Dr. Orlando PALACIO, quien quiso referirse a la incidencia que tuvo en la
administracion de su provincia la realizacion del Primer Taller Regional 2005 del
CFFP, que con el titulo de “Participacion Ciudadana y Comunicacion
Institucional” tuviera lugar en la ciudad de San Juan los dias 18 y 19 de mayo.

A modo de resumen, el Dr. PALACIO informd, en primer lugar, que las
autoridades y los trabajadores provinciales coincidieron en resaltar como muy
provechoso el encuentro.

A su juicio el éxito de las reuniones, se baso en tres hechos:

e La impecable organizacién, la difusién y la calidad de las personas
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invitadas a disertar.

« El manifiesto caracter regional de los talleres, que permitié reunir en
torno a un tema comun a representantes de las provincias de San
Juan, La Rioja, Mendoza y San Luis.

e La dinamica participatva de cada una de las actividades
programadas. .

Dijo también que los resultados del encuentro fueron muy significativos
por cuanto contribuyeron a:

e Fortalecer todas las iniciativas que consoliden la relacion entre el

estado y la ciudadania.

e Fomentar la transparencia de los actos publicos.

¢ Reforzar la institucionalidad.

e Considerar a las comunicaciones como un facilitador basico de los

principios democraticos.

Cerré su andlisis diciendo que, para él, que es un hombre que hace
muchos afios viene bregando por una presencia cada vez mas importante del
estado provincial, los mas importante del Taller fue el efecto multiplicador que
inmediatamente generd, ya que la totalidad de los representantes de las
provincias asistentes le manifesté su interés por profundizar en proximos
encuentros muchos de los temas tratados en el Taller. (v. ANEXO 7: Programa
del Primer Taller Regional 2005 del CFFP).

Como cierre de la Asamblea, y de acuerdo a lo programado, tuvo la lugar
la disertacién titulada “Bienes publicos y reorganizaciéon del Estado: un
debate impostergable”, que conjuntamente ofrecieron el Lic. Gerardo
SANCHIS MUNOZ y el CPN Jorge LANDABURU, consultores, ambos, de la
Subsecretaria de la Gestion Publica.

Su exposicion, centralizada en la tematica de “la era de la ‘globalizacion’:
¢Crisis de paradigmas o crisis del Estado?”, abordé los siguientes puntos:

e La crisis de la estatalidad: una crisis de rumbo.

e Elrol de los bienes publicos

El potencial de los bienes publicos para dar racionalidad al
planeamiento, al financiamiento y a la organizacion del estado.

e La transicidn hacia una nueva razén de ser del estado, de su

macroestructura y de su modelo de gestion.

e Bienes publicos y federalismo.

e Hacia la reorganizacion del estado a partir de los bienes publicos.

La exposicidn y el desarrollo de esta variedad de temas contribuyé a que
los asistentes reflexionasen con mayor contenido informativo acerca de:

e Las limitaciones de los paradigmas vigentes durante la década del

noventa en materia de reforma del estado.

e La crisis de la estatalidad.

o Laidea de bien publico como herramienta de regreso a la justificacion

basica de la existencia del estado.

o La utilidad del concepto de bien publico para la redefinicion de metas

y objetivos del estado y para la precisién de la naturaleza de los
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distintos servicios publicos.
o Algunas pautas de trabajo para la transicién hacia el nuevo paradigma

y para la reorganizacion del estado en cualquier jurisdiccion.
(v. ANEXO 8: Exposicién Landaburu-Sanchis Mufioz)

Debe sefialarse aqui el enriquecedor debate que, suscitado por esta exposicion
y del que participaron todos los asistentes, analiz6 desde diversas perspectivas
conceptuales y metodolégicas cada uno de los temas tratados en la ponencia.

Una vez concluido el debate, el Sr. Secretario Permanente del CFFP, Lic.
Norberto Ivancich, felicité a los organizadores, a los expositores, calificé como
muy auspicioso el nivel de las discusiones y los debates y dio por finalizada la
12 Asamblea Anual 2005 del Consejo Federal de la Funcién Publica.

Lic. Adrian Dominguez
Coordinador General dal
Consefo Fedarat da la Funcién Pébiioa

Jefatura do Gabinete de Minstros



