Gestor de Asistencias
y Transferencias (GAT)

Direccién Nacional de Digitalizacién Estatal
Subsecretaria de Innovacién Administrativa

y




Historial

Fecha Version Autores
6/04/2021 1.0 Maria Eliana Santos
1/02/2023 2.0 Maria Eliana Santos,

Julia Rodriguez, Sol
Muleiro




Contenido

DESCIIPCION GENETAI ...ttt ettt e et e e et e et e e e taeeaaeeteeesaeenseeaeeens 5
ACCESO AIMOAUIO ...ttt et s et e s se et e esaeseeseeseesaeseessenseennes 5
P I IlES: ..ottt et et e beetaeebeeseeeae e b e eteebeereeseeraenreenaens 7
SO0lAPA BUSCAUOI ...ttt ettt ettt et e et e b e eae e b e eae e s e esseseesseseesseseessesseennas 9
CONSUITA AEIEGAJOS ...ttt et b et b et e bt et s st e eat et st e aeeneas 9
JaXo [ g=To = 1 o] foTe] =1 0 = [PPSR 10
AUTOMATIZACION ...ttt ettt e e e b e e st e se e st e sseeneesseensesseensesseensesseensennnens 13
S0laPA “NOMUNA” ... ettt e et e et e e eae e eae e et e e teeeaseeaseenseeeaeeeaseenneas 14
GenerarNOMINa de deStiNAtArIOS. ........ccviiiieiecieeeeee et et eeeaeenneas 14
RESPONAEI NMOMUNG ...ttt ettt ettt e et e e be e s aeeeabeebeessaeesseeseessseesseenseessneenseeseessneans 15
SUDIT TESPUESTA. ...ttt e et e et e et e e s e e beesseeesaeesbeesseessseenseenseesnseenseas 17
4.4. Nomina para pagos de MUIIPIE CUIT ...t 19
Posibilidades de correccion de landminayarespondida ............cccovveveeeierienieniecieeeeee e 19
“Pisar” respueSTa @ NOMUNA: .......ccouiiiieeieee ettt et e et e e ta e et e e eaeeeaaeeteeeteeeaseenseas 20
ANUIAE NOMINA: ..ottt et e et e e e e beesae e e s e ebeessseesseesseessaeesseenseesaesnseensaenes 20
Generarexpediente de pago GAT — Administracionde EEdepago .........cccoeevveeiieiicciccieeieeee e, 20
Proceso de pago — Interaccion Con E-Sidif .............ccoooiiiiiiiiiiiiicceeeecee e 21
B Lo T- To [0 SRS 22
- To [0l o lo] =1 o1 (=T USSP PURUURPURRNt 27
ANUIBCIONES ...ttt et e et eete e este e b e e st enbeess e seessesseesseeseensesssensenssenseesseseeneas 27
ARAMASIVa dE1EGAJOS GAT ...ttt ettt e e beesb e be e b e eseenseesaenseesseseessenseeneas 30
INICIO @ @A MASIVA ...ttt ettt et et e e b e esaeeneas 30
Datos delfOrMUIATIO ........ccuiieiiiei ettt ettt re s eae bbb s ene e 31
DocuUmMENtOS reSPAlAATONIOS ......ouiieiiicieee ettt ettt ae et e b e e eaeeeaneans 31
GUANAAN EXCEL ...ttt ettt ettt e st e b e e s e b e e st e sbeesaesseesseeseensenseennenseenns 32
SUDIEEXCEL. ...ttt ettt e et e b e e se et e eseesbeeneeebeenseebeenseeseenseeaeebeennens 32
Modificacion masiva de [€gaJOS GAT .......oui ittt et be e e ereenes 33
INicio de MOdifiCACION MASIVA .......cviiiiiieieieee ettt eae et ebe s eaeenas 33
COMPIELAT EXCEI ...ttt ettt et e e e e e e be e eaaeeabeeaeeesseenseeeseesaneenseas 34
(CTUE 1o - 1 = o PSPPSR 35
SUDIEEXCEI ..ottt et et ettt eete e b e ese e beeseesbeessesbeessesseenseeseenseesseseenaens 35
Bajamasivade l€gajOS GAT .......ooui ettt sttt ettt a et re e eneenns 36
7.8.  INICIodelabajamasiVa .........coieiiiieiiecee et 36
7.9  GUArdar y SUDIFT EXCEL.......ooouiiieeeieeeeee ettt as 36



N ACTIVACTON INASIVA .ttt e e e e e e et e e e e e e e e et eeee e e e e e e e aeeeaaeeeeaaaaas 37

AdMINISTrador AEABMI .........ooiuiiiieeeeeeee ettt ettt ettt a e e aa e b e essesreenseereeneas 38
(€10 F7= 1 [o J TSP R TS UURRRTRR 39
ASISTENCIA Y SOPOITE ..ottt ettt e ettt e et e e et e e e tbeeebaeesateeesabeeesseeessseesssesessseeesseenareeas 40
Inscripciones a las Capacitaciones del Sistema GDE:............c.ccoovieiieiiiiiiceceeee e 40
TrAMIES @ DISTANCIA: ....eitieiieeiieeeee ettt ettt e et esae e e e s se et e ssaenseeseenseeseeseeneens 40
Portal de Compras Publicas Electronicas COMPIr.AR:.........ccioiiiiiieieceeeeee et 40
FIrm@a Digital: ..ottt ettt ettt ettt ettt eae e 40



Descripcion general

Elmédulo Gestor de Asistencias y Transferencias permite la gestion, tramitacion y pago detodas
las prestaciones, beneficios, subsidios,exenciones,ytodaotratransferencia monetariay/ono
monetariay asistencia que las entidades y jurisdicciones definidas en el Decreto 1063/2016 (Art.3)
otorguen a personas humanas o personas juridicas publicas o privadas, independientemente de
su fuente de financiamiento.

Toda persona que sea destinataria de algun tipo de prestacion tramitada por el médulo GAT,
debe estar previamente registrada en el médulo RID, ya que ambos modulos se encuentran
integrados y trabajan conjuntamente. Asimismo, GAT se encuentra integrado con el sistema
presupuestario e-Sidif paraaquellas prestaciones que sean de caracter monetario’.

Acceso almodulo

El ingreso al médulo Gestor de Asistencias y Transferencias (GAT) se realiza desde un
navegador web a través de la misma direccion URL desde la que se accede a todos los
mddulos del sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE):

Para obtener mayorinformacion sobre el accesoy los modulos del sistema se recomienda revisar
el manual Introduccion al sistema GDE.

Unavezquela personausuariasehayalogueadosemostraraen la pantalla el Escritorio Unico (EU), la
interfaz de acceso atodos los médulos del sistema:

' Cabe destacar que la incorporacion de lenguaje con perspectiva de género es parte de un compromiso
asumido por esta Direccion Nacional, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento del rol del Estado como
actor fundamental para promover la diversidad, no discriminacién y remocién de patrones socioculturales
qgue fomentan y refuerzan desigualdades de género. En este sentido, se incorpora lenguaje no sexista en los
instructivos, guias y manuales. Sin embargo, a los fines de facilitar su aprovechamiento, en el presente
documento se indicaran de forma textual las funcionalidades que se visualizan en la interfaz del sistema
GDE, siendo un objetivo en agenda la actualizacion de la misma con el proposito de incluir también lenguaje
igualitario.



% Gestion Documental Electrénica l G PMARTINEZ & @&
u Escritorio Unico .

T=TG

Datos Personales  Configuracién  Nofificacidn  Consulta Usuarios

@ Tareas @ Sisternas GDE
Buzén Grupal  Configuracién de buzones Médulo  Alerta Aviso It
Loys 0 o »
Tareas Pendientes Promedio de Tareas en dias
LUNNA 0 o >
Sistema < 30 dias <= 60 dias > 60 dias <= 60 dias > 60 dias Accién
GEDO 0 52 >
GEDO 7 5 2 0 0 7 0 | 3
CCo0 0 o »
Cccoo 0 o 0 o 0 0 0 | 3
EE 0 2
EE ! 1 0 0 40 2 357 | 3
RLM 0 o »
GAT >
LUE 0 o »
@ Mis Supervisados GAT 0 o >
RID o o »
No hay aplicaciones cenfiguradas en esta vista
GUP 0 o p

Aladerechade la pantalla se encuentran los botones de acceso a los médulos que la
persona usuaria haya configurado para utilizar.



Paraingresaralmddulo GAT se debe cliquear sobre la flecha que se encuentra ubicada ala izquierda de
laaccionlr.

A continuacion se muestra la pantalla de inicio de la aplicacion:
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BUSCADOR NOMINA PAGOS ADMINISTRACION DESCARGAS

s Agregar Programa (M Pasar a Elegibilidad

Buasqueda por Datos de Destinatario

(@Persona Fisica (QPersena Juridica
Ingrese el criterio de busqueda

() Buscar

Resultados

Busqueda por Datos de Programa

Desde Hasta .
Fecha de Creacion ) Buscar Legajos

Enelextremo superiorizquierdo se presentalaopcion Salir delaaplicacionyunbotén parair al
Escritorio Unico (EU).

Laoperatoriadelmddulo esta sujeta auna serie de perfilesy permisos que otorgala Administracion
Central del Sistema GDE.

Perfiles:
Los permisos detallados a continuacion se asignan por prestacion.
Buscador: permiteconsultarlegajos deprestacion GAT,visualizarlos,modificarlosycrear nuevos.

Noémina: permite generar la némina de pago y subirla una vez respondida. Ademas, permite
generar un expediente de pago o ingresar un expediente ya existente. Para caratular un
expediente desde GAT, ademds, es necesario contar con permiso de caratulacion de

expedientes (lootorgaeladministradorlocal).

Inicio de pago: permiteiniciar el circuito de pago del expediente. Lapersonaquerealiza



esta accién es quien firma el informe final de pago.

Tramitacion: permite la vinculacién de documentos de cualquier tipo al expediente. Esta
instancia es previa al proceso de firma y pueden realizarse tantos pases como sean

necesarios dentro de este estado.

Proceso de firma: permite adjuntarle al expediente de pago la documentacién normativa
respaldatoria del pago (resolucién, disposiciéon, etc.). En caso de que ésta ya estuviera
vinculada al expediente desde antes, es simplemente una instancia de chequeo/verificacion

dedicho documento.

Inicio de devengado: este permiso se asigna a quien realiza el DTR en e-Sidif. Proceso de
devengado: este permiso se asigna a quien espera la firma de RLIQ. Generalmente inicio de

devengadoy proceso de devengado seasignanalamisma persona.

Confirmacion de devengado: en esta instancia se vincula la orden de pago al expediente
(vinculacion automatica), por lo tanto, este permiso se asigna a quien espera la firma de la Orden
depagoenE-Sidifparaque,unavezlista,hagaelpasedelexpedienteatesoreria. Este permiso se

asignaa personas usuarias de contabilidad.

Partida de pago: en esta instancia se recibe el PG desde E-sidif. Este permiso se asigna a
personas usuarias de tesoreria.

Finalizacion de pago - Liberar expediente: estos permisos permiten liberar el expediente unavez
realizado el pago (éstedesaparecede GATypasaaestarenelméduloEE).

Pago parcial: este permiso permite realizar una anulacion de tipo pago parcial.

Anular: este permiso permite realizar una anulacién de expediente de pago (anular némina).
Adicionalmente, este permiso debe ser complementado con el perfil Capacidad 629383 -
Cancelar Documento de Transferencia Web Service del sistemaE-Sidif.

Administrador: permite gestionar la administracion de prestaciones que tramita el médulo.

Reservado: permite trabajar con prestaciones que, por contener informacion sensible o
confidencial, son de caracter reservado.

Alta masiva: permite dar de alta legajos masivamente para determinada prestacion.



Baja masiva: permite dar de baja masivamente legajos de determinada prestacion.

Modificacionmasiva:permitemodificarmasivamentelegajosdedeterminadaprestacion.

Solapa “Buscador”

Todo destinatario (previamente registrado en RID) que deba percibir una prestacion
gestionadapor GAT debetener sulegajo propio dentro del modulo. Dado que el legajo GAT es
especifico de cada prestacion, la persona tendra tantos legajos GAT como prestaciones
reciba.

La solapa “Buscador” permite, entonces, gestionar los legajos GAT: desde esta opcion es posible
dar de alta legajos, darlos de baja en caso de finalizar la prestacion, modificar o actualizarla
informaciondelosmismosyconsultarelestadoenelqueseencuentran.
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BUSCADOR NOMINA PAGOS ADMINISTRACION DESCARGAS

s Agregar Programa (M Pasar a Elegibilidad

Bulsqueda por Datos de Destinatario

@Persona Fisica (QPersona Juridica
Ingrese el criteria de blisqueda

() Buscar

Resultados

Busqueda por Datos de Programa

Desde Hasta )
Fecha de Creacion .} Buscar Legajos

Consulta delegajos

Los legajos de las distintas prestaciones pueden consultarse a través de distintos motores de
blusqueda: fecha de creacién, plan social, estado del legajo, numero y CUIT del destinatario.

Los estados que puede tener un legajo son los siguientes:
Incompleto: el legajo no ha sido numerado aun.

Habilitado: ellegajoseencuentrahabilitado(sinpagosencurso)ypuede sernominado.



Inhabilitado: el legajo se encuentra momentaneamente inhabilitado. Sera incluido en la nédmina
sélosiseindicaincluiraloslegajosqueestuvierenbajoesteestado.Encasode ser necesario, puede
ser habilitado nuevamente.

Pendiente de respuesta: el legajo formaparte de unanéminaqueainnohasido
respondida.

Enprocesodeejecucion: larespuestadelandéminaalacualperteneceellegajo estasiendo procesada.
Pendientedeiniciodepago:yahayexpedientealaesperadeiniciarelcircuitodepago.

Baja: ellegajonopuedesernominadoyaquehasidodadodebaja(yanorecibela
prestacién).Adiferenciadelainhabilitacion,labajanopuederevertirse.

En proceso de pago: el pago fue iniciado y se encuentra en curso.

Asimismo,desdelaconsultadelegajospuede visualizarselosorealizarlesmodificaciones.

Agregar programa

Estaopciénpermite dardealtaunlegajonuevo. Paraello, sesolicitara el nimeroRID dela personaala
cual selecrearael legajo.

| o b D1 i
Blisqueda de Beneficiario *®

i
Tipo Aiio Nimero
RID |

_) Buscar Beneficiario

Datos del Destinatario

; Nueva Blsqueda &7 Aceptar

Unavezingresado el nimero, se selecciona “Buscar beneficiario”: a continuacion, se
autocompletaranlosdatosdelmismo.Paracontinuarelaltadellegajo,presionar“Aceptar”.

A continuacion, debe indicarse la prestacién para la cual se abrird ese legajo (s6lo apareceran
aquellas para las que la persona usuaria tenga permiso “Buscador”).
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BUSCADOR = NOMINA | PAGOS DMINISTRACION
o+ Agregar Programa (M Pasar a Elegibilidad Eleccion del Plan Social x
Nimero RID RID-2017-00431301-APN
Beneficiario Paula Victoria MARTINEZ

Blsqueda por Datos de Destinatario

Eleccion del Plan Social
(OPersona Juridica

Ox

us

"
x
1 resultados, tenga en cuenta que RID solo mos
Plan Sociz!  Blsqueda de Plan
Ap
Buscar | grq|
1 11 v
& cancelar
Abreviatura Descripcion

- ARGTS Argentina Trabaja Seguros

Blsqueda por Datos de Programa

Buscar Legajos

Para continuar, presionar “Siguiente”. A continuacion, se abrira la pantalla de cargadel legajo.
La primera solapa consta de un formulario controlado donde se ingresa informacion
relacionadaconlaprestacion (armadoamedidadecadauna). Tambiénes posible que no haya
formulario alguno o que haya mas de un formulario. Esto dependera de como configure la
prestacion el equipo deimplementacion.

Datos del Legajo de Programa ®x
Nimero RID RID-2017-00431301-APN Destinatario Paula Victoria MARTINEZ

Documento DNI-34179174 Plan Pagoa del Consejo de icipacion Indigena

BUSCADOR N

s Agregar Prog! Pagoa del Consejo de icipacion Indigena

Datos del Representante

> Pueblo de pertenencia -
Busqueda por
Comunidad de pertenencia

@FersonaFisley | cantigad de Comunidades que representa

Resultado: A~
Fecha de inicio de mandato =]
11esulados) | £ocna de fin de mandato )
Nombre
¢Es miembro de la Mesa de Coordinacion? -
v
Busqueda por
Fecha de Crea I Guardar cambios  Siguiente aios

Al presionar “Siguiente” se avanza a la segunda solapa del legajo: Documentacion.
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Datos del Legajo de Programa

x

Numero RID RID-2017-00431301-APN Destinatario Paula Victoria MARTINEZ

Documento DNI-34179174 Plan Pago a Rep del Consejo de P: 6n Indigena

Boog Documentacién

Documentacion Vinculada

| Documento Obligatorio Nro GDE Fecha Vencimiento Acciones |

| Otros Documentos

o Importar documento & Vincular documento

Documento Nro GDE Fecha Vencimiento Acciones

{ 4 Atras H Guardar Cambios & Siguiente

En esta pestafia deben vincularse todos aquellos documentos que sean respaldatorios de la
prestacion (los tipos de documentos solicitados y la obligatoriedad de los mismos dependen
deltipodeprestaciénseleccionadaycémo selahayaconfigurado).

Dependiendo del caso, existen dos modos de subir la documentacion:

#  Importar documento: esta opcion se utiliza cuando el documento que se debe asociar
esta digitalizado (escaneado o es de origen electrénico). Permite cargar el documento e
indicarle una referencia. EI documento se registra con nimero GDE y se vincula
automaticamente al registro.

Se presiona el botén “Subir Archivo” para cargar el documento que se desea importar, el
sistemaautocompleta d campo Referencia con elnombre del archivoimportado, luego,la persona
usuariapuedereescribirelcampo Referencia con los datos que desee guardar.

A continuacion, se muestra la ventana con el contenido de archivos disponibles en la
computadora afin de seleccionar el documento aimportar.

Luego de seleccionar el archivo correcto se debe presionar en el botdn Abrir. Para confirmar
la operacion se debe presionar Guardar. El documento se firma y registra automaticamente
en GEDO. Una vez confirmada la tarea, el mddulo avisa sila vinculacion fue exitosa.

¢ Vincular documento: esta opcién se utiliza cuando el documento ha sido registrado
previamenteenGEDO.ConelnimeroGDEasignadoporGEDO,sevinculaalregistro.

Una vez cargados todos los documentos obligatorios, seleccionar la opcidén “Confirmar”. A
continuacidn, el médulo confirmara la postulacion exitosa del destinatario einformara el
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nuamero de legajo asignado.

Cabe aclarar que el nimero de legajo asignado coincide con el nimero RID de la persona, conla
diferenciade que elnumero delegajo contienela siglaqueidentificalaprestacion.

Este mismo procedimiento debe realizarse con cada uno de los destinatarios de la
prestacion a otorgar.

Automatizacion

Esta funcionalidad permite, a partir de la vinculacién de determinados documentos en un
expediente electrénico, automatizar el alta del legajo GAT.

Cabeaclarar que paraque estafuncion esté activa, debe ser previamente configurada por el equipo
de implementacion.

El expediente debe estar caratulado bajo un determinado cédigo de tramite, especificamente
configurado para esta funcionalidad. Dicho expediente debe contar con los siguientes
documentos:

- Formulario de datos de RID (en el caso de que el alta del destinatario también
estuviera automatizada). Este formulario genera el registro en RID en estado
“Postulante”.

- Formulario/scorrespondiente/sallegajo GAT (especificodecadaprestacion).

- Formulario de aprobacién: éste tiene un checkbox para seleccionar si el destinatario
fue aprobado o no. Este formulario registra definitivamente al destinatario (es decir,
lo pasa de “Postulante” a “Registrado”) y le genera un legajo GAT en estado “Habilitado”.

Producir documento x

Previsualizar
Referencia Fjemplo aprobacion GAT. Documento

Importar datos
‘ de un GEDO

@ Historial

Enviar a
@ Revisar
Aprobado =

‘ [:1" Enviar a

‘ Firmar

Firmar Yo Mismo
el Documento

Quiero recibir un aviso
cuando el documento
se firme.

O

Quiero enviar un
correo electrénico al
receptor de la tarea.
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Para que la automatizacion impacte en cada una de sus etapas (postulante, legajo
habilitado), los tres documentos mencionados anteriormente deben estar confirmados dentro
del expediente. El acrénimo a utilizar para cada uno de los documentos requeridos dependera de
cadaprestacionyde como seconfigurelamisma.

Solapa “Némina”

Para el caso de las prestaciones de caracter monetario, esta solapa permite, una vez
generados todos los legajos GAT de los beneficiarios (ya sea manualmente, por
automatizacion o por alta masiva), generar la némina de destinatarios de la prestaciéon a
otorgarse, subir surespuesta correspondiente para que GAT la procesey, finalmente, generar
o ingresar el expediente de pago que tramitara el otorgamiento/pago de la prestacion.

Ademas, permite la busqueda de néminas ya generadas.

-version 8.0.3 - build 184 -

® IraEscritorio ® Paula Martinez

BUSCADOR NOMINA PAGOS ADMINISTRAGION DESCARGAS
Blsqueda

Desde Hasta .
Fecha de Creacion ) Buscar Némina

Desde Hasta
Fecha de Respuesta % Limpiar

Plan Social Q

Tipo Plan Aiio Nimero
Niimero Nomina
NOM

Estado -

[i] Generar Homina |-, Subir Respuesta a Nomina |- Subir Respuesta Ente Sigaf (i Monto Acumulado

Generar nomina de destinatarios

Para generar la nédmina debe seleccionarse, en primer lugar, la opcién “Generar némina”. A
continuacion, debeindicarse la prestacion parala cual senominard (sélo apareceran aquellas
paralas cuales la persona usuariatenga permiso “Lote”):
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SCADOR HOMINA PAGOS ADMINISTRACION DESCARGAS

Generacidn de Ndminas x

Generacion de Nominas

Busqueda

Buscar Nomina

%> Limpiar
¢Incluir Legajos de Programa Inhabilitados? (JSI@N0

Plan SociallSubsidio Q

Generar Nomina

Bisqueda de Plan

Buscar pag|

1 "

||| Abreviatura | Descripcion

PPENTE Plan de Pago por ente

Generar Némina Subir Respuesta a Némina Subir Respuesta Ente Sigaf

PENTE2 Pago por Ente

A continuacién, de manera automatica, GAT tomara lainformacion de todos aquellos legajos
que se encuentren habilitados para entrar en la némina (es
decir,que notenganun pago o transferencia delamisma prestacién en curso) ylos reunira en la
nomina.

Unavezqueelmoduloinformalageneraciénexitosadelamisma,éstaapareceraenla pantalla
principaldelasolapa,identificadaconunnumeroyenestado“Iniciado”.

® Ir aEsciitorio

£ Paula Martinez
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BUSCADOR | NOMINA

PAGOS

ADMINISTRACION

DESCARGAS

|i] Generar Némina | Subir Respuesta a Nomina | Subir Respuesta Ente Sigaf [jif] Monto Acumulado

Némina Estado Fecha de Creacion Fecha de Respuesta Expediente de Pago Acciones
NOM-PPENTE-2018-0006750 Iniciado 08-10-2018 12:38:10 Ex D 4
NOM-SCOOPS-2018-0006612 Finalizado con Expediente de Pago 19-07-2018 09:35:35 19-07-2018 09:40:00 @ =]
NOM-PPENTE-2018-0006611 Finalizado con Expediente de Pago 17-07-2018 11:31:35 17-07-2018 11:40:00 ﬂ (=]
NOM-ARGTS-2018-0006590 En proceso de respuesta 04-07-2018 04:11:50 @
NOM-SCOOPS-2018-0006532 Finalizado con Expediente de Pago 23-04-2018 11:19:59 23-04-2018 11:30:00 @ =
NOM-PROS0OC-2018-0006513 Finalizado con Expediente de Pago 19-03-2018 04:12:16 19-03-2018 04:20:00 EX-2018-00626901--APN-SSGA#MM @ =B
NOM-PROSOC-2018-0006512 Anulado 19-03-2018 04:10:05 |
NOM-PROSOC-2018-0006454 Finalizado con Expediente de Pago 22-02-2018 09:29:17 22-02-2018 09:40:00 EX-2018-00202431--APN-DNGIYS#MM @ =]

A continuacion, debe descargarse la misma con la opcion “Descargar CSV” que se encuentra en

la columna “Acciones”.

Responder nomina




Dentro de la nédmina descargada se encuentran las columnas disponibles para responderla

segun corresponda:

B H S [ NOM-SCOOP-2018-0006222 - Excel 7 @ - B
INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Paula Martinez ~
X . = s - R Ty (2 S Adoums - A
0 - Calibri 1 B¢ Ajustar texto General L:-[g D E:‘ &5 Hjx E] D relo Y H
Pegar . N K S+ - 5 Combinary centrar = § + 9% om % $5 Formato Darformato Estiosde Insertar Elminar Formato 1T Ordenary Buscary
- condicional ~ comotabla~ celda~  + - - < Borrar filtrar~  seleccionar =
Portapapeles = Fuente 17 Alineacion 1] Namero ™ Estilos Celdas Modificar
14 - fe
A 8 c D E F G H | J K L M N o) P
1 |Legajo de PriDestinatario Documento CodigoRID Cuil/Cuit  Evaluacion Motivo Referencia NroCuota Monto
2 | GAT-SCOOP- RECREACIONES S.A. RID-2017-011 2,0436E+10
3 | GAT-SCOOP- AGRONOMIA CLUB RID-2017-01% 2,4795E+10
4 |GAT-SCOOP- PRUEBA RID-2017-01C 2,7314E+10
5 | GAT-SCOOP- ARCOS DORADOS RID-2018-01  3,061E+10
6 |GAT-SCOOP- CIRCULO POLICIAL NOGOYA RID-2017-01( 3,0629E+10
7
8
9
10
1
12
13
14 if
15
16
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Enlacolumna“Evaluacion”debeingresarseSIoNO(enmayusculas)seguncorresponda queese
destinatariorecibaonolaprestacion. Es posible,encasoderesultar conveniente, eliminar aquellas
filas cuya evaluacion sera “NO”. En ningun caso la columna “Evaluacién” puede quedar vaciaya
guelandminaseprocesaraerroneamente.

En “Motivo” y “Referencia” debe ingresarse algun tipo de referencia o titulo (por ejemplo, “pago
julio”) que permitaidentificaral pago o unajustificacionbreve encasode quela evaluacion sea
HNOH.

Esmuyimportanteresaltarqueenlacolumna“Monto”,encasodehaberlos,losdecimales debenser
introducidos porun puntoy no por unacoma; si se utiliza este tltimo signo GAT no podra procesar
correctamente larespuestadelanémina.

Unavez ingresada la respuesta en dichas columnas, el archivo debe guardarse manteniendo
el formato CSV con el que de descargé originalmente y poniéndolo como nombre el numero
exacto y completo de la némina a la cual da respuesta. Caso contrario, la respuesta no sera
procesada.

Subirrespuesta

Una vez guardado el archivo, seleccionar la opcién “Subir respuesta a nomina”.

- -version 8.5.0-SNAPSHOT - build.136 -
“ 3 salir ® IraEsciitorio ® Paula Martinez
BUSCADOR | NOMINA | PAGOS | ADMINISTRACION | DESCARGAS
~
] Generar Nomina | |4/ Subir Respuesta a Nomina| |-/ Subir Respuesta Ente Sigaf [ff§| Monto Acumulado
1 110 > »

Nomina Estado Fecha de Creacion Fecha de Respuesta Expediente de Pago Acciones
NOM-CADOLE-2019-0007709 Finalizado con Expediente de Pago 02-07-2019 09:23:30 02-07-2019 09:40:00 \B\ r=
NOM-APOEC0-2019-0007708 Anulado 02-07-2019 09:22:29 Y

NOM 019-0007674 Finalizado con Expediente de Pago 04-06 19 10:42:42 04-06-2019 10:50:00 \Tj =

NOWM-SUR-2019-0007673 Anulado 04-06-2019 10:34:52 =|
NOM-PENTE2-2019-000766 ocesamiento Finalizado 1-05-, > X
NOM-PPENTE-201 ente de Pago 31-05-2019 12:37:3 Lj} =

NOM-MRID-2019-000 Iniciad Efx + X

NOM-MRID-21 Finalizado con Expediente de Pago 03-05-2019 01:30:02 ﬂ 7=

NOM-MRID-21 -0007514 Anulado Y

NOM-PACI-2019-0007424 Finalizado con Expediente de Pago 25-03-2019 04:40:27 25-03-2019 04:50:00 EX-2019-21184974- -APN-SSGA#MM \Tj =) v

Aligual que en pasos anteriores, debe seleccionarse paraqué prestacion sesubirala
respuesta. Luego, seleccionar “subirrespuestaanémina”.
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Carga de Respuesta a Nomina x

Carga de Respuesta a Nomina

Plan Social/Subsidio - Subir Respuesta a Némina
APYSEG - Apertura y Seguimiento.
APOECO - Apoyo econdmico
ARGTS - Argentina Trabaja Seguros
BECASI - Becas internacionales
CEINCH - Espacio Colonia Gutiérrez e Inchausti
LBRISA - Ley Brisa
MGAT - Multiples CUIT de GAT
PACI - Pago comin con ingreso
PENTE2 - Pago por Ente
PETRAS - Pensién por Trasplante
FOMECA - Plan FOMECA

A continuacion, se abriran las carpetas personales de la PC para poder ubicar el archivo de la
ndémina respondida anteriormente.

Una vez ubicado el archivo, cliquear “Abrir”.

Una vez subida la respuesta, ésta tomara el estado “En proceso de respuesta” durante unos
minutos (por lo menos quince); durante ese lapso de tiempo, GAT se encuentra calculandolos
montos apagarporUnidad Geografica (dato derelevancia paralainstancia contable) en funcién de
los domicilios ingresados en el médulo RID (Registro Integral de Destinatarios) acadaunodelos
destinatarios involucrados.

Pasado este tiempo, si la ndmina se proces6 correctamente, la ndmina cambiara a estado
“Procesamiento finalizado” y en acciones aparecera la opcion “Generar expediente”
(caratulacion de un expediente nuevo) o “Administracion de EE de pago” (ingreso de
expedientes yaexistentes), segun la configuracién delpago.

Sipor algiin motivo lanémina no se proceso correctamente (porque seingresé unacoma enelCSV
oqueddalgunafilasinresponder)lanéminapermanecerdenestado“Errorde respuesta”yno se
habilitaran acciones nuevas. En este caso, es posible descargar un archivo que indica los
errores por los cualeslanéminano se proceso:
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® IraEsdaitorio

-version 8.5.0-SNAPSHOT - build.136 -
2 Paula Martinez

BUSCADOR | NOMINA | PAGOS | ADMINISTRACION | DESCARGAS
1110 > | »

Némina Estado Fecha de Creacion Fecha de Respuesta Expediente de Pago Acciones
NOM-PENTE2-2019-0007729 Ndémina con Errores 16-07-2019 11:39:07 16-07-2019 11:50:00 Ii Bl *
NOM-CADOLE-2013-0007709 Finalizado con Expediente de Pago 02-07-2019 09:23:30 02-07-2019 09:40:00 ‘]@
NOM-APOECO-2019-0007708 Anulado 02-07-2019 09:22:29 )

NOM-SUR-2019-0007674 Finalizado con Expediente de Pago 04-06-2019 10:42:42 04-06-2019 10:50:00 ﬁ =
NOM-SUR-2019-0007673 Anulado 04-06-2019 10:34:52 =)
NOM-PENTE2-2019-0007667 Anulado 31-05-2019 11:46:06 31-05-2019 12:15:38 Y
NOM-PPENTE-2019-0007666 Finalizado con Expediente de Pago 31-05-2019 11:40:54 31-05-2019 12:37:37 B. =]
NOM-MRID-2019-0007570 Iniciado 14-05-2019 05:00:07 B X
NOM-MRID-2019-0007515 Finalizado con Expediente de Pago 03-05-2019 12:51:24 03-05-2019 01:30:02 B) =]
NOM-MRID-2019-0007514 Anulado 02-05-2019 10:32:34 =]

Néminas trabajadas: 100

En este caso, puede corregirse el CSV de respuesta, guardarselo nuevamente y subirlo. La nueva
version se procesaranuevamentey pisara a la anterior.

4.4. Nomina para pagos de multiple CUIT

Paraaquellos casosenlos quelatransferenciano selehacedirectamente alapersona sujeto
de derechodelamisma, sinoaunintermediario,landéminatendrauna columna adicional “RID

complementario” parareflejarlo.

INICIO  INSERTAR ~ DISENO DEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR
“D E’;’ . Calibri n -|A A T == $-  EeAustarteto
PEgaf v NKS- - d-A- === &5 ombinar y centrar =
Portapapeles Fuente m Alineacion [

B2 - fe

Masiva Prueba

A B C D E
1 Legajo de Pr¢Destinatario Documen Codigo RID  Cuil/Cuit

2 GATfMCXRI[IiMaS\'\Ja Pruel_DNI 60001RID-2018-00  2,06E+10
3 | GAT-MCXRID Masiva Pruel DNI 6000(RID-2018-00  2,06E+10
4 | GAT-MCXRID Masiva Pruel DNI 6000(RID-2018-00  2,06E+10
5 GAT-MCXRIDMasiva Pruel DNI 6000(RID-2018-00  2,06E+10
6 | GAT-MCXRID Masiva Pruel DNI 6000(RID-2018-00  2,06E+10
7 | GAT-MCXRID Masiva Pruel DNI 6000(RID-2018-00  2,06E+10
8  GAT-MCXRID Masiva Pruel DNI 6000(RID-2018-00  2,06E+10
9  GAT-MCXRID Masiva Pruel DNI 6000(RID-2018-00  2,06E+10
10 GAT-MCXRID Masiva Pruel DNI 6000tRID-2018-00  2,06E+10

VISTA Paula Martinez ~
P EERELI S M
§ . 0500 o  Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
condicional * como tabla~ celda~ - - - € Borrar filtrar~ seleccionar *
Nimero i) Estilos. Celdas Modificar

F G H | J K L
RID Complement Evaluacion Motivo Referencia NroCuota Monto
RID-2018-00187 NO Pruebas Mul 187180 1 10
RID-2018-00187 Sl Pruebas Mul 187180 1 20
RID-2018-00187 Sl Pruebas Mul 187180 1 30
RID-2018-00187 Sl Pruebas Mul 187180 1 40
RID-2018-00187 Sl Pruebas Mul 187180 1 50
RID-2018-00187 NO Pruebas Mul 187182 1 60
RID-2018-00187 Sl Pruebas Mul 187181 1 70
RID-2018-00187 Sl Pruebas Mul 187181 1 80
RID-2018-00187 Sl Pruebas Mul 187182 1 90

Posibilidades de correccion de lanéminayarespondida

Si llegara a encontrarse en error en la

respuesta de la ndmina ingresada, existen distintas

alternativas para subsanarlo,dependiendodel errorencontradoylainstanciaenlacual se
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lo identifique.
Némina complementaria:

-Si el expediente de pago aun no fue iniciado en “Pagos” y se sumaron destinatarios a ultimo
momento, puede generarse una ndémina nueva, responderla y subir la nueva respuesta. GAT
incorporara esta segunda ndmina al expediente existente, de modo que quedarandos néminas
de pagodentrode un expediente de pago.

“Pisar” respuesta a nomina:

- Si el expediente de pago todavia no fue generado y se encuentran errores en la respuesta
ingresada (se le indicé “NO” a una persona a la que le correspondia “SI”), puede descargarse
nuevamente el CSV, responderlo nuevamente y subir la nueva respuesta. Esta reemplazaré a la
respuesta anterior. Es importante destacar que esta alternativano permite agregar nuevos
destinatarios alandémina, sino corregir la evaluaciony monto sobrelosexistentes.Encasode
que el error fuera de falta de destinatarios, en ese caso debe o bien hacerse una némina
complementaria o bienanularnémina.

Anular némina:

- Siel expediente de pago todavia no fue generado/ingresado y se detectan errores en el total de
los destinatarios que componen lanémina o surge la necesidad de agregar otros destinatarios,la
némina puede ser anulada. Unavez dados de alta los legajos faltantes, puede generarse una
némina nueva.

Generar expediente de pago GAT — Administracion de EEde pago

A continuacidn, seleccionar la opcion “Generar expediente de pago” o “Administracion de EE de
pago”,seguncorresponda’. Conlaprimeraopcion,segenerardunexpedientede pago nuevo (si
se trata de un pago a entes, tantos expedientes como evaluaciones “SI” haya habido en la
némina); con la segunda, deben ingresarse los nimeros de EEya existentes que ingresaran
a GAT paratramitar el pago:

Testovaadependerde como configure el planel equipodeimplementacion, sipara generar
unnuevoexpedienteoparatramitarelpagoutilizandounEEprevio.
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{ Administracién de Expedientes de Pagos x
W
Administracion de Expedientes de Pagos
In FHGars () Buscar
1 12 1> | »
cuir Razon Social GAT Expediente I
30342343240 TEST GAT-INGENT-2018-001 EX-2018-00875319--APN-SSGA#MM 2
EX-2018-01062840- -APN-SSGA#MM
30356214788 PRUEBATST GAT-INGENT-2018-00566539-001
=

30624944182 PRUEBA GAT-INGENT-2018-00104406-001 Oe

30644291622 ASERRADERO RUTAS S A GAT-INGENT-2018-00651173-001 Ok

30650116492 Nacion Servicios GAT-INGENT-2018-00617133-001 Obs

30700511460 ALFOMBRAS SA GAT-INGENT-2018-00625849-001 Ok

30707531408 ASERRADERO FLORES SR L GAT-INGENT-2018-00651176-001 (™ v

Seleccionar todo: [
Vinculacién de EE
¥ Generar

1. Solapa“Pagos”

-version 8.0.3 - build. 184 -

® IraEscitorio # Andrés Alejandro Haddad

BUSCADOR NOMINA PAGOS ADMINISTRACION

5 Iniciar circuito de Pago

Blsqueda de Tareas

el CUIT (sin es| Q Buscar
1 | (> ][»
Tarea Usuario Anterior | Fecha tltima modifica Expediente de Pago Plan Nominas Monto N° Ordenes | N° Partidas =~ Acciones
2018-10-02 PENTEK - Pago por GAT-PENTEK-
Iniciado de Devengado HADDAD EX-2018-00871700- -APN-SSGA#MM $1,00 o D>
19:06:25.0 Ente OK 2018-00485856-001
INGENT - Plan para
2018-10-02 GATINGENT-
Iniciado de Devengado HADDAD EX-2018-00875322--APN-SSGA#MM  Ingreso de EE de §120,00 o >
16:03:39.0 2018-00503668-001
pago por ente
INGENT - Plan para
Confirmacion de 2018-09-26 GAT-INGENT-
HADDAD EX-2018-00875319--APN-SSGA#MM  Ingreso de EE de 510,00 > X
Devengado 16:13:48.0 2018-00652777-001

Dentrodeestasolapasedainicioal circuito depago del expediente mediante laopcion “Iniciar
circuito de pago”. Ademas, dentro de esta solapa se alojan y tramitan los expedientes de
pago que estén en curso.

Proceso de pago - Interaccion con E- Sidif

Para dar comienzo al proceso de liquidacion debe seleccionarse la opcion “Iniciar circuito de
pago”:acontinuacion,seleccionarlaprestaciénparalacualseiniciaraelpago.



)

Inicio Circuito de Pago x

| Eleccion del Plan Social/Subsidio

~
Pl Secially Busqueda de Plan

Buscar | gnte]

1 1
& cancelar Abreviatura | Descripcion
VVVVVVVVV || INGENT Plan para Ingreso de EE de pago por ente
PPENTE Plan de Pago por ente
PENTEK Pago por Ente OK
CEAS Centros de Adolescentes

MUCURI Plan de Multiples CUIT con Expediente RID

A continuacion, el expediente aparecera dentro de la solapa en estado
“Iniciado”.

a -version 8.0.3 - build. 184 -
0 3. Salir ® IraEscritorio ® Kevin Lucas Nobile

BUSCADOR NOMINA PAGOS ADMINISTRACION

5 niciar circuito de Pago

Blsqueda de Tareas

Ingrese el CUIT (sin espacios ni guiones Q Buscar
11
Tarea Usuario Anterior = Fecha iltima modifica Expediente de Pago Plan Nominas Monto N° Ordenes N° Partidas Acciones
MCRID - Multiples
Iniciado EX-2018-01283181--APN-SSGA#MM RID-2018-00178915-APN 550,00 >
CUITRID
2018-09-28 INGEX - Programa de
Proceso de Devengado LNOBILE EX-2018-01039454- -APN-SSGA#MM GAT-INGEX-2018-00436552-001 $20,00 >
09:35:27.0 prueba
2018-09-14 INGEX - Programa de
Iniciado de Devengado LNOBILE EX-2018-00253557- -APN-SSGA#MM GAT-INGEX-2018-00690289-001 $250,00 e D>
10:25:00.0
SCOOPS - Subsidio GAT-SCOOPS-
Iniciado FX-2018-N043R738- -APN-SSGA#MM $250 50 ™~

Cadaetapadeésteestareguladaporunpermiso especificoytieneunatareaasociada,de modoque,
el expediente solo puede ser pasado a aquellas personas usuarias que cuenten con el perfil
correspondiente para ese estadio. Cada persona usuaria ejecuta el expediente, realiza la
tarea y luego indica quién realizara la etapa siguiente y asi sucesivamente. Es posible realizar
pases a personas usuarias individuales o a un buzon grupal; este Ultimo se arma por reparticiony
por permiso.

Una vez iniciado el expediente debe ejecutarselo e indicar el estado de destino: el estado
“Tramitacion” (por el cual puede pasarse sucesivas veces) permite la vinculacionde cualquier
tipo de documento de GEDO. El estado “Proceso de firma”, por el contrario, sirve especificamente
para vincular aquel documento administrativo que autoriza y avala el pago (resolucion,
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disposicion,etc.).

Seleccién de Destinatario para Pase x

Estado Destino v

(OPase a repatticién

Luego debe elegirse el tipo de pase: ausuario o areparticion. El pase areparticion permite enviar el
expediente a un buzoén grupal conformado por todas aquellas personas usuarias de una misma
reparticién que tengan el permiso para trabajarlo en el estado indicado anteriormente. Habra
tantos buzones por estado como reparticiones distintas con alguna persona usuaria autorizada
paraesaetapa.

La pantalla de pase que figura arriba es la misma en todos los estados. En los pases donde
no haya mas de un estado posible de destino, no estara la opcién “Estado de destino” pero si
elrestodelasopciones.

La persona usuaria siguiente recibira el expediente en estado “Proceso de firma”. Al ejecutarlo, se
abrird una ventana desde la cual podra vincular al expediente los documentos normativos que
respalden ese pago (por ejemplo, unaresolucion):
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21 En Proceso de Firma x I

Tipo Aiio Nimero Reparticion Acciones
T
GDE  Acto R ~ 2016 170703 ssga#tmm Q éé Dot
Documento GDE .
Visualiza
Recha:

Usuario generador del documento GDE

Fecha/Hora de generacion del Documento GDE

Tipo Afio Nimero Reparticion Acciones
Niimero GEDO Q al |l @
Documento Accion
Cancelar

Unavezvinculados los documentos, se aceptala operacion. A continuacidn, al igual que en el paso
anterior, debe indicarse a donde enviar el expediente (usuario/buzén) para la confeccion del
Documento de Transferencia (DTR) en E- Sidif.

Quienrecibael expediente lo tendra en estado “Inicio de devengado” y procederd aarmar eIDTRen
e-Sidif.Este,alestarintegradoconGAT,solicitardelnimerodeexpedientede pago GAT.

@ Nusvo Documento de Transferencia @ Nuevo Documento de Transferencia |

Etd. “roceso |S.-'-\F | 311 |Minisheri0 de Desarrollo Sacal ||_| Etd. Proceso |S.-'-\F | 31 |Ministeri0 de Desarrollo Sodal "_I

Etd. misora | SAF | 311 |Ministerio de Desarrollo Sacial ||_| Etd. Emisora [SAF [311 | Ministerio de Desarrollo Social ||_|

Ejerdido [2018 E Ejerddo [0 E
Gestian I TR Iz‘ Gestidn I TR E‘

Moneda Origen [ ARP E Moneda Origen [ ARF ||
@edienk con ¢l sistema GD ¥ dincular el expediente con el sistema GAT;

Datos del expediente GAT rDatos del I \

Ctd. Cmisora I I | E

Tipo | EX | Expediente Electrdnico EI | EX | Expediente Electrdnico

Idenificacidn | entificacién |

o | [

w

Aceptar I Cancelzr | Aceptar I Cancelar

Unavez realizado el DTR, la persona usuaria selecciona a quién realizara el pase siguiente, que es
la espera de la firma del Resumen de Liquidacién (RLIQ) en e- Sidif. A modo de recordatorio,
elmdduloarrojardunmensajepreguntandosifuerealizadoelDTR:
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-version 8.0.3 - build 184 -

® IraEscitorio ® Kevin Lucas Nobile

BUSCADOR NOMINA PAGOS | ADMINISTRACION

£ iniciar circuito de Pago

Blsqueda de Tareas

Inicio de Devengado x
Q Buscar
ELS& obtuvo la informacidn para generar el DTR?
1 "1 Cancelar Aceptar
Tarea Usuario Anterior | Fecha tlfima modifica EXDETEIE e Py oY Monto N°Ordenes N° Partidas  Acciones

La persona usuaria siguiente recibira el expediente en estado “Proceso de devengado” yluegolo
pasaraalsiguiente unavezrecibido el RLIQ. Amododerecordatorio, el médulo arrojara el siguiente
mensaje al querer pasar al estadosiguiente:

-version 8,0.3 - build 184 -

® IraEscitorio # Kevin Lucas Nobile

BUSCADOR NOMINA PAGOS ADMINISTRACION

£ Iniciar circuito de Pago

Busqueda de Tareas

Proceso de Devengado ®

Q Buscar - :
EAise realizo la primer firma del RLIQ?

Cancelar Aceptar

Tarea Usuario Anterior | Fecha iiltima modifica Monto N® Ordenes | N° Parfidas ~ Acciones

La personausuaria siguiente recibira el expediente en estado “Confirmacion de devengado”.
En estainstancia, el expediente queda alaesperadela Ordende pago de e- Sidif (OP). Una vez
que ésta fue autorizada y se realiza el pase correspondiente, ésta se vincula al expediente
automaticamente. Almomento de quererejecutarel expediente depago, GAT controlara que la OP
haya sido efectivamente autorizada (lo consulta a e- Sidif): si el comprobantenoestalisto, no
permite continuar.



-version 8.0.3 - build 184 -

® IraEscitorio ® Paula Martinez

BUSCADOR NOMINA | PAGOS | ADMINISTRACION | DESCARGAS

Aviso b 4
== Iniciar circuito de Pago ; No se ha obtenido la OP desde eSIDIF.
/AN
(ex ]
Busqueda de Tareas
Q Buscar
1 1
Usuario Anterior  Fecha iiltima modifica Expediente de Pago Plan Noéminas Monto N° Ordenes | N° Parfidas | Acciones

Es importante resaltar que, una vez que el expediente de pago recibe la OP, los legajos
involucrados vuelven a estar habilitados (es decir, pueden ser nominados nuevamente).

El siguiente estado que adquirira el expediente es “Partida de pago”. En esta instancia debe
confeccionarse el comprobante PG en e- Sidif (“Pagado”) y ocurre lo mismo que en el paso
anterior: al querer proseguir el circuito, GAT consulta si efectivamente éste fue generadoy no
prosigue hastanorecibirlo.

-version 8,0.3 - build.184 -

® iraEscritorio ® Andrés Alejandro Haddad
BUSCADOR | NOMINA | PAGOS | ADMINISTRACIOM {
Aviso ®
= Iniciar circuito de Pago ?‘\ No se ha obtenido la PG desde eSIDIF.
Blsqueda de Tareas
Q Buscar
14
Tarea Usuario Anterior | Fecha (iltima modifica Expe: Plan Nominas Monto N° Ordenes = N°Partidas = Acciones

2018

Finalmente, el expediente adquiere el estado “Finalizacién de pago”: el expediente finaliza su
circuitodentrode GATydebeserpasadoa la personausuariasiguiente, quienlorecibiraensu
buzén del médulo de Expediente Electrénico (mddulo EE) como un expediente corriente y de
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circuitolibre.

Pago porente

Paraaquellos casosenlos quelosdestinatarios estuvieranidentificados en E-Sidif de manera
individual, GAT permite realizar pagos por ente. El proceso de liquidacion es exactamente el
mismo (se cargan los legajos, se genera la némina) pero en lugar de tramitar un Unico
expediente de pago, se tramitan tantos expedientes como destinatarios seles haya respondido
“SI”enlanémina.

Enlaetapadelpago,cadaunodeestos expedientes seejecutade maneraindividualy cadauno
tiene sus propios comprobantes en E-Sidif.

Anulaciones

El médulo GAT (Gestor de Asistencias y Transferencias) contempla los siguientes tres
escenarios deanulacion:

1) Anulaciénde OrdendePago (no de néminanide expedientede pago)
Motivos por los cuales se anularia una OP:

Por errores administrativos en la confeccion de la OP (por ejemplo, especificaciones propias
de e-sidif como el check “Incluye sueldos”). Cabe aclarar que este tipo de anulaciénno
aplicariaparaerroresenelmontooeneldestinatarioporqueesecontrollo realiza GAT (en dicho
caso, ver el tipo 2).

Cémo realizar esta anulacion:

Elexpedientedepago GAT debeestarenestado “Procesodepartidadepago” (esdecir, conlaOP
yavinculada). Luego, al igual que siempre, deberealizarse en e-sidif un CMRDD. Con el CMRDD la
OP se anula. Alrecibir ese comprobante, el expediente de pago GAT retrocede hasta el estado
“Confirmacién de devengado”.

Alvolveraconfirmaciéndedevengado, puederealizarsenuevamente el DTR,RLIQy OP en E-sidif.

Este tipo de anulacién no requiere ningun permiso adicional en GAT, pero deben gestionarse los

permisos correspondientes con la administracién de E-sidif.

2) Anulaciondeexpediente(anulaciondenémina)

Motivoporelcualserealizaestaanulacion:
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Cuandolarespuestadelanéminaesincorrecta(seingresémalelmontoapagarola
evaluacion, porejemplo).

Como realizarla:

Esta anulacién se habilita en los estados “Iniciado”, “Proceso de firma” y “Confirmacion de
devengado” mediante una opcion identificada con una cruz roja. Cabe aclarar que, para realizar

estaanulacién, es necesario contar con el permiso “Anular”.

- - version 7.9.1 - build.73 -

0 3 Salir ® I 2 Escritorio ® Paula Martinez

BUSCADOR NOMINA PAGOS ADMINISTRACIOM DESCARGAS

£ Iniciar circuito de Pago

Blsqueda de Tareas

Ingrese el CUIT (sin espacios ni guiones) Q Buscar

1 "

Tarea Usuario Anterior | Fecha altima modif Expediente de Pago Plan Néminas Monto N° Ordenes N° Partidas Acciones

SCOO0PS -
Confirmacion de 2018-07-19 GAT-SCOOPS-
PMARTINEZ EX-2018-00693675- -APN-SSGA#MM Subsidio a $200,00 > X
Devengada 14:10:13.0 2017-00038531-001
Cooperativas

APOECO - Apayo
Iniciado EX-2018-00134406- -APN-SSGA#MM HOM-APOECO-2017-0006371 $500,00 >
ecandmico

Alseleccionarlacruzroja,GAT consultaracone-sidif siesposiblerealizarlaanulacion. Segunla
respuestaobtenida, se permitirdonoanular. Losescenarios posibles sonlos siguientes:

Caso a: ya hay OP autorizada. Se puede anular, el expediente cambia al estado “Proceso de
anulacion”,donde pideundocumentorespaldatoriodelaanulacién. Unavez que el expediente
esta en este estado, los legajos se liberan y es posible generar una nédmina nueva y un
expediente nuevo.

Unavezvinculadoeldocumentorespaldatorio,elexpedienteseenviaalabandejadeEE de quien
vinculd eldocumento respaldatorio de la anulacion.

Caso b: nohay DTR. Se puede anular. Ocurre exactamente lo mismo que se describe enel caso a.

Caso c: la DTR estd entre RLIQ y OP (RLIQ en firma). No se puede anular; una vez autorizada
laOP (esdecir,cuando el expedientealcanceelcasoa),podraprocedersea anular.

3) Pago parcial
Motivo por el cual se realiza esta anulacion:

Este tipo de anulacion sdlo sucede cuando para una OP se hacen dos o mas PG. Como
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realizarla:

Elexpediente de GAT debe estar en estado “Proceso de partida de pago”. Luego, se hace ene-
sidif ladesafectacion delaPG que novaapagarse. GAT, mediante una conexiéncon e-sidif, la
recibe y cambia el expediente al estado “Proceso de pago parcial”. En ese estado permite adjuntar
documentos: seadjuntan manualmente los comprobantes delpago.

Para llevar a cabo este tipo de anulacidn, es necesario contar con el permiso “Pago parcial”.

2. Consultayvisualizaciondel expediente GATy susdocumentos

Sise consulta el expediente generado/tramitado en GAT desde la consulta del mddulo EE, pueden
verse y descargarse aquellos documentos que fueron vinculados manualmente (los vinculados en
el estado “Proceso de firma” y “Tramitaciéon”) y los que se generaron y vincularon
automaticamente (informe de pago con la némina de destinatarios embebida, comprobantes de

e- Sidif).

Expediente: BX-2018-00038796- -APN-5SGA#MM

(LSRN Documentos de Trabajo  Asociar Expediente  Tramitacion Conjunta Historial  Datos de la Caratula
Buscar por: Actuacién Ao Nimero Ecosistema Reparticion
Niimero GDE Q | APN - Q
—_— IRy Vincular Documentos
Niimero a a
APN -
Especial

& Subsanar Errores Materiales [ Iniciar Documento GEDO ® Notificar TAD $ Pago TAD Q Bisqueda de Documentos

& < 1 |12 |5 ||y Existe masdeunapagina
Orden Tipo de Documento Numero Documento Referencia Fecha de Asociacién Fecha de Creacién Accién
23/03/2018
18 PV - Providencia PV-2018-00317200-APN-SSGAZMM Pase 23/03/2018 15:40:31 ! a E3 Q
15:40:31
23/03/2018
17 PV - Providencia PV-2018-00317190-APN-SSGA#MM Pase 23/03/2018 15:38:23 [E:] F3 Q
15:38:23
23/03/2018
16 PV - Providencia PV-2018-00317183-APN-SSGA#MM Comprobantes Relacionados a ... 23/03/2018 15:38:04 ! [E:] E3 Q
15:38:04
23/03/208
15 PV - Providencia PV-2018-00317126-APN-SSGAZMM Pase 23/03/2018 15:26:06 [E:] 3 Q
15:26:06
23/03/2018
14 PV - Providencia PV-2018-00317125-APN-SSGAZMM Comprobantes Relacionados a ... 23/03/2018 15:25:53 — @ E3 Q
5
23/03/2018
13 DOCFI - Orden de Pago eSidif DOCFI-2018-00317124-APN-SSGA#MM Recibo Orden de Pago ESIDIF 23/03/2018 15:25:52 [E:] E3 Q
15:25:52

3. Solapa “Administracion”

Dentro de esta solapa se realizardn las altas, bajas y modificaciones masivas de los
legajos GAT.
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3.0.3 - build. 184 -

. Ir a Escritario ® Kevin Lucas Nobile

BUSCADOR NOMINA PAGOS ADMINISTRACION

[£] Aka Masiva [Z] Modificacion Masiva [7—] Baja Masiva

Altamasivade legajos GAT

El alta masiva permite generar de manera masiva legajos GAT para determinado
programa/prestacion en lugar de tener que cargarlos manualmente y de a uno.

Inicio de altamasiva
Para dar de alta masivamente legajos GAT se debe presionar la opcién “Alta Masiva”. A

continuacién, debe indicarse el programa para el cual van a generarse los legajos. Luego,
seleccionar “Descargar Excel”

B3
Alta Masiva TR Baja Masy Alta Masiva de Legajos de programa »®
Alta Masiva de Legajos de programa
Plan Social/Subsidio PROSOC - Proteccién Social Q
4 Descargar Excel & Subir Excel
& cerrar

En ese Excel que se descargara, apareceran encolumnados todos los campos que



conforman el formulario (o los formularios, en caso de haber mas de uno) de informacion del
legajo.Enlaprimeracolumnasolicitard,demaneraobligatoria,elnumeroRID dela personaala
cual sele abrira ellegajo.

PREMR] INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Paula Martinez ~
o ¥ P - - x Ty I
Y Calibri Ju A s =E=E - Eeaustrteto General . e 7] ¥ S Bx fF] ZAteums - Ay o
B ~ o = "‘ > E: B B2 BRellenar~ L
Pegr . N K S- Hi- DeA- === &= Ecombinarycentar + $ - % w0 % § Fomato Darformato Estlosde Insertar Elminar Formato o Ordenary  Buscary

condicional * como tabla~ celda v - € Borrar~ filtrar = seleccionar »
Portapapeles Fuente [ Alineacién r. Nimero w Estilos Celdas Modificar

A2 = f

A B C D E F G H | J K L
1 RID FODTN:Datos del Des FODTN:Filler (FODTN:Disefio d FODTN:C¢ FODTN:CLFODTN:DI FODTN:Af FODTN:Se FODTN:Bc FODTN:Cc FODTN:Tij FODT

w

0N v A

Ademas, el excel traera los separadores que hay dentro del formulario, que noson campos
paracompletar sino simplemente subtitulos organizativos.

Datos delformulario

Deben tenerse en cuenta algunas cuestiones al momento de completar el excel. No deberan
quedar espacios en blanco en aquellas que sean de caracter obligatorio dentro del

formulario (la obligatoriedad o no de cada campo dependerd de cada legajo de prestaciony
de cémo fue construido su respectivo formulario). El nimero RID aingresar debe estar completo,
debe servalidoyno debe estar dado de baja por fallecimiento o duplicidad.

Si en una de las columnas se solicita completar un campo de tipo “combo-box” (opciones
predeterminadas), la persona usuaria tendra que completar de manera exacta la opcién tal como
apareceenelcombodeopciones, respetandomayusculas, mindsculas, etc.

Por ultimo, si en una de las columnas se solicita completar con un campo de tipo fecha, es
importanteutilizarelformatodia/mes/afno,diaymescondosdigitosyafiocompleto.

Documentosrespaldatorios

Una vez terminada la carga de los campos, en el excel apareceran las columnas
correspondientes a los documentos respaldatorios del legajo. Dependiendo de la
configuracion del programa, apareceran mas o menos columnas solicitando distintos
documentos. Encadaunasedeberaindicarelnumero GDE completo deldocumentoa vincular.
La columna “Otros” aparecera siempre (es de caracter opcional para casos en los se quiera
vincular algun documento adicional. Si fuera necesario ingresar mas de un documento en la
columna "Otros" puede hacérselo separando los numeros GDE de cada documento con puntoy
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coma (sin espacios).

INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Paula Martinez ~
o R P i ca x == | Sajusterteto General BN | 2] i = Bx [ 3 Autosuma = A
Pegaj E | finik U8 « s | Bodir | == :f ;;5 Ej;mbmw(emm $ - % o0 %398 F:;:En DarfL::mato EsEde \n:ertar Elllgmjmav Fl_r'm_latu B8l Retenar Orizry Blﬁy
- ¥ = condicional ~ como tabla~ celda~ - - - £ Borrar~ filtrar = seleccionar ~
Portapapeles Fuente ] Alineacién [ Ndmero m Estilos Celdas Modificar
AP2 ¥ f\ IF-2018-00348976-APN-SSGA#JGM;IF-2018-002348795-APN-SSGA#IGM
AL AM AN AO AP AQ AR
1 |[FODTN:Int FODTN:Inc FODTN:Inf FODTN:No Otros Expedientes
2 IF-2018-00348976-APN-SSGA#IGM;IF-2018-002348795-APN-SSGA#IGM I
3
4
5
6
7
8

Guardar Excel
Elnombre del excel deberatenerlasiguiente estructura: GAT-sigladel plan-fechaenla que se
subird el alta (afio mes dia)- referencia adicional. Por ejemplo: GAT-PENTE- 20181030-
altasoctubre.

Subir Excel

Para subir el Excel generado se debera ingresar nuevamente a la solapa “Administraciéon” de GAT
y seleccionarlaopcion “Alta masiva”. Luego de completar el tipo de programa elegido para el
alta, se debera elegir la opcion “Subir excel”.

Alta Masiva de Legajos de programa b3
Alta Masiva de Legajos de programa
Plan SocialiSubsidio Q
-+ Descargar Excel & Subir Excel
& cerrar

Acontinuacion,seabriranlascarpetasdelaPCparasubirelarchivoguardadoenelpaso anterior.

Tras subir el archivo, GAT confirmara que el archivo se procesara en los proximos
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minutos.

Modificaciéon masiva de legajos GAT

La modificacion masiva de GAT sirve para poder modificar masivamente los legajos de
determinados programas/prestaciones en lugar de tener que modificarlos manualmentey de a
uno.

Inicio de modificacion masiva

Para modificar masivamente legajos GAT se debe presionar el botén “Modificacién
Masiva”. Acontinuacién,debeindicarse el programa parael cualvanamodificarselos legajos.
Luego, seleccionar “Descargar Excel”
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Modificacién Masiva de Legajos de programa x

Modificacion Masiva de Legajos de programa

Plan SocialiSubsidio Q

¢ Descargar Excel & Subir Excel

& Cerrar

En ese Excel que se descargara, apareceran encolumnados todos los campos del formulario
legajo del programa elegido. En la primera columna solicitara, de manera obligatoria, el
numerodelegajo GAT que se modificard (este nimero puede obtenerse desde lablsqueda de
legajos que seencuentraen la solapa “Buscador”).

Ademas, el excel traera los separadores que hay dentro del formulario, que no son campos para
completar sino simplemente subtitulos organizativos. Estos deben quedar siempre en blanco.

Completar Excel

En la primera columna, se solicitara el nimero de legajo GAT a modificar, por lo tanto, dicha
columnanuncadebe quedarenblanco. Delas columnasrestantes, sélodeberan completarse
aquellas que corresponden a los campos sobre los cuales se quiere introducir la
modificacion.

Silo que se desea esblanquear un campo, es decir, quitarle el contenido que tenia antes, debe
agregarse en el campo del excel “{vacio}”.
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LUleRlied  INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Paula Martinez ~ ’I

TE i i KK == 9 S e B B = 3 ::::::"f Ty
e | K| B | Doyt | § 8[| S, D S s |, OB
Portapapeles Fuente ] Alineacion ] Namero ™ Estilos. Celdas Modificar
F2 =l 3 ﬁ {vacio}

D E F G H |
1 FODTN:Disefio d FODTN:Cé FODTN:CUIL Apoderado FODTN:DNI Apoderado FODTN:Apellido y Nombre de Apoderado  FODTN
2 [{vacio} l{vacio) {vacio}
3
4
5
6
7

Enlos campos donde no se desea modificar nada, se debera dejar en blanco el campo dentro
delexcel.

Guardar Excel

Al guardar el Excel, el nombre del mismo debera tener la siguiente estructura: GAT-sigla del plan-
fecha enla que-referencia adicional.

Subir Excel

Para subir el Excel generado se debera ingresar nuevamente a la solapa “Administracion” de GAT
y seleccionar la opcién “Modificacion masiva”. Luego de completar el tipo de programa
elegidoparalamodificacion,sedeberaelegirlaopcion“Subirexcel”.

a -version 8.0.3 - build 184 -
E " 3 -3 | salir ® IraEscritorio # PaulaMartinez
BUSCADOR | NOMINA | PAGOS | ADMINISTRACION = DESCARGAS
Tipos de Documentos Administrar Pagos 7= Administrar Panes  [£-] Ata Masiva [| ;=] Modificacion Masiva| i Masiva =] nactivacion Masiva
Alta Masiva de Legajos de programa x
Alta Masiva de Legajos de programa
Plan SocialiSubsidio PENTE2 - Pago por Ente Q
|- Descargar Excel & Subir Excel
& cerrar
lvascript::
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Acontinuacién,seabriranlascarpetasdelaPCparasubirelarchivoguardadoenelpaso anterior.
Una vez subido, GAT confirmara el procesamiento del mismo.

Baja masiva de legajos GAT

Esta funcionalidad permite dar de baja aquellos legajos que ya no deberian formar parte de la
ndémina de pago.

7.8. Iniciode labajamasiva

Adiferenciadelaltaylamodificacion,labajamasivadelegajos GAT s6lo permite subirun excelcon
informacion. Laopcionde descargarexcel no esta habilitada.

En el mismo, sera obligatorio agregar un informe realizado en GEDO que respalde la baja delos
legajos GAT.

Elexcel que se debera subir se podra confeccionar por fueradel médulo. Sinembargo, debera
tener laestructura presentada a continuacion:

En la primera columna se debera escribir la palabra “GAT” como cabecera mientras que en la
segundacolumna sedeberd escribir “Bajadel beneficio”. Debajo delapalabraGAT se deberan
cargar todos los nimeros de legajos que se desea dar de baja. Debajo de la columna“bajadel
beneficio” sedeberancargartodoslosnimerosdelFrespaldatorios correspondientes.

PURIEY INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Paula Martinez ~
=J % . v | = =- = == =
0 £ Calibri it <A A= ¥+ EPAjustartexto General

E==s) =2 D o e
| ¥ [Ey = mXx ’—\. > Autosuma ~ Ay
I o~ = = = [¥ Rellenar - z H

Pgr o N K s- H- H-Ac ===

2 |GAT-APYSEG-2018-00431301-001 IF-2018-0065498345-APN#SSGA#MM
3

4
5
6

%
= [ Combinarycentrar - $ + % o0 %3 93  Formato Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- ’ o condicional ~ como tabla ~  celda~ - - € Borrar~ filtrar ~  seleccionar ~
Portapapeles & Fuente Ndmero 7] Estilos Celdas Modificar
87 - f
1 GAT baja del beneficio

7.9 Guardar y subir Excel

Una vez guardado el excel dentro de la PC, se debera ir al médulo GAT, ingresar a la solapa
“Administracion” y seleccionar la opcion “Baja masiva”. Luego de completar el tipo de
programaelegido paralabaja, se deberaelegirlaopcion “Subirexcel”.
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Baja Masiva de Legajos de programa x
Plan Social/Subsidio PENTEZ2 -Pago por Ente Q
Descargar Excel & Subir Excel
& cerrar

A continuacion, se abriran las carpetas de la PC para seleccionar el archivo correspondiente.
Una vez subido, GAT confirmara el procesamiento del mismo.

Inactivacion masiva

Esta opcion permite habilitar o inhabilitar masivamente los legajos GAT. Al igual que en la baja
masiva, no debe descargarse un Excel. Debe generarse uno manualmente con una unica
columna cuya cabecera debe decir “GAT". En la misma deben ingresarse los nimeros de
legajos GAT completos ahabilitar/inhabilitar. Por ejemplo:

MR nicio | INSERTAR  DISEODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Paula Martinez ~
o T e . =R @ ;L e B
= % Cabr s s == - Eeaustarteto General E ]—:-" 2 e €= ©X [§ 2 Autosuma * Aqp rﬂ]
A s ) iz > » B Bleetgiar= & g
e |NkiECIEC | oar SEE | EE [Hommimt | SR | i | o e @ o mee” st
Portapapeles & Fuente 1] Alineacién ] Namero ] Estilos Celdas Modificar
v - J

2 GAT-PROSOC-2017-00504372-001
3 GAT-PROSOC-2017-00518218-001
4

0 (N | |[»

Unavez completado el Excel, guardarlo. Almomento de nombrarlo, seguirlas mismas pautas
que paralos casos anteriores. Finalmente, subirlo.
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Aquellos legajos GAT que estuvieran en estado “Inhabilitado” se habilitaran una vez realizadala

inactivacion masiva. Aquéllos que estuvieran habilitados, por el contrario, se inhabilitaran.

Administrador de ABMI

® IraEsaitorio ® Paula Martinez

BUSCADOR NOMINA PAGOS ADMINISTRACION DESCARGAS

-version 8.5 0-SNAPSHOT - build 136 -

Tipos de Documentos () Administrar Pagos [ Administrar Prestaciones [~ Alta Masiva [—| Modificacion Masiva [ Baja Masiva (7] lnactivacidn Masiva | 2] Administrador de ABMI

Esta opcion permite consultar el resultado de las acciones masivas realizadas en relacion a los
legajos GAT. Porejemplo: sise subié unaltamasivade legajos, permite ver cuantos se dierondealta
exitosamentey,encaso de haber errores, el detalle de cuales fallarony por qué.

Al seleccionar la opcién “Administrador de ABMI” se visualiza linea por linea cada accion

realizadaconlafechaenquesesubio,fechadefindeprocesamientoyestado:

Administracion ABMI
Archivo Tipo de Ejecucion Fecha de Subida

|| carArcTS 201007022080 Alta 02u1-2019 16:38:20

c§ | GAT-SUR-20190604 xisx Alta 04-jun-2019 9:59:12

| | GAT-PPENTE-20190604 xisx Alta 04-un-2019 9:58:10
GAT-GASLIC-20190412 x5 Alta 12-3br-2019 10:57:24
GAT-PETRAS-20190116 xisx-1 xlsx Alta 16-ene-2019 15:14:31
GAT-SCOOPS-20181212:sx Alta 12-6ic-2018 14:59:38
GAT-ENTESF-20181206 xlsx Alta 06-dic-2018 11:16:37
GAT-PROSOC-20181112.xisx Inactivacion 12-nov-2018 15:38:35
GAT-MRID-20180723 xisx Alta 23-jul-2018 12:01:19
GAT-MGAT-20180723 xisx Alta 234ul-2018 12:00:28
Total ltems: 44

q

Fecha Fin de Procesamiento

02-jul-2019 16:47:07

04-jun-2019 10:06:18

04-jun-2019 10:06:24

12-3br-2019 11:00:39

16-ene-2019 15:20:55

12-dic-2018 15:05:15

06-dic-2018 11:25:25

12-nov-2018 15:42:03

23-jul-2018 12:39:26

23-jul-2018 12:22:57

13 |3 (|»

Estado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Acciones

(=]

my

=5

oy

gy

5
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Desde la columna “Acciones” puede descargarse el archivo original subido por la persona usuaria

(icono) o descargar el resumen con el resultado (icono).

En el resumen apareceran detallados los casos exitosos (“Finalizado”) y los fallidos
(“Error”), estos ultimos con el motivo de error.

INICIO | INSFRTAR  DISFIODFPAGINA  FORMUIAS ~ DATOS  RFVISAR  VISTA Paula Martinez ~
P - B e | T, T B A X
| B Calibri M ~|A A= = - =¥ Ajustar texto General I o € . -
] Fp -
“Ffw " N K s FR A IR K- el ] = 3 cumbinar y centrar $ - % o0 %§ B
Portapapeles ru Fuente F} Alineacién ] Nimero
8 - Jx
A B C D E F G H I J K L M
1 |RID GAT ESTADO ERROR
2 |RID-2019-2340504¢ GAT-ARG' FINALIZADO null
3 RID-2017-0071805: GAT-ARG FINALIZADO null
4 |RID-2019-1111111:GAT-ARG FINALIZADO null
5 RID-2018-0122352¢null ERROR Error al oblener registio
6

Cabeaclararqueenel ABMIsdloseveraelresultadodelasacciones sobrelascualesla persona
usuaria tiene permiso (por ejemplo, si sélo tiene permiso pararealizar altas masivas, no podraver
los resultados de las bajas masivas).

Glosario

Documento: testimonio material de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus funciones
por instituciones o personas fisicas, juridicas, publicas o privadas, registrado en una unidad de
informacién expresada en cualquier tipo de soporte (fisico o virtual), en lenguaje natural o
convencional.

Numeracion: procedimiento por el cual se registran y ordenan numéricamente y en orden
correlativo expedientes y actuaciones administrativas. Se suma como elemento de
identificacién imprescindible, establecido por la tabla de cédigos, a la sigla de la reparticién,
el afioy elmotivo.

Persona Humana: el hombre y la mujer como sujetos de derechos y obligaciones.

Persona Juridica: se entiende por persona juridica a un sujeto de derechos y obligaciones que
existe fisicamente pero no comoindividuo humano sino como instituciéony que es creada por
una o mas personas juridicas para desempefiar una funcién. La persona juridica necesita de
organos rectores de su actividad. Al tratarse de un conjunto de bienes yderechos,esnecesariala
existenciade personasfisicas que decidan el destino que se da a esos bienes y las acciones
que sevayanatomar.

Registro: constituye registro un conjunto de datos en soporte electronico ordenados de manera
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talque posibiliten suuso parala gestion administrativa.

Asistencia ysoporte
Para solicitar mas informacion sobre el sistema GDE puede contactarse con:
Inscripciones a las Capacitaciones del Sistema GDE:

Correo electrénico:capacitacion_gde@modernizacion.gob.ar

Mesa de ayuda:

Servicio de incidencias GDE: https://incidencias.innovacion.gob.ar

Tramites a Distancia:

Correo electrénico:mesadeayudaTAD@modernizacion.gob.ar

Portal de Compras Publicas Electrénicas Compr.AR:

Correo electrénico:mesadeayuda_comprar@modernizacion.gob.ar

Firma Digital:

Correo electrénico: consultapki@modernizacion.gob.ar
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