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El turismo como política de Estado en la República Argentina 
 
Características del turismo contemporáneo 
 
La presencia de actividades turísticas ha provocado a lo largo del tiempo, cambios económicos, 
sociales, culturales, y transformaciones a veces radicales del medio ambiente. El carácter 
multiforme del fenómeno turístico, se inscribe en una lógica económica y una política global 
inseparables de las grandes corrientes de evolución mundial. 
 
En la actualidad, el marco internacional globalizado incide en el turismo de la siguiente manera: 
- La expansión del turismo internacional viene acompañada de nuevos mercados y destinos 

emergentes que suponen una paulatina redistribución de los flujos turísticos a nivel mundial. 
- La desregulación del transporte aéreo facilita el desarrollo de los viajes a larga distancia. 
- La expansión empresarial hacia nuevos destinos es cada vez mayor, así como los procesos 

de concentración económica. 
- La comercialización y el marketing en general, de los productos turísticos incorporan 

progresivamente nuevas tecnologías. 
- La conservación del medio ambiente se ha convertido en una exigencia incuestionable del 

mismo modo que debe conciliarse la identidad cultural de los destinos turísticos con la 
tendencia a la homogenización proveniente de las concentraciones empresariales. 

 
La economía turística coloca de manera más intensa que otras economías, la cuestión de los 
impactos positivos y negativos en el medio ambiente y en las poblaciones locales tanto en 
términos económicos como culturales. Los espacios receptores de la actividad turística son 
lugares de contradicción y paradoja en muchos aspectos, porque en la mayoría de casos se les 
exige la conservación efectiva de un patrimonio natural, cultural y a la vez que sean elementos 
de desarrollo de la economía local. Para resolver esta contradicción se acuñó el concepto de 
desarrollo sostenible. Las estrategias de turismo sostenible son las que respetan las 
diversidades culturales, protegen el patrimonio y contribuyen al desarrollo local. 
 
El desarrollo turístico sustentable requiere una comunidad receptora capaz de gestionar sus 
recursos, en armonía con el ambiente y la cultura local. El turismo debe alcanzar el equilibrio 
entre objetivos económicos, sociales y medioambientales expresado en el concepto de turismo 
sostenible. Como expresara1 Yunis Ahúes, E. (2004), el turismo se construye gracias a la 
existencia de unos atractivos naturales, culturales y de otro tipo, a condición de que estos se 
encuentren en buen estado de conservación.  
 
Asimismo, el turismo como actividad generadora de empleo, obliga a establecer políticas de 
planificación de su desarrollo que incluyen a la educación como eje fundamental. El crecimiento 
del turismo trae aparejados importantes cambios sociales y culturales que involucran no sólo a 
los profesionales del sector sino a quienes participan de alguna manera en la estadía de los 
turistas. 
Dado que la economía turística es especialmente compleja ya que es transversal e 
intrínsecamente esta vinculada a los retos del desarrollo sostenible y a sus componentes, en 
particular los culturales, los responsables y operadores del turismo enfrentan nuevos desafíos 
y, la exigencia de mayor profesionalismo es imprescindible para responder al aumento en la 
exigencia del público hacia una mayor calidad y diversidad.2   
 
El turismo, esta estrechamente ligado a lo cultural, al conocimiento más profundo de otras 
culturas, costumbres y tradiciones, otras formas de vivir y de entender el mundo. Ofrece un 

                                                 
1 “El Imperativo de la Sostenibilidad en el Turismo del SXXI” Yunis Ahués, Eugenio, Foro Barcelona 2004, página 
2/9. 
2 Desarrollo Sostenible y valorización de la diversidad cultural: ¿Cómo se adapta la enseñanza del turismo a estos 
nuevos retos? Primer Encuentro de la Red UNESCO/Unitwin Cultura, Turismo, Desarrollo. París, UNESCO, 18 de 
marzo de 2005.  
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contacto más cotidiano y cercano del comportamiento cultural de otras poblaciones. Bajo este 
concepto, entre las distintas modalidades del turismo cultural encontraríamos al turismo: 
gastronómico, religioso, patrimonial, educativo, étnico, literario y de festivales. Y, en una mirada 
más amplia con el ecoturismo, turismo urbano, de negocios, de aventura, de idiomas y el 
turismo rural. 
Estas dimensiones o aspectos de la actividad abarcan e impactan fuertemente sobre el 
conjunto de la sociedad receptora, requiere la preparación, planificación y determinación 
conjunta de objetivos de los distintos actores involucrados, para potenciar los efectos deseados 
y minimizar los aspectos no deseados.   
 
Es necesario tener en cuenta multidimensionalidad del turismo para lograr un desarrollo que 
supere las limitaciones señaladas en el sentido que “El surgimiento del turismo sobre un 
territorio, podría ser nada más que un breve espejismo de prosperidad económica, si los 
actores públicos y privados que intervienen en esta actividad, no prevén los impactos que éste 
puede tener, en el mediano y largo plazo”. 3 
 
Marco jurídico institucional  
 
La actividad turística, como producto de la actividad de múltiples actores, encuentra en el 
ámbito público competencias concurrentes entre los distintos niveles de gobierno y variedad de 
normas, además de las específicas en la materia, que regulan actividades directa e 
indirectamente relacionadas con ella.  
 
Desde el punto de vista organizativo, la estructura federal del país, conformada por distintos 
niveles de autoridades (nacionales, provinciales y municipales) y de competencias (materiales y 
territoriales), que se interrelacionan, hace necesario analizar como interactúan entre sí los 
distintos niveles. 
 
Respecto de las normas, la materia turismo no está mencionada explícitamente en la 
Constitución, por lo que el análisis de competencias para su promoción, regulación y control 
deberá realizarse sobre aquellas materias que tienen relación con el turismo y actividades 
conexas (cláusula comercial, fomento socioeconómico, medio ambiente y desarrollo 
sustentable, política exterior, política impositiva), etc. 
 
A nivel nacional, a la Ley  de Turismo Nº 25.997, de reciente sanción (diciembre de 2004), 
debemos agregar la normativa de diversas actividades que directa o indirectamente se 
relacionan con la actividad (transporte en sus diversas modalidades, servicios de alojamiento, 
agencias de viaje, personal relacionado con la actividad turística, régimen de inversiones, 
gastronomía, etc.). 
A nivel provincial, muchas jurisdicciones han legislado acerca del tema con diferentes 
abordajes: planes estratégicos, leyes específicas, acuerdos regionales, reglamentos para el 
funcionamiento de servicios. 
A nivel regional, hay que considerar la integración del país en el MERCOSUR y la jerarquía que 
a las normas de integración otorga la Constitución Nacional a partir de la reforma de 1994. 
 
LA CONSTITUCIÓN NACIONAL  
 
En la estructura federal del Estado Argentino plasmada en la Constitución Nacional, 
encontramos materias que las provincias han delegado a la Nación y esta última ejerce en 

                                                 
3 Ph. D. Leiva Romero Víctor, Director Carrera Ecoturismo U. Andrés Bello – Chile, “desafíos y roles de las 
municipalidades en el desarrollo turístico a nivel local”, Jornadas Iberoamericanas de Marketing Turístico y Nuevas 
Tecnologías.  Villa Gesell Argentina 14-15  septiembre de 2001.  
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forma exclusiva, materias que ejercen ambos poderes en forma concurrente y todas las demás, 
que son atribución exclusiva de las provincias4.   
Como la Constitución no menciona explícitamente el tema turismo en su texto, habrá que 
delimitar las materias vinculadas a esta actividad, para luego abordar el tema de la 
competencia y analizar las normas nacionales, provinciales y locales que las regulan.  
 
La ley de turismo Nº 25.997, menciona como actividades directamente vinculadas con el 
turismo5: a los servicios de alojamiento; las agencias de viaje; el transporte; los servicios 
profesionales de licenciados en turismo, técnicos en turismo y guías de turismo; los servicios de 
centros de esquí, de pesca deportiva, de turismo salud, turismo aventura, de alquiler de 
bicicletas, motocicletas, equipos de esquí u otros, de jardines botánicos, zoológicos y de 
parques nacionales, de parques de diversiones, temáticos, de museos y la preservación de 
lugares y edificios históricos, la explotación de playas y los servicios vinculados a la 
organización de ferias, congresos, convenciones y/o exposiciones. Y como actividades 
indirectamente vinculadas con el turismo: la gastronomía y otros servicios como la venta al por 
menor de artesanías y artículos regionales. 
 
A partir de la enumeración que realiza la norma mencionada como materias directamente 
relacionadas con el turismo, se analizarán las siguientes cláusulas constitucionales:  

- La cláusula comercial. 
- El fomento socioeconómico. 
- El medio ambiente y el desarrollo sostenible. 
- La política exterior. 
- La política impositiva. 

 
1) Cláusula comercial 
La Constitución establece en el artículo 75, inciso 13, que corresponde al Congreso: “Reglar el 
comercio con las naciones extranjeras, y de las provincias entre sí.” 
A su vez, el artículo 126 establece que “Las provincias no ejercen el poder delegado a la 
Nación. No pueden celebrar tratados parciales de carácter político; ni expedir leyes sobre 
comercio, o navegación interior o exterior; ni establecer aduanas provinciales; ni acuñar 
moneda; ni establecer bancos con facultad de emitir billetes, sin autorización del Congreso 
Federal;...”  
 
El comercio que no exceda los límites de una provincia es el único que estas pueden regular. 
Todo comercio interprovincial o internacional es facultad del Congreso federal. La 
interjurisdiccionalidad es la línea divisoria entre la competencia federal y la provincial. 
Por comercio debe entenderse, además de la actividad mercantil propiamente dicha, la 
circulación de mercaderías, el transporte de pasajeros, los servicios públicos. 
 
Todo lo que en el turismo es transporte y comunicaciones, donde se vean involucradas mas de 
una provincia, por la modalidad interjurisdiccional que los caracteriza, será de competencia 
federal. 
 
                                                 
4 Artículo 121.- Las provincias conservan todo el poder no delegado por esta Constitución al Gobierno Federal, y el 
que expresamente se hayan reservado por pactos especiales al tiempo de su incorporación. 
Artículo 122.- Se dan sus propias instituciones locales y se rigen por ellas. Eligen sus gobernadores, sus 
legisladores y demás funcionarios de provincia, sin intervención del Gobierno Federal.  
Artículo 123.- Cada provincia dicta su propia constitución, conforme a lo dispuesto por el art. 5° asegurando la 
autonomía municipal y reglando su alcance y contenido en el orden institucional, político, administrativo, económico 
y financiero.  
Artículo 124.- Las provincias podrán crear regiones para el desarrollo económico - social y establecer órganos con 
facultades para el cumplimiento de sus fines y podrán también celebrar convenios internacionales en tanto no sean 
incompatibles con la política exterior de la Nación y no afecten las facultades delegadas al Gobierno Federal o el 
crédito público de la Nación; con conocimiento del Congreso Nacional…. 
5 Conforme la clasificación internacional uniforme de las actividades turísticas de la Organización Mundial de 
Turismo. 
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2) Fomento socioeconómico 
La Constitución establece en el artículo 75, inciso 18, que corresponde al Congreso: “Proveer 
lo conducente a la prosperidad del país, al adelanto y bienestar de todas las provincias, y al 
progreso de la ilustración, dictando planes de instrucción general y universitaria, y promoviendo 
la industria, la inmigración, la construcción de ferrocarriles y canales navegables, la 
colonización de tierras de propiedad nacional, la introducción y establecimiento de nuevas 
industrias, la importación de capitales extranjeros y la exploración de los ríos interiores, por 
leyes protectoras de estos fines y por concesiones temporales de privilegios y recompensas de 
estímulo”.  
Y en el inciso 19: “Proveer lo conducente al desarrollo humano, al progreso económico con 
justicia social, a la productividad de la economía nacional, a la generación de empleo, a la 
formación profesional de los trabajadores, a la defensa del valor de la moneda, a la 
investigación y desarrollo científico y tecnológico, su difusión y aprovechamiento.  
“Proveer al crecimiento armónico de la Nación y al poblamiento de su territorio; promover 
políticas diferenciadas que tiendan a equilibrar el desigual desarrollo relativo de provincias y 
regiones. Para estas iniciativas, el Senado será Cámara de origen.  
“Sancionar leyes de organización y de base de la educación … 
“Dictar leyes que protejan la identidad y pluralidad cultural, la libre creación y circulación de las 
obras del autor; el patrimonio artístico y los espacios culturales y audiovisuales”.  
 
A si vez el artículo 125 establece que : “Las provincias pueden celebrar tratados parciales para 
fines de administración de justicia, de intereses económicos y trabajos de utilidad común, con 
conocimiento del Congreso Federal; y promover su industria, la inmigración, la construcción de 
ferrocarriles y canales navegables, la colonización de tierras de propiedad provincial, la 
introducción y establecimiento de nuevas industrias, la importación de capitales extranjeros y la 
exploración de sus ríos, por leyes protectoras de estos fines, y con recursos propios….”  
 
En este caso estaríamos frente a facultades concurrentes, que si bien fueron atribuidas al 
gobierno federal, también pueden ser ejercidas por los gobiernos provinciales. El ejercicio de 
las competencias provinciales en la materia, en principio, no es incompatible con la 
competencia federal. 
Las materias reguladas por los artículos transcriptos mas arriba tienen mucha relación con la 
actividad turística, por lo que en principio podríamos considerar que hay concurrencia de 
competencia en muchos ámbitos del turismo. 
 
Esta concurrencia tiene un límite, ya que en caso de conflicto, prevalece el principio de 
supremacía federal establecido por el artículo 31 de la Constitución6.  
 
3) Medio Ambiente - Desarrollo Sostenible 
La Constitución establece en el artículo 41: “Todos los habitantes gozan del derecho a un 
ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades 
productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones 
futuras; y tienen el deber de preservarlo. El daño ambiental generará prioritariamente la 
obligación de recomponer, según lo establezca la ley.  
“Las autoridades proveerán a la protección de este derecho, a la utilización racional de los 
recursos naturales, a la preservación del patrimonio natural y cultural y de la diversidad 
biológica, y a la información y educación ambientales.  
“Corresponde a la Nación dictar las normas que contengan los presupuestos mínimos de 
protección, y a las provincias, las necesarias para complementarlas, sin que aquellas alteren 
las jurisdicciones locales. …” 

                                                 
6 Artículo 31- Esta Constitución, las leyes de la Nación que en su consecuencia se dicten por el Congreso y los 
tratados con las potencias extranjeras son la ley suprema de la Nación; y las autoridades de cada provincia están 
obligadas a conformarse a ella, no obstante cualquiera disposición en contrario que contengan las leyes o 
Constituciones provinciales, salvo para la Provincia de Buenos Aires, los tratados ratificados después del pacto del 
11 de noviembre de 1859 
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La reforma constitucional de 1994 innova en el criterio de distribución de competencias en 
materias como el medio ambiente, que no habían sido consideradas en 1853-60. 
Corresponderá a la Nación dictar leyes marco, para definir los principios rectores en la materia 
– en este caso los presupuestos mínimos de protección del medio ambiente-, y a las provincias 
dictar la legislación complementaria para su aplicación local. Y la jurisdicción será local. 
 
4) Política impositiva 
En materia de política fiscal, la Constitución deslinda las competencias en su artículo 75 inciso 
2, que establece: “Corresponde al Congreso:  
2. “Imponer contribuciones indirectas como facultad concurrente con las provincias. Imponer 
contribuciones directas, por tiempo determinado, proporcionalmente iguales en todo el territorio 
de la Nación, siempre que la defensa, seguridad común y bien general del Estado lo exijan. Las 
contribuciones previstas en este inciso, con excepción de la parte o el total de las que tengan 
asignación especifica, son coparticipables.  
 
En la materia habrá que considerar aquellas medidas de desgravación impositiva para 
determinadas actividades (inversiones relacionadas con el turismo, gastos de los turistas). 
 
5) Política exterior. 
Lo relativo a política exterior es exclusivo del Gobierno federal. La Constitución establece en su 
artículo 75, inciso 22, que corresponde al Congreso: 
22. “Aprobar o desechar tratados concluidos con las demás naciones y con las organizaciones 
internacionales y los concordatos con la Santa Sede. Los tratados y concordatos tienen 
jerarquía superior a las leyes”. 
Y respecto de las instancias supranacionales, también corresponde al Congreso: 24. “Aprobar 
tratados de integración que deleguen competencia y jurisdicción a organizaciones 
supraestatales en condiciones de reciprocidad e igualdad, y que respeten el orden democrático 
y los derechos humanos. Las normas dictadas en su consecuencia tienen jerarquía superior a 
las leyes”.  
El artículo 99, inciso 11, atribuye al Presidente de la Nación la facultad de concluir y firmar 
tratados, concordatos y otras negociaciones requeridas para el mantenimiento de buenas 
relaciones con las organizaciones internacionales y las naciones extranjeras, ...” 
Es en todo concordante el artículo 124 arriba citado, que permite a las provincias celebrar 
convenios internacionales en tanto no sean incompatibles con la política exterior de la Nación y 
no afecten las facultades delegadas al Gobierno Federal y cuenten con el conocimiento del 
Congreso Nacional. 
 
Respecto del MERCOSUR, instancia supranacional de la que participa la Argentina, el Tratado 
de Asunción  establece la libre circulación de bienes, servicios y factores, el establecimiento de 
un arancel externo común, la armonización de políticas macroeconomicas, la armonización de 
la legislación, la adopción de una política comercial común, la coordinación de las posiciones 
nacionales en foros económicos comerciales y el establecimiento de un mecanismo para la 
solución de controversias. 
En el ámbito del MERCOSUR además de los órganos para su gobierno y administración y los 
11 subgrupos técnicos, hay reuniones especializadas, una de ellas es la de turismo, que está 
integrada por los cuatro estados miembros desde el año 1991.  
En el año 2003 se conformó la reunión de Ministros de Turismo del Mercosur. 
Los temas desarrollados por la RET han quedado agrupados en 3 categorías:  finalizados, en 
tratamiento y en tratamiento de la RET7 
 
Por la naturaleza intrasectorial del turismo, la RET puede interactuar con otros órganos 
institucionales del Mercosur como por ejemplo: 

                                                 
7 Ver detalle de los temas de la RET en Anexo I 
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1. Comité Técnico Nº 2 - Asuntos Aduaneros que atiende los aspectos referidos a las 
temáticas aduaneras, migratorias, documentales y de facilitación fronteriza en general. 

2. Subgrupo Técnico Nº 5 - Transporte e Infraestructura del Grupo Mercado Común, para 
los aspectos referidos a el transporte terrestre en general y al transporte turístico en 
particular. 

3. Subgrupo Técnico Nº 6 – Medio Ambiente, para los aspectos referidos al desarrollo 
sostenible. 

4. Grupo Ad-Hoc Servicios del Mercado Común, para los aspectos vinculan con el sector 
turismo en el Acuerdo Marco de Servicios del Mercosur. 

5. Comité de Cooperación Técnica: en los aspectos vinculados a la Cooperación 
Internacional (Mercosur-Japón [JICA], BID) 

 
Cada Estado miembro tiene un Coordinador Nacional de las RET que por lo general recae en 
la máxima autoridad turística del país (en nuestro caso, el Secretario de Turismo) y en un 
Coordinador Nacional Alterno que, por lo general, es un funcionario técnico. 
 
La agenda de las reuniones es establecida por los Coordinadores Nacionales y a partir de su 
tratamiento en la RET, se establecen los temas de naturaleza exclusivamente turística que son 
desarrollados por las Autoridades Nacionales de Turismo y los temas que pueden ser 
desarrollados en otros ámbitos del MERCOSUR a los cuales se les puede pedir opinión o que, 
por su competencia, son derivados directamente para su intervención directa.    
Por reglamento del MERCOSUR las instancias decisorias de las reuniones quedan reservadas 
al sector público, mientras que el sector privado sólo posee el carácter de instancia consultiva.  
 
 
 
 
NORMATIVA NACIONAL  
Ley Nacional de Turismo 
 
La Ley Nacional de Turismo N° 25997 declara de interés nacional al turismo como actividad 
socioeconómica, estratégica y esencial para el desarrollo del país y enuncia su prioridad dentro 
de las políticas de Estado. 
El cambio respecto de la legislación anterior, está dado por el punto de vista desde el que se 
aborda al turismo, ya no como actividad de ocio y recreación, sino como verdadera actividad 
económica. Se refiere al turismo receptivo como una actividad de exportación no tradicional 
para la generación de divisas y a la actividad privada como una aliada estratégica del Estado. 
 
El objeto de la ley es el fomento, el desarrollo, la promoción y la regulación de la actividad 
turística y del recurso turismo mediante la determinación de los mecanismos necesarios para la 
creación, conservación, protección y aprovechamiento de los recursos y atractivos turísticos 
nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimización de la calidad, 
estableciendo los mecanismos de participación y concertación de los sectores público y privado 
en la actividad. 
 
Sus principios rectores son:  
- La facilitación tendiente a lograr el desarrollo armónico de las políticas turísticas en todo el 

territorio nacional;  
- El desarrollo social, económico y cultural; 
- El desarrollo sustentable;   
- La calidad;   
- La competitividad;   
- La accesibilidad. 
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Si bien incorpora el turismo receptivo, como generador de ingreso de divisas y plantea la 
necesidad de optimizar la calidad de los destinos a fin de satisfacer esa demanda; la ley sigue 
manteniendo como premisa, el considerar al turismo un derecho, por lo que se hace necesario 
eliminar las barreras que impidan su uso y disfrute por todos los sectores de la sociedad.  
 
La autoridad de aplicación es la Secretaría de Turismo de la Presidencia de la Nación.  
 
La Ley crea el Comité Interministerial de Facilitación Turística, para coordinar y garantizar el 
cumplimiento de las funciones administrativas de las distintas entidades públicas de nivel 
nacional con competencias relacionadas y/o afines al turismo en beneficio del desarrollo 
sustentable del país y su competitividad. 
El mismo será presidido por el titular de la Secretaría de Turismo de la Presidencia de la 
Nación y estará integrado por los funcionarios de las entidades de la administración pública 
nacional que establezca la reglamentación de la presente ley, no pudiendo tener rango inferior 
a subsecretario. Por todos los temas que se relacionan con el turismo, es intensa la actividad 
en este sentido, que hasta tanto se apruebe la reglamentación de la ley se sigue realizando 
informalmente. Lo que se pretende es su institucionalización, con funcionarios de enlace que 
no dependan de la buena voluntad de los actores de turno. 
El Consejo Federal de Turismo tiene carácter consultivo, siendo facultad de la Secretaría de 
Turismo de la Nación su convocatoria. 
El mismo es integrado por un representante de la Secretaría de Turismo de la Nación y por los 
funcionarios titulares de los organismos oficiales de turismo de cada provincia y de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires. 
Puede examinar y pronunciarse sobre cuestiones referentes a la organización, coordinación, 
planificación, promoción, legislación y estrategias de las actividades turísticas de carácter 
federal. Para ello puede, convocar a entidades públicas y privadas a sus reuniones, como 
miembros no permanentes con voz pero sin voto; proponer la creación de zonas, corredores y 
circuitos turísticos en las provincias con acuerdo de los municipios involucrados donde puedan 
desarrollarse políticas comunes de integración, promoción y desarrollo de la actividad; fomentar 
en las provincias y municipios con atractivos turísticos, el desarrollo de políticas de 
planeamiento estratégico compartidas entre el sector público y el privado, entre otras 
atribuciones. 
El Consejo funcionaba de hecho antes de la sanción de la ley, siempre como un ámbito de 
reflexión y de coordinación de políticas. Está abocado fundamentalmente a temas 
promocionales. 
La Ley crea el Instituto Nacional de Promoción Turística, como ente de derecho público no 
estatal en el ámbito de la Secretaría de Turismo de la Presidencia de la Nación, con el objeto 
de desarrollar y ejecutar los planes, programas y estrategias de promoción del turismo 
receptivo internacional y de los productos directamente relacionados con él, así como de la 
imagen turística del país en el exterior. 
El mismo será presidido por el Secretario de Turismo de la Presidencia de la Nación un 
directorio compuesto por representantes de la Secretaría de Turismo de la Presidencia de la 
Nación (5 vocales); la Cámara Argentina de Turismo  CAT (3 vocales) y el Consejo Federal de 
Turismo (3 vocales). 
Sus recursos serán los provenientes de: a) Aportes que se reciban de la Nación; b) El 
CUARENTA POR CIENTO (40%) del producido del impuesto correspondiente al precio de los 
pasajes, pudiendo el Poder Ejecutivo Nacional incrementar dicho porcentaje en hasta un DIEZ 
POR CIENTO (10%); c) Los fondos que se perciban en calidad de subsidios, legados, 
cesiones, herencias o donaciones; d) Los aportes del sector privado; e) Los ingresos derivados 
de la realización de conferencias, seminarios, cursos y publicaciones del Instituto, rentas; 
usufructos e intereses de sus bienes; f) Los ingresos provenientes de impuestos nacionales 
que pudieran crearse con el fin específico para el cumplimiento de los objetivos del Instituto; g) 
Los ingresos provenientes de toda otra fuente acorde al carácter legal y a los objetivos del 
Instituto. 
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Su presupuesto integrará el Presupuesto de la Administración Nacional, pero estando facultado 
a integrar automáticamente el remanente no utilizado en el presupuesto del año siguiente, el 
que será considerado intangible para todo fin no relacionado con los objetivos del Instituto 
Nacional de Promoción Turística. 
El Instituto cuenta, entre otras atribuciones, con las siguientes: Diseñar los planes, programas y 
prioridades en materia de promoción turística y ejecutar la estrategia de promoción y mercadeo 
internacional para fortalecer y sostener la imagen de la "Argentina" como marca y como destino 
turístico; organizar y participar en ferias, conferencias, exposiciones y otros eventos 
promocionales prioritariamente en el extranjero; coordinar misiones de promoción turística 
comerciales y periodísticas; editar, producir y desarrollar toda acción, material publicitario y 
promocional necesario para el cumplimiento de sus objetivos y brindar asesoramiento a sus 
integrantes sobre oportunidades y características de los mercados extranjeros. 
Actualmente el Instituto cuenta con un Servicio Administrativo y Financiero independiente del 
de la Secretaría de Turismo, pero aún está pendiente la reglamentación para su 
funcionamiento, previéndose que tendrá un Secretario Administrativo y que su personal se 
regirá por la Ley de Contrato de Trabajo. 
Respecto del régimen financiero para el cumplimiento de sus objetivos, la Ley constituye el 
Fondo Nacional de Turismo por un plazo de diez años y le asigna recursos8. 
Con la misma finalidad, faculta a la Secretaría de Turismo de la Nación, con los demás 
organismos del Estado que correspondiera, para otorgar beneficios y estímulos para la 
realización de programas y proyectos de interés turístico, determinando en cada caso las 
obligaciones y compromisos que deberán aceptar los beneficiarios, así como las sanciones 
ante supuestos de incumplimiento y/o inobservancia. 
A esos fines considera como iniciativas prioritarias, aquellas que impliquen la creación genuina 
de empleo, como también las que tiendan al cumplimiento de los objetivos que ella enumera9.  
Entre los instrumentos mencionados para proveer al fomento, desarrollo, investigación, 
promoción, difusión, preservación y control de la actividad turística en todo el territorio de la 
República Argentina, en la parte de su competencia; menciona el otorgamiento de beneficios 
impositivos, tributarios y crediticios similares a los de la actividad industrial. E invita  a las 
provincias y a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires a adoptar medidas similares en el ámbito 
de sus respectivas jurisdicciones y competencias. 
 
También crea el Programa Nacional de Inversiones Turísticas, en el que se incluirán las 
inversiones de interés turístico a ser financiadas por el Estado Nacional.  
Las provincias deberán remitir a la Secretaría de Turismo de la Nación los proyectos por ellas 
propuestos para la realización de inversiones generales de interés turístico. Esta se expedirá 
respecto de la conveniencia y viabilidad de los mismos conforme a la ley 24.354 —Sistema 
Nacional de Inversión Pública. Y los proyectos seleccionados integrarán el Programa Nacional 
                                                 
8 Estos son: a) Las sumas que se le asignen en el Presupuesto de la Administración Nacional; b) El producto del 
CINCO POR CIENTO (5%) del precio de los pasajes aéreos y marítimos al exterior; y los fluviales al exterior, 
conforme lo determine la reglamentación, vendidos o emitidos en el país y los vendidos o emitidos en el exterior para 
residentes argentinos en viajes que se inicien en el territorio nacional; c) Las donaciones y legados al Estado 
nacional con fines turísticos, excepto cuando el donante expresare su voluntad de que los bienes pasen a una 
jurisdicción específica; d) El aporte que hicieren los gobiernos provinciales, municipales, reparticiones del Estado y 
comisiones de fomento; e) Los intereses, recargos, multas y toda otra sanción pecuniaria derivada del 
incumplimiento de lo dispuesto en la presente ley y demás leyes nacionales que regulen actividad turística; f) Los 
aranceles que en cada caso se establezcan con relación a las habilitaciones para la prestación de servicios 
turísticos; g) La negociación de títulos que emita el Poder Ejecutivo nacional para el fomento del turismo; h) El 
importe de la venta de publicaciones y otros elementos publicitarios que produzca o comercialice el organismo de 
aplicación de la presente ley; i) El producto de la venta, arrendamiento y concesión de los bienes de la autoridad de 
aplicación y los administrados por ésta cuando correspondiere; j) Los tributos nacionales y aportes que por las leyes 
especiales se destinen para el fomento, promoción y apoyo de la infraestructura, el equipamiento y los servicios 
turísticos; k) Los fondos provenientes de servicios prestados a terceros y de las concesiones que se otorgaren; l) Las 
recaudaciones que por cualquier otro concepto obtenga la autoridad de aplicación. 
9 a) La utilización de materias primas y/o insumos nacionales; b) El incremento de la demanda turística; c) El 
desarrollo equilibrado de la oferta turística nacional; d) El fomento de la sustentabilidad; e) La investigación y 
especialización en áreas relacionadas al turismo; f) Toda otra que, a juicio de la autoridad de aplicación, tienda al 
cumplimiento de las finalidades de la presente ley. 
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de Inversiones Turísticas, el cual será remitido al Consejo Federal de Turismo, previo a su 
elevación. 
La Secretaría de Turismo apoya la concreción de algunos de los proyectos seleccionados 
mediante transferencias a las provincias, con posterior rendición de cuentas para señalización 
e interpretación de sitios turísticos. 
 
La Ley establece que la Secretaria de Turismo de la Nación debe instrumentar normativas de 
procedimientos eficaces, tendientes a la protección de los derechos del turista y a la prevención 
y solución de conflictos en los ámbitos mencionados. Podrá establecer convenios de 
cooperación, delegación y fiscalización con otros órganos oficiales federales o locales y con 
entidades privadas.  
En esta materia se ha resuelto derivar los casos al tribunal previsto en la Ley de Defensa de la 
Competencia. 
 
Respecto del Turismo social, para la Ley comprende todos aquellos instrumentos y medios que 
otorguen facilidades, para que todos los sectores de la sociedad puedan acceder al ocio 
turístico en todas sus formas, en condiciones adecuadas de economía, seguridad y comodidad. 
La Secretaría de Turismo de la Nación tendrá a su cargo elaborar un Plan de Turismo Social y 
promover la prestación de servicios accesibles a la población, privilegiando a los sectores 
vulnerables, mediante la operación de las unidades turísticas de su dependencia y ejerciendo 
el control de gestión y calidad de los servicios. 
También podrá suscribir acuerdos con prestadores de servicios turísticos, organizaciones 
sociales y empresas privadas a fin de analizar, evaluar y determinar precios y condiciones 
especiales para cumplir este objetivo. 
 
En el ejercicio de sus funciones de contralor, la Secretaría de Turismo de la Nación podrá 
aplicar multas de hasta pesos CIEN MIL ($ 100.000), por infracción y/o inobservancia a la Ley y 
a los reglamentos que se dicten en consecuencia. La aplicación de las multas lo será sin 
perjuicio de la suspensión, revocación o caducidad de las autorizaciones administrativas 
otorgadas. 
 
La Administración de Parques Nacionales (Art. 44) dependerá como organismo descentralizado 
de la Secretaría de Turismo de la Nación, sin perjuicio que la actividad turística que se 
desarrolle en las áreas protegidas de dicha administración, se realice conforme a lo establecido 
en la ley 22.351. 
 
OTRAS NORMAS NACIONALES 
La variedad de actividades relacionadas con el turismo enumeradas en la Clasificación 
Internacional Uniforme de Actividades Turísticas de la Organización Mundial de Turismo10, nos 
da una idea del entrecruzamiento de normas y competencias involucradas, atento la 
organización federal del país y la jerarquía que la Constitución da a los municipios a partir de la 
reforma de 1994 y a la naturaleza diferente de las mismas, que si bien en su conjunto 
coadyuvan al desarrollo de la oferta turística, en muchos casos son realizadas sin tener al 
turismo como único fin y por ramas de actividad heterogéneas. 
 
A nivel nacional está regulado el transporte interjurisdiccional, que siendo una actividad 
fundamental para el turismo, lo excede; motivo por el cual, en lo que hace a legislación y 
competencia para su regulación, el transporte turístico es una modalidad de transporte; no 
siendo el transporte materia de la Secretaría de Turismo, sin perjuicio de las articulaciones 
necesarias que deban darse entre las dos áreas. 
 
También están regulados a nivel nacional, lo relativo a Agentes de Viajes y Hotelería. 

                                                 
10 Ver Anexo II 
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La Ley N° 18829 de 1970 regula lo relativo a Agentes y Agencias de Viajes. Crea un Registro 
de Agentes de Viajes, regula el otorgamiento de licencias y fija multas. 
En lo relativo a la aplicación de esta norma, hay discusión respecto del alcance nacional de 
estas licencias y problemas para realizar el control de las agencias. La reglamentación 
establece que la Secretaría de Turismo controla las Agencias de Viaje de todo el país. Pero 
atento al número exiguo de inspectores de que dispone, ha firmado convenios con las 
provincias para que estas realicen dicha fiscalización. 
 
Respecto de la Hotelería, la Ley N° 18828, también de 1970, regula la materia sin perjuicio de 
las reglamentaciones locales en cuanto no se opongan. Crea un Registro Nacional Hotelero y 
deja para la reglamentación posterior los requisitos para homologar la clasificación  de los 
establecimientos. 
El Decreto N° 1818/76 hace esta clasificación, fijando requisitos mínimos para estar incluído en 
cada clase y categoría. En los hechos cada provincia legisló sobre hotelería, estableciendo 
requisitos antes de la reglamentación nacional. La Secretaría de Turismo no puede imponer 
una categoría hotelera nacional homogénea, no sólo por la existencia de normativas locales; 
sino por las características actuales de los establecimientos (hay establecimientos de lujo que 
no cumplen los requisitos de metraje y cantidad de habitaciones del decreto), que tornan 
inaplicable a la clasificación nacional vigente. Esto genera heterogeneidad a la hora de 
homologar aumentos de tarifas, atribución que hoy se ejerce en forma descentralizada. 
El control de los establecimientos es competencia local y es cada municipio quien evalúa, 
habilita y fiscaliza los alojamientos turísticos con normativa propia11. 
 
Cabe mencionar también entre la normativa nacional, la Ley N° 19644, por la que la República 
Argentina aprobó los Estatutos de la Organización Mundial del Turismo, organización 
intergubernamental, de la cual nuestro país es miembro efectivo; la Ley N° 19918, por la que se 
adhirió a la Convención Internacional relativa al Contrato de Viaje; la ley de Turismo Estudiantil 
Nº 25599, que define a este tipo de turismo y establece los requisitos con los que deberán 
contar quienes brinden servicios a contingentes estudiantiles. Al respecto la Subsecretaría de 
Defensa del Consumidor dictó la Disposición 7/2006 creando en su órbita el Programa de 
Defensa del Estudiante, con el objeto de brindar asistencia integral a los consumidores de 
servicios de turismo estudiantil y la protección de sus derechos en tanto usuarios de especial 
vulnerabilidad en ocasión de contratar los servicios turísticos pertinentes para la realización de 
su viaje de fin de curso, así como la difusión del marco normativo vigente y la prevención y 
solución de conflictos entre los actores de ese mercado; ley N° 25643 Sistema de protección 
integral de las personas con discapacidad, turismo accesible y para personas discapacitadas, 
que determina que las prestaciones de servicios turísticos deberán adecuarse a los criterios 
universales establecidos en la Ley N° 24.314 y el decreto reglamentario N° 914/97. 
 
LAS NORMATIVAS PROVINCIALES 
 
La realidad local es tan diferente, como diferentes son las regiones. A los atractivos turísticos 
que pueda tener una provincia, hay que sumar el nivel de articulación existente en la región a la 
que pertenece, la jerarquía y características del organismo con competencia en turismo, la 
legislación que haya dictado en la materia, la existencia o no de una política pública al respecto 
y su explicitación o no. 
 
A fin de mostrar esas realidades, se relevaron para cada jurisdicción los siguientes ítems: 
- Existencia o no de un ente regional de turismo 
- Organismo provincial con competencia en turismo 
- Legislación vigente 

                                                 
11 Es el caso de San Martín de los Andes, donde la materia se rige por la Ordenanza Municipal 3929/2000. Respecto 
de las tarifas, en este municipio no están reguladas, pero hay obligación de presentarlas en la Secretaría de 
Turismo, que las publica en la web y las informa en la cartelera de la oficina de informes. Si hubiera una queja, se 
toma la presentada como oficial. 
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- Existencia o no de un plan estratégico 
 
El resultado de dicho relevamiento es el cuadro que se adjunta como Anexo III. 
 
Respecto de los entes regionales, son los siguientes: 
- Consejo del Litoral Turístico, COLITUR, que agrupa a las provincias de Chaco, Corrientes, 

Entre Ríos, Formosa; Misiones y Santa Fe. 
- Ente Cuyo de Turismo, que agrupa a las provincias de La Rioja, San Juan, Mendoza y San 

Luis. 
- Agencia Córdoba Turismo, perteneciente a la Provincia de Córdoba 
- Ente Regional Oficial de Turismo Patagonia Turística, que agrupa a las provincias de La 

Pampa, Neuquén, Río Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego. 
- Las provincias del norte, Catamarca, Jujuy, Salta, Santiago del Estero y Tucumán, se están 

reuniendo en el Grupo NORTE, en el marco del Plan Federal de Turismo. 
 
 
Impacto económico del Turismo 
 
El turismo está adquiriendo un papel cada vez más importante en la economía mundial y según 
su particularidad, en la economía de cada país. En el mundo desarrollado uno de sus 
principales atractivos radica en su gran potencial de innovación, mientras que el mundo pobre 
se la considera como una solución rápida a una situación de atraso y/o estancamiento 
económico. Esto se debe a su extraordinario efecto multiplicador de crecimiento que genera 
recursos no sólo para quiénes prestan servicios turísticos, sino también para todos los 
habitantes de la comunidad. 
 
El turismo es una actividad que integra la producción, distribución y consumo de bienes y 
servicios para satisfacer las necesidades y deseos de los turistas. No puede identificarse como 
un sector económico, sin embargo, diversas ramas de la actividad económica pueden 
considerarse como pertenecientes o relacionadas a este sector, entre ellas: 
a) Alojamientos, 
b) Agencias de viajes y empresas organizadoras de circuitos turísticos, 
c) Restaurantes, cafés y otros establecimientos que expenden comidas y bebidas, 
d) Empresas de transportes (servicios de pasajeros): aviación civil, transporte marítimo y 
terrestre, ferrocarriles  y automóviles de alquiler, 
e) Empresas industriales o artesanales de artículos destinados principalmente a los visitantes, 
f) Establecimientos que ofrecen instalaciones deportivas, esparcimiento y espectáculos 
destinados principalmente a turistas. 
 
Los efectos del turismo sobre la economía se manifiestan: a través de su contribución a la 
generación de ingresos, como instrumento de redistribución entre las distintas capas de la 
población, en lo espacial a lo largo del territorio nacional y en los efectos multiplicadores 
resultantes del gasto de los visitantes.  
 
Los gastos realizados por los turistas producen efectos directos que surgen como 
consecuencia de los ingresos que perciben los factores de la producción en el propio sector  y 
en los sectores que producen bienes y servicios destinados al consumo de turistas; e indirectos 
como consecuencia de que parte de ese ingreso se emplea en la compra de otros  bienes y 
servicios.  
 
También generan empleo en forma directa, cuando se considera el personal empleado en 
instalaciones turísticas, como hoteles, restaurantes o agencias de viaje; o indirecta, como 
resultado del gasto realizado por los residentes debido a los ingresos procedentes de turismo. 
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La característica particular que presenta el producto turístico que se encuentra ligado a un 
determinado lugar hace que el turista se traslade y consuma allí, ello produce un efecto de 
redistribución de ingresos. 
 
Los ingresos que genera el turismo representan una renta para el Estado a través de los 
impuestos directos e indirectos, sobre los ingresos salariales del personal empleado en el 
sector y tasa de servicios por el uso de aeropuertos, terminales de ómnibus y puertos, etc).  
 
Se considera a la actividad creadora y receptora de valor agregado y generadora de importante 
efecto multiplicador, con una nada despreciable proyección mundial de crecimiento. A medida 
que el número de turistas se incrementa hacia un destino, crece el consumo de bienes y 
servicios locales, esto se refleja en una mayor producción con un efecto dinamizador que 
induce a un potencial crecimiento económico. 
 
En el ámbito internacional la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo 
(UNCTAD), es el órgano central de las Naciones Unidas para el estudio integrado del comercio 
y el desarrollo en las esferas de las inversiones, las finanzas, la tecnología, el fomento de las 
empresas y el desarrollo sostenible. 
 
En ese marco de integración promueve12 
- El consenso acerca de una definición internacional del sector del turismo para entre otras 

finalidades, facilitar la aceptación y aplicación de un sistema que permita una medición 
clara de su incidencia en el desarrollo económico y el comercio, 

- La aplicación conjunta de mecanismos eficaces para hacer frente a las prácticas que 
reducen la competencia en el sector para los nuevos proveedores de servicios de turismo 
(acuerdos de exclusividad, integración vertical y abuso de una posición dominante), 

- La priorización de estrategias de financiamiento, en particular para proyectos de 
infraestructura, servicios modernos de telecomunicaciones y actividades de 
aprovechamiento de los recursos humanos, 

- El fomento de la cooperación y colaboración con el sector privado y las comunidades 
locales en el desarrollo y la gestión del turismo a fin de aprovechar mejor las oportunidades 
que se generen como consecuencia del alto nivel de crecimiento que se prevé,  

- La adopción de políticas globales para garantizar la sustentabilidad ambiental y económica 
y para aumentar los atractivos y la calidad de los servicios de turismo. 

 
Específicamente respecto del turismo sustentable, emitió la Declaración de Lisbo13, allí sostiene 
que la temática atañe a todos los pilares del desarrollo, económico, social, ambiental y cultural. 
Por ello es necesario la participación de una amplia variedad de interesados a nivel nacional y 
una estrecha cooperación entre las organizaciones intergubernamentales pertinentes. 
 
Siguiendo este criterio la Organización Mundial del Turismo14 propone la utilización de una 
metodología normalizada que permita la comparabilidad internacional de los datos relacionados 
con la evaluación de los impactos económicos del turismo.   
Los modelos de impacto económico que en general se utilizan se basan en la información 
estadística y administrativa disponible, su metodología descansa en gran parte en estimaciones 
basadas en hipótesis de comportamiento de las variables turísticas analizadas. 
 
Desde una perspectiva económica, el mayor interés en conocer las actividades que realizan las 
personas durante sus viajes, tanto fuera como dentro de su país y estancias en lugares 
distintos al de su entorno habitual, está en analizar sus impactos sobre la oferta y demanda de 

                                                 
12Conferencia Comercio Internacional de Servicios relacionados con el Turismo: problemas y opciones para los 
países en desarrollo. Ginebra, junio de 1998 
13 Reunión Internacional de expertos sobre el turismo sostenible para el desarrollo (UNCTAD) Lisboa, marzo de 
2004 
14 Proyecto Cuenta Satélite de Turismo (CST) Madrid, noviembre de 2000 
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bienes y servicios, sobre el nivel general de la actividad económica y sobre el empleo. La 
consideración de la actividad de los visitantes como una actividad de consumo, en un sentido 
amplio, constituye el punto de partida de este enfoque. 
 
Sin embargo, el análisis económico del turismo no sólo exige la identificación de los bienes y 
servicios consumidos por los visitantes sino también, de aquellos recursos utilizados en sus 
viajes y requiere, por tanto, de la identificación de las unidades económicas que les proveen. 
En consecuencia, tanto la perspectiva de la demanda como la de la oferta resulta 
especialmente relevante. 
Dada esta complejidad es que se propone la Cuenta Satélite de Turismo (CST) cuya 
importancia reside en que hace posible separar y examinar la oferta y la demanda turística, 
dentro del marco general del Sistema de Cuentas Nacionales. 
 
El efecto multiplicador del turismo sobre la economía ha estimulado el interés de los países por 
incrementar su incidencia, de manera que el abordaje se transforma en desafíos y 
oportunidades. Por ello requiere la consideración de temas tales como : 
- La participación de capitales en los proyectos turísticos que indican si los beneficios quedan 

en el país o actúan como canales de crecimiento de otras regiones. Regulaciones al 
mercado de capitales. 

- La existencia de líneas de financiamiento para el desarrollo de Pymes relacionadas a las 
actividades reconocidas como turísticas. 

- La promoción de actividades regionales y locales mediante exenciones impositivas indican 
un orden de prioridades regionales y locales. 

- La devolución del IVA a los turistas y los mecanismos que facilitan su implementación. 
- El plan de obras de infraestructura, caminos, servicios, comunicaciones. 
- La inversión en promoción del turismo. 
- El desarrollo de un modelo sustentable de consumo y producción en el sector del turismo, 

relacionado con las recomendaciones de la Agenda 21 (Cumbre de la Tierra, 1992) 
 
CUENTA SATÉLITE DE TURISMO 
 
Como se ha señalado existe una dificultad en cuantificar el impacto económico del turismo, no 
sólo porque afecta a muchas actividades productivas, sino por tratarse de un consumo que se 
agrega al de los residentes de una localidad, región y o país.  
 
Sin embargo, teniendo en cuenta que el turismo está considerado como una vía de aumento 
del potencial económico, se hace necesario contar con una herramienta adecuada para la 
cuantificación de su impacto en la economía. Es creciente la conciencia sobre el papel que la 
actividad de los viajes y el turismo ya tiene y/o puede llegar a tener en términos de creación de 
valor agregado, desarrollo de inversiones y empleo. Surge pues la necesidad de generar 
información sobre el fenómeno del turismo y de medir los impactos directos e indirectos sobre 
un territorio determinado. Esta información debe reunir los siguientes requisitos: 

- Los datos relativos a la importancia y magnitud de la actividad deben ser fiables. 
- Deben ser el resultado de mediciones de carácter estadístico.  
- Comparables (en tiempo y espacio) y 
- consistentes (admitidos Internacionalmente) 

 
La complejidad para medir el efecto que el turismo tiene sobre la actividad económica de un 
país es su carácter transversal, las herramientas disponibles a partir del sistema de Cuentas 
Nacionales posee limitaciones que se explicitan más adelante. Como alternativa se utilizan las 
cuentas satélites, que  permiten proporcionar información adicional, utilizar conceptos 
complementarios o alternativos y ampliar el análisis utilizando diversos indicadores. La Cuenta 
Satélite de Turismo es un instrumento que responde a la necesidad de cuantificar la incidencia 
de la actividad en la economía de los países. 
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Una de las principales dificultades al trabajar con datos dentro del sector turismo radica en la 
heterogeneidad de las actividades y productos que lo conforman, por ello, la Organización 
Mundial del Turismo, (OMT) propuso crear un instrumento que permita elaborar un concepto 
común. La Cuenta Satélite clasifica, define y reúne información y estadísticas sobre las 
diversas actividades y productos que conforman la actividad. 
 
Su importancia conceptual radica en que propone una clasificación que explicita los nexos 
entre las actividades relacionadas con el sector y los productos del mismo. Es importante la 
organización de los datos ya existentes así como la recolección, creación y análisis de nueva 
información. Los resultados permitirán la toma de conciencia del peso relativo de los sectores 
relacionados, la determinación de lineamientos estratégicos y la toma de decisiones por los 
actores públicos, privados y sociales.  
 
Las Cuentas Satélites de Turismo ofrecen la ventaja de trabajar por el lado de las actividades, 
es decir de la oferta, y a partir de una clasificación de productos, también, en el ámbito de la 
demanda. 
Su vinculación con el Sistema Nacional de Cuentas Nacionales, permitirá aprovechar los 
esfuerzos estadísticos en el ámbito nacional e internacional y lograr comparaciones.  
 
SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES 
 
El Sistema de Cuentas Nacionales es un sistema estadístico que permite acceder a una 
visión agregada o global de la actividad económica de un país. El Sistema fue diseñado por la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU) y se ha instrumentado una modificación 
importante en el año 1993. Es implementado por los países a fin de que sean comparables los 
datos entre los mismos.  
 
La Dirección Nacional de Cuentas Nacionales del Ministerio de Economía releva la información 
necesaria para alimentar el Sistema a través de las cámaras empresariales. Si bien algunas 
actividades pueden quedar fuera de este relevamiento, es la forma recomendada de realizarlo 
y si se recoge la información con la misma metodología durante todos los períodos, los datos 
de cada uno de ellos reflejan con un alto grado de confianza la evolución de las variables bajo 
análisis.  
 
El Sistema divide a la economía en sectores, y la información desde el punto de vista del 
producto se desagrega para cada una de ellos. Hasta la adopción del sistema de cuentas 
satélites, los únicos indicadores monetarios comparables para medir la actividad turística 
surgían de partidas de la Balanza de Pagos de los países. 
 
BALAZA DE PAGOS 
 
El balance de pagos es un estado estadístico que resume las transacciones económicas entre 
los residentes de un país y el resto del mundo, las mismas se refieren a bienes, servicios y 
renta.   
 
Se considera residente de un país a toda persona física o jurídica cuyo centro de interés 
económico o actividad principal se encuentra dentro de la frontera de ese país. 
Internacionalmente se acepta que una persona física se presume residente de un país, si 
permanece o tiene intención de permanecer en el mismo por un año o más. En el caso de las 
personas jurídicas, la residencia se considera dada cuando éstas producen una cantidad 
significativa de bienes o prestan una cantidad significativa de servicios en el país, para lo cual 
deberán mantener un establecimiento productivo durante un año o más 
 
La explicación de las metodologías de balanza de pagos incluye la definición de las cuentas, 
las fuentes de información, la metodología utilizada y sus limitaciones. Además, se explicitan 
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los casos donde la metodología no se ajusta a los criterios contenidos en el Manual de Balance 
de Pagos del FMI. 
 
La operatoria es la siguiente, la cuenta corriente refleja todas las transacciones en bienes, 
servicios, rentas y transferencias corrientes, que tienen lugar entre entidades residentes y no 
residentes:  
- Los bienes, que generalmente constituyen el componente de mayor magnitud, entrañan en 

la mayoría de los casos, un traspaso de propiedad entre residentes y no residentes. 
Además de las mercancías generales, las exportaciones e importaciones de bienes 
incluyen el traslado de bienes para transformación, el valor de las reparaciones y los bienes 
adquiridos en puertos por medios de transporte. 

- Los servicios son la mayoría de los prestados por residentes a no residentes y viceversa, 
como por ejemplo los pagos por transportes, viajes, seguros y regalías. 

- Rentas comprende las correspondientes  a inversión y remuneración de los empleados. 
- Dentro del rubro Servicios encontramos dos vinculados a la actividad turística, ellos son: 
- Transportes y Pasajes. Comprende los servicios relacionados con el transporte 

internacional de no residentes por medios de transporte residentes (crédito) y los 
relacionados con el transporte internacional de residentes por medios de transportes no 
residentes (débito). Además de los pasajes, se incluyen los cargos por exceso de equipaje, 
vehículos u otros efectos personales que trae el pasajero y los gastos en alimentos, 
bebidas u otros incurridos a bordo de los medios de transporte. 

- Para el cómputo de los pasajeros marítimos, en el crédito se incluye la venta de pasajes y 
bodegas de las compañías residentes a los no residentes en el país. Este dato se obtiene 
como producto de la cantidad de personas y autos no residentes transportados por dichas 
compañías y el precio de los pasajes y las bodegas correspondientes. En el débito se 
incluye la venta de pasajes y bodegas a residentes por parte de las compañías no 
residentes que operan en el país. El dato se obtiene, al igual que el crédito, como el 
producto de la cantidad de personas y autos residentes transportados por las compañías no 
residentes y el precio de los pasajes y las bodegas correspondientes. Las fuentes de 
información para la elaboración de esta cuenta son la Dirección Nacional de Migraciones, 
que provee las estadísticas de viajeros por empresa y la ciudad de destino y nacionalidad 
del pasajero, y las empresas marítimas que proveen el precio de los pasajes y las bodegas. 
Las empresas encuestadas son únicamente las que operan desde y hacia la ciudad de 
Buenos Aires. No se posee información de las compañías marítimas o fluviales que operan 
en o con el resto del país, aunque se estima que no tienen importancia relativa. 

- Pasajeros aéreos: incluye los montos operados en concepto de pasajes, exceso de 
equipaje y correo aéreo. La información proviene de una encuesta trimestral realizada a las 
compañías aéreas argentinas que realizan operaciones internacionales (crédito) y a las 
compañías aéreas no residentes con agencias en el país (débito). La encuesta se dirige 
principalmente a compañías con vuelos regulares. Es decir, sólo se capta una parte de las 
empresas con vuelos charter, pero se estima que la representatividad de la muestra es 
importante. Pasajeros de otros transportes: incluye el monto de pasajes vendidos por 
compañías de ómnibus residentes a no residentes (crédito) y los vendidos por compañías 
de ómnibus no residentes a residentes en el país (débito). La estimación del rubro se basa 
en los datos de servicios internacionales prestados por las compañías, los cuales son 
informados, en el caso de la terminal de Retiro, por su administradora T.E.B.A., y en el 
interior del país, por las empresas que operan con el exterior. Los precios de los pasajes 
surgen de una encuesta trimestral a todas estas compañías de ómnibus. Para la obtención 
de la cantidad de personas que viaja discriminada por residencia se realiza mensualmente 
una muestra entre los servicios de las compañías que operan en Retiro, de la cual se extrae 
la ocupación promedio del vehículo y el porcentaje de residentes y de no residentes que 
viajan por la empresa. 

- Viajes. Comprende los bienes y servicios que los viajeros adquieren en países que no son 
su residencia habitual, durante su estancia por períodos menores a un año. Las 
estimaciones de el débito y crédito de la cuenta se elaboran sobre la base de una 
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estimación del número de pasajeros no residentes ingresados y de residentes egresados 
del país, el número de días de permanencia en el país (crédito) y en el exterior (débito) y un 
gasto promedio estimado por persona en dólares según país de origen (crédito) o de 
destino (débito). 

 
¿QUÉ ES UNA CUENTA SATÉLITE DE TURISMO? 
 
Los datos que publica la Organización Mundial del Turismo sobre llegadas, ingresos, estadía y 
gasto promedio así como oferta hotelera y niveles de ocupación provienen de la información 
presentada a ese organismo por las instituciones de cada país.  
 
El análisis económico del turismo no sólo exige la identificación de los bienes y servicios 
consumidos por los visitantes sino también, de las unidades económicas que les proveen. 
 
Se trata de un cambio de enfoque y, en consecuencia, la información necesaria también es 
diferente a la actualmente disponible en la gran mayoría de los países. La mejor prueba de 
todo ello quizás sea tener en cuenta alguna de las informaciones que se pueden obtener de la 
Cuenta Satélite de Turismo: 
- Contribución del turismo a la economía del país y el lugar que ocupa en comparación con 

otros sectores y otros países.  
- Industrias que se benefician del turismo y en qué medida (en particular, industrias que no 

se asocian tradicionalmente con el turismo).  
- Impuestos que se recaudan en razón del turismo. Esa información resulta útil para 

promover las inversiones en turismo por parte de autoridades municipales, provinciales, 
regionales y nacionales. 

- Datos sobre la demanda de los visitantes y sobre la respuesta que da a esa demanda la 
oferta interna. 

- Mejor conocimiento del empleo generado por el turismo y sus características. Esta 
información permitiría definir proyectos de formación de trabajadores en actividades como 
hoteles, agencias de viaje, alquiler de coches, servicios de información turística, etc. 

 
La información resultante puede ser de especial utilidad en el proceso de toma de decisiones 
por parte de los distintos agentes que operan en el sector. Por ejemplo:  
- Conocer cómo interactúan en la economía nacional las distintas formas de turismo 

(receptor, emisor e interno), 
- Importancia del gasto turístico realizado (visitantes internacionales y nacionales, turistas y 

excursionistas), 
- Peso que la actividad de los turistas supone en la producción de todas aquellas industrias 

características del turismo, etc. 
 
INSTITUCIÓN NACIONAL RESPONSABLE 
 
Para la puesta en marcha de este instrumento se debe definir una institución nacional 
responsable, elección que dependerá de la situación institucional y administrativa de cada país. 
Asimismo es aconsejable el concurso de todos los actores con intereses específicos como por 
ejemplo: 
- La Administración Nacional de Turismo 

- Podría así satisfacer, con el suficiente rigor estadístico, buena parte de las tradicionales  
demandas del sector en relación con la evolución del gasto de los visitantes que llegan 
al país según los principales mercados de origen, regiones de destino o productos 
turísticos consumidos. 

- Podría desarrollar nuevos indicadores para el seguimiento de la coyuntura turística en 
relación con el gasto total realizado en el país, por persona y por viaje; el importe de los 
paquetes, que contribuirían a enriquecer y profundizar el conocimiento actual de la 
actividad. 
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-  La Oficina Nacional de Estadística 
- Determinar la estructura del gasto atendiendo al motivo de la visita, identificando los 

viajes de negocios, con el objetivo de ubicar correctamente dichos gastos dentro del 
consumo de los visitantes (tal como sería el caso del análisis turístico) o consumo 
intermedio de las empresas (de acuerdo con las necesidades de las Cuentas 
Nacionales). 

- Las Cuentas Satélites (tanto la de Turismo como las de Educación, Salud, etc.) son un 
instrumento de coordinación estadístico muy valioso sobre mucha información dispersa 
relativa a actividades de carácter horizontal: las propias ONE se pueden beneficiar de 
este tipo de ejercicios, tanto para mejorar las estimaciones de algunos rubros de las 
Cuentas Nacionales, como en lo que se refiere a poder reforzar la coordinación sobre el 
conjunto del Sistema Estadístico. 

 -  Sistema de cuentas nacionales 
Como fuente de información alternativa a los registros utilizados, por prácticamente todos 
los países, para estimar la partida de “Viajes” de la Balanza de Pagos.  

- Sector empresarial turístico 
Podría dar respuesta a las demandas específicas de información que fundamenten con 
credibilidad la importancia del turismo y que permitan mejorar el diseño de las estrategias 
empresariales para operar en el mercado nacional e internacional. 

 
METODOLOGÍA PROPUESTA 
 
Partiendo del convencimiento de que la información acerca del papel que el turismo juega en 
las economías nacionales de todo el mundo es particularmente deficiente y son necesarios 
datos fiables relativos a la importancia y magnitud del mismo, desde el año 1995 la 
Organización Mundial del Turismo se encontraba trabajando en el diseño de un instrumento 
que permitiera revertir esta situación.  
 
En el año 2000 se presentó el Proyecto Cuenta Satélite de  Turismo al Consejo Ejecutivo de la 
OMT con el objetivo básico de lograr la aprobación de una metodología normalizada para la 
comparabilidad internacional de los datos relacionados con la evaluación de los impactos 
económicos del turismo. El documento consta de los siguientes capítulos: 
 
I - La Cuenta Satélite de Turismo como instrumento para el diseño de estrategias. La 
complejidad y el carácter transversal del turismo así como la importancia relativa de los 
recursos requeridos, obliga a considerar tres principios o criterios: 
- La existencia de una Plataforma estable de carácter interinstitucional como soporte de la 

cooperación. 
- Un cierto grado de flexibilidad en el desarrollo de la CST, por un lado conceptual, en cuanto 

al grado de aplicación de las recomendaciones y normas establecidas con carácter general 
y por otro lado, organizativo, en cuanto a disponer de grados de libertad en relación con la 
programación de tareas y operaciones estadísticas, adecuaciones presupuestarias y de 
personal, organización administrativa, etc. 

- un gradualismo en la ejecución del proyecto, estableciendo etapas, en función de las 
prioridades preestablecidas y de los recursos disponibles asignados.  

 
II - La cooperación interinstitucional.  
Los principales protagonistas de este escenario son por un lado, las instituciones 
internacionales o intergubernamentales que han demostrado su interés por la información 
estadística turística, tales como las Naciones Unidas (la Comisión de Estadística, la División de 
Estadísticas, así como sus Agencias Regionales), la Organización Mundial del Comercio 
(OMC), la Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE), la Oficina 
Estadística para las Comunidades Europeas (EUROSTAT), la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT) y el Fondo Monetario Internacional (FMI). Además de organizaciones regionales 
y de representación de las principales industrias u operadores turísticos, tales como ACI, APEC 
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e IATA. Con todos y cada uno de ellos, la Secretaría de la OMT ha articulando acuerdos e 
iniciativas para el desarrollo de la Cuenta Satélite de Turismo. 
 
También, se establecieron acuerdos de cooperación con países e instituciones, tales como: 
- España (para la elaboración del Sistema de Estadísticas Turísticas y la CST en los países 

latinoamericanos); 
- Canadá (para el desarrollo de seminarios regionales sobre estadísticas turísticas y CST); 
- Suecia, España y Canadá (para abordar un análisis comparado de operaciones estadísticas 

sobre el gasto turístico de los no residentes en un conjunto de 8 países). 
 
En un mediano plazo se prevé alcanzar : 
- Desarrollo de indicadores que permitan la trimestralización de agregados y variables de la 

Cuenta Satélite;   
- Regionalización, como planteo alternativo a la realización de Cuentas Satélites regionales; 
- Desarrollo gradual de una balanza de pagos turística; 
- Establecimiento de orientaciones generales para la cuantificación de la formación bruta de 

capital fijo turístico y el consumo turístico colectivo; 
- Actualización permanente de las clasificaciones de visitantes, actividades y productos 

turísticos; 
- Elaboración de la Cuenta Satélite de Turismo a precios constantes. 
 
Los actores en el escenario nacional, por otro lado, pueden agruparse en tres categorías: 
a) Organismos productores de estadística y suministradores de información básica turística, 
tales como Oficinas Nacionales de Estadística (ONE), Administraciones Nacionales de Turismo 
(ANT), Bancos Centrales (BC) y Asociaciones de las empresas turísticas de representación 
nacional; 
b) Unidades informantes, tales como empresas y establecimientos turísticos, así como otros 
organismos de las administraciones públicas (como los relacionados con la regulación del 
transporte en sus diferentes modalidades, control de migraciones, aduanas, etc); 
c) Potenciales usuarios de la información turística generada, tales como las industrias 
turísticas, la propia ANT, las unidades responsables de elaborar las cuentas nacionales y 
balanza de pagos, y otros. 
 
III - Los medios para desarrollar el proyecto CST. 
La OMT, desde su creación, ha provisto de pocos instrumentos de ayuda y apoyo a los países 
para el desarrollo de estadísticas turísticas comparables internacionalmente. A partir de la 
Conferencia de Niza de 1999 se produjo un cambio, que ha obligado a renovar y actualizar los 
instrumentos disponibles, así como a potenciar la creación de otros nuevos que tienen ahora 
un marco de coordinación e integración del que carecían.  
El diseño metodológico de la Cuenta Satélite de Turismo constituye un marco conceptual 
donde el análisis del turismo está referenciado de manera global (esto es, en cuanto a los 
gastos realizados, los productos consumidos, el valor de la producción de las distintas 
industrias turísticas, el número de empleos directos asociados, la inversión llevada a cabo para 
atender esa demanda, etc). Los instrumentos que ofrece son: el Comité de Estadísticas y 
Análisis Macroeconómico del Turismo; el Grupo de Trabajo de la Cuenta Satélite de Turismo 
del Intersecretariado OMT-OCDEEUROSTAT; seminarios-cursos de formación en estadística 
turística y en la Cuenta; la elaboración de diverso tipo de documentos técnicos y material 
didáctico y la asistencia técnica directa a los países. 
 
El Comité de Estadísticas y Análisis Macroeconómico del Turismo se crea como un mecanismo 
institucional de intercambio continuo de progresos metodológicos y grandes directrices de 
acción, relativas a instrumentos estadísticos e investigaciones económicas relacionadas con el 
marco conceptual de la preparación de la Cuenta Satélite de Turismo. Está compuesto por 
representantes de los Estados miembros y no miembros de la OMT, de organizaciones 
nacionales e internacionales, y de otras instituciones públicas y privadas vinculadas. 
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El Grupo de Trabajo del Intersecretariado OMT-OCDE-EUROSTAT, se constituyó en 
septiembre de 1999, con el objetivo de establecer un marco conceptual común para el diseño 
metodológico de la Cuenta Satélite de Turismo. Los seminarios-cursos de formación en 
estadística turística y Cuenta Satélite de Turismo son instrumentos sobre los que la OMT 
acredita una amplia experiencia en su organización en los distintos ámbitos regionales para 
asegurar la comparabilidad internacional cuando los países se encuentren en condiciones de 
aplicar las Recomendaciones OMT/ONU sobre definiciones y clasificaciones, así como permitir 
la formación de personal técnico en estadísticas turísticas.  
 
La elaboración de manuales, documentos técnicos y publicaciones están dirigidos a la puesta 
en marcha de la Cuenta Satélite de Turismo en países con niveles diferentes en cuanto a 
conocimientos técnicos, recursos, necesidades y experiencias. 
La asistencia técnica a países deberá ampliarse al asesoramiento y apoyo para la implantación 
y desarrollo de la CST.  
Finalmente, la OMT compromete su esfuerzo para lograr el apoyo de instituciones financieras 
regionales y mundiales para la cofinanciación del desarrollo de la CST. En esta perspectiva, se 
entiende que un objetivo central de estas eventuales ayudas debiera ser el conseguir 
desarrollar, de forma estable, la encuesta sobre el gasto turístico de los no residentes pues se 
trata de una operación estadística estratégica para el proyecto y especialmente relevante por 
ser utilizada en la elaboración de las cuentas nacionales. 
 
IV - La puesta en marcha de la Cuenta Satélite de Turismo: orientaciones generales. 
Cualquiera que sea el nivel de desarrollo tanto socioeconómico como estadístico, todo país 
deberá disponer de una descripción del Sistema de Estadísticas Turísticas; un diagnóstico del 
mismo; un estudio de factibilidad; y un Proyecto-piloto a partir de la decisión de implantar y 
desarrollar la Cuenta Satélite de Turismo. 
 
RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACIÓN 
 
En Febrero de 2002, la Organización Mundial de Turismo produjo el documento Orientaciones 
Generales dirigidas a las Administraciones Nacionales de Turismo en relación con el desarrollo 
de la Cuenta Satélite de Turismo.  Este documento estaba dirigido principalmente a sus 
responsables en su doble condición de productores y usuarios de la estadística turística, y en 
cuanto responsables del diseño de políticas. El mismo fue el resultado de ocho Seminarios 
Regionales sobre “Estadísticas de turismo y el desarrollo de la Cuenta Satélite de Turismo en 
los que se plantearon las dudas que el proyecto generaba en sus futuros operadores. Las 
cuestiones más significativas que allí se plantearon se reseñan a continuación. 
 
La elaboración de la Cuenta Satélite de Turismo, como un proceso permanente y continuo, 
obliga al desarrollo de un Sistema de Estadísticas de Turismo. Este puede identificarse como 
un conjunto de elementos y operaciones estadísticas (encuestas, censos, registros 
administrativos de especial interés, publicaciones estadísticas, bases de datos, etc.), referentes 
metodológicos (los conceptos, definiciones y clasificaciones utilizados en aquellas) y, 
finalmente, los propios datos y resultados obtenidos de aquellas operaciones estadísticas. 
Las Administraciones deberían centrar sus esfuerzos en materia de información estadística en 
tres formas de estadísticas de turismo: 
- Turismo interno - Turismo asociado a los residentes de un país en sus viajes dentro de su 

propio país 
- Turismo emisor - Turismo asociado con los residentes del país en sus viajes al exterior 
- Turismo receptor - Turismo asociado con los visitantes no residentes, en sus viajes dentro 

del país de referencia. 
 
Se sugiere evaluar toda la información disponible, comprobar las encuestas sobre turismo que 
han llevado a cabo otras administraciones y sobre temas afines, tales como comportamientos 
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en los viajes y uso del transporte. Información sobre instalaciones turísticas, atracciones y 
alojamiento que están disponibles en fuentes de diversa índole, tales como: fuentes 
administrativas locales y regionales, y asociaciones privadas de carácter comercial. 
 
El aporte de las Administraciones Nacionales de Turismo al proyecto se concreta: 
-  Facilitando sus conocimientos del sector turístico. Su experiencia en este campo es 

imprescindible para que el esfuerzo que supone desarrollar la CST se adapte a la realidad 
turística del país; 

- Identificando aquellas fuentes de datos de carácter administrativo que pueden ser utilizadas 
estarían los Registros de hoteles y agencias de viajes y otras que se consideren de interés; 

- Impulsando la encuesta de gasto turístico asociado al turismo receptor. Para ello contará 
con la asistencia de la Organización Mundial del Turismo (OMT) que ha llevado a cabo en 
varios países ( Canadá, España , Suecia, Estados Unidos de América, México, Finlandia, 
Francia e Italia ), a partir de la cual ha podido definir una propuesta de cuestionario y 
ofrecer orientaciones generales para su implementación. 

 
LA CUENTA SATÉLITE DE TURISMO EN LA ARGENTINA 
 
La Secretaría de Turismo de la Nación (SECTUR) y el Instituto Nacional de Estadísticas y 
Censos (INDEC) firmaron en 2003 un convenio para la elaboración de la Cuenta Satélite de 
Turismo. 
 
El abordaje estadístico en su aspecto económico puede hacerse desde el punto de vista de la 
demanda o desde el punto de vista de la oferta. La demanda se define en función de: 

- Perfil de los visitantes (sexo, edad, nivel educativo, nivel de ingresos, etc) 
- Medio de transporte utilizado 
- Tipo de alojamiento utilizado 
- Destinos elegidos 
- Período y duración de la estadía 
- Finalidad o motivo del viaje 
- Actividades desarrolladas en el lugar visitado 
- Su impacto económico en las diferentes ramas de actividad, en la ocupación y en las 

inversiones. 
 
La oferta, se define en función de las ramas de actividad relacionadas con la satisfacción del 
consumo turístico: 

- Hoteles y establecimientos similares 
- Inmuebles en alquiler para el turismo 
- Restaurantes, cafés 
- Transportes 
- Agencias de viaje y operadores de turismo. 

 
Se encuentran en implementación la Encuesta de Turismo Internacional y la Encuesta de 
Ocupación Hotelera que tienden a mejorar la información coyuntural disponible sobre el sector, 
abordándolo desde perspectivas complementarias. El INDEC formula las siguientes precisiones 
respecto a la temática y su abordaje. 
 
Las cifras del gasto del turismo internacional son relevantes para la balanza de pagos y las 
cuentas nacionales. Los datos provenientes de la ocupación hotelera tienen incidencia en el 
cálculo del Producto Bruto Geográfico, ya que el turismo desplaza geográficamente el nivel de 
actividad, teniendo impactos importantes a nivel local así como también en la actividad del 
transporte. 
 

CAT. OPP/CAG/2006-17



 21

La Organización Mundial de Turismo define como viajero a toda persona que se desplaza 
dentro o fuera de su país de residencia, por cualquier motivo y utilizando cualquier medio de 
transporte. Los viajeros incluyen las categorías de visitantes y otros viajeros. 
 
Se define como visitante a toda persona que se desplaza a un lugar distinto de su entorno 
habitual, ya sea dentro o fuera de su país de residencia, por una duración menor de doce 
meses y cuya finalidad primordial no es la de ejercer actividad remunerada en el lugar visitado. 
y se define al turista como todo "visitante" que pernocta al menos una noche en el lugar 
visitado. 
 
Una vez definido el turismo, teniendo en cuenta la situación de residencia del turista con 
respecto a un país dado y el destino de su viaje se distinguen : 
- Turismo interno: el que realizan los residentes de un país, dentro de ese país. 
- Turismo receptivo: el que realizan los no residentes, dentro de un país dado (en nuestro 

caso, el movimiento de los que residen fuera de Argentina hacia nuestro país). 
- Turismo emisivo: el que realizan los residentes de un país, fuera de ese país (en nuestro 

caso, el movimiento de residentes en Argentina hacia el exterior). 
- Turismo nacional: es la suma del turismo interno y el emisivo, o sea, el turismo que realizan 

los residentes de un país tanto dentro como fuera del mismo. 
- Turismo interior: es la suma del turismo receptivo y el interno. Es decir, el turismo que 

realizan dentro de un país sus residentes y los no residentes. 
- Turismo internacional: es la suma del turismo emisivo y el receptivo. 
 
Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turística. Los productos turísticos son bienes 
de consumo y, como tales, se demandan para satisfacer la necesidad del consumidor final, es 
decir, no son bienes para producir otros bienes. 
 
La medición de la demanda se realiza a partir de la valoración económica de los bienes y 
servicios que los viajeros consumen durante su desplazamiento. Para medir estos consumos, 
algunas de las variables a tener en cuenta son: 
 
Número de viajeros (turistas y excursionistas) y las características que nos permiten distinguir 
los diferentes segmentos: 
- Origen 
- Motivo del viaje 
- Modalidad de organización 
- Destino 
- Tipo de transporte 
- Alojamiento utilizado 
- Número de viajes (un mismo turista puede desplazarse por más de un destino) 
- Número de pernoctaciones (cantidad de noches que los turistas permanecen alojados en el 

lugar de destino) Esta variable, asociada con el tipo de alojamiento utilizado, es la unidad 
de medida más representativa a los efectos del cálculo del gasto turístico. 

- Gasto turístico total (la suma del valor monetario del conjunto de bienes y servicios que 
cada uno de los turistas ha adquirido y/o utilizado durante su permanencia en el lugar 
visitado).  

 
Este concepto proporciona información macroeconómica, utilizada también en los flujos de la 
Balanza de Pagos. Y además, a los efectos de formular políticas y estrategias turísticas, es útil 
analizar estos consumos, desagregándolos de manera tal, que nos aporten información de los 
diferentes segmentos de la demanda, épocas del año en que se realizan los viajes, destinos 
turísticos, etc. 
 
Desde el punto de vista de la oferta, se han realizado esfuerzos por tipificar cuáles son los 
bienes y servicios que se pueden considerar específicos del turismo. Se destacan como tales 

CAT. OPP/CAG/2006-17



 22

las agencias de viajes y el alojamiento, ya que, en ausencia del turismo, dejarían de existir, 
como también aquellas que se identifican en forma parcial como el transporte y los 
restaurantes. 
 
La Encuesta de Turismo Internacional está dirigida a los viajeros internacionales argentinos 
residentes que viajan al exterior (turismo emisivo).y extranjeros que viajan a la Argentina 
(turismo receptivo). Se realiza a los residentes, al momento de regresar al país, y a los no 
residentes, cuando abandonan el territorio. 
 
Esta encuesta se realizó en 1996, 2001, 2004 y 2005 en los principales puestos migratorios. 
15Para cada sitio se diseño un tamaño muestral específico. Actualmente sólo se releva 
diariamente en los Aeropuertos Internacional de Ezeiza y Jorge Newbery y en el Puerto de 
Buenos Aires. 
 
Produce resultados trimestrales sobre el turismo receptivo y emisivo, para las siguientes 
variables: 
- Cantidad de turistas por motivo del viaje,   
- Cantidad de turistas por principal tipo de alojamiento utilizado, 
- Cantidad de turistas por forma de organización del viaje 
- Pernoctaciones por tipo de alojamiento  
- Gasto turístico total 
- Gasto turístico por viajero 
- Turistas, permanencia promedio y gasto por pernoctación, según destino (para los turistas 

residentes en Argentina) y según origen (para los turistas residentes en el exterior) 
- Pernoctaciones por destino turístico 
 
La Encuesta de Ocupación Hotelera está dirigida a establecimiento hoteleros y para-hoteleros. 
Su objetivo es medir el impacto del turismo internacional e interno sobre la actividad de estos 
etablecimientos para elaborar indicadores que permitan ver la evolución de la actividad y el 
empleo del sector (personal ocupado), así como la oferta y utilización de la infraestructura y la 
evolución de las tarifas; y desde la demanda, el ingreso de viajeros (argentinos o extranjeros), 
su orígen y permanencia. 
 
El operativo se inició en el año 2004 en 17 localidades y durante el 2005 se realizó en 39 
localidades que permitieron cubrir las diferentes regiones turísticas del país. En el 2006, la 
muestra se amplió a 44 localidades.16 
Tiene como objetivo elaborar una serie de indicadores para conocer la evolución de la 
actividad, la mano de obra empleada en el sector, la oferta y utilización de su infraestructura y 
además proporciona el número de turistas residentes y no residentes que se hospedaron en 
establecimientos del sector, según procedencia y estadía promedio. 
 
Brinda mensualmente los siguientes datos para cada localidad: 
- Cantidad de establecimientos hoteleros y para-hoteleros 
                                                 
15 Aeropuerto Internacional de Ezeiza, Aeropuerto Jorge Newbery, Puerto de Buenos Aires, Paso Internacional 
Fronterizo Los Horcones (Mendoza), Puente Internacional Tancredo Neves (Puerto Iguazu, Misiones), Puente San 
Ignacio de Loyola (Clorinda, Formosa) y  Puente Internacional Puerto Unzue (Entre Ríos). 
16 Ellas son: Ciudad de Buenos Aires, Mar del Plata,  Bahía Blanca, Pinamar, Tandil, Villa Gesell (Pcia, de Buenos 
Aires); Ciudad de Córdoba, La Falda, Mar Chiquita, Mina Clavero, Río Cuarto, Villa Carlos Paz, Villa General 
Belgrano (Pcia. De Córdoba); Ciudad de la Rioja (Pcia. De La Rioja); Ciudad de Mendoza, Malargüe, San Rafael 
(Pcia. De Mendoza); Ciudad de San Juan (Pcia. De San Juan); Ciudad de San Luis, Villa de Merlo (Pcia. De San 
Luis); Gualeguaychú, Paraná (Pcia. De Entre Ríos); Posadas, Puerto Iguazú (Pcia. De Misiones); Ciudad de Santa 
Fe, Rafaela, Rosario (Pcia. De Santa Fe); Ciudad de Catamarca (Pcia. De Catamarca); Ciudad de Jujuy (Pcia. De 
Jujuy); Cafayate, Ciudad de Salta (Pcia. De Salta); Ciudad de Santiago del Estero, Termas de Río Hondo (Pcia. De 
Santiago del Estero);  Ciudad de Tucumán (Pcia. De Tucumán); Puerto Madryn (Pcia. De Chubut); Ciudad del 
Neuquén, San Martín de los Andes, Villa La Angostura (Pcia. De Neuquén); Las Grutas, San Carlos de Bariloche, 
Viedma (Pcia. De Río Negro); El Calafate, Río Gallegos (Pcia. De Santa Cruz); Ushuaia (Pcia. De Tierra del Fuego, 
Antártida e Islas del Atlántico Sur) 
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- Cantidad de habitaciones o unidades disponibles 
- Cantidad y porcentaje de habitaciones o unidades ocupadas 
- Cantidad de plazas disponibles 
- Cantidad y porcentaje de plazas ocupadas 
- Personal ocupado en establecimientos hoteleros y para-hoteleros 
- Duración de la estadía promedio 
 
Se encuentra en construcción un registro Anual de establecimientos Hoteleros, un padrón del 
conjunto total de establecimientos hoteleros y para-hoteleros de las localidades seleccionadas 
que completan un cuestionario que incluye la categoría del establecimiento, forma jurídica de la 
empresa, personal ocupado, cantidad de habitaciones o unidades y plazas disponibles, período 
de cierre (si lo tuviera), tarifa promedio para el mes de referencia y servicios incluidos en la 
misma y disponibilidad de recursos informáticos.  
 
Además, el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos proyectó la Encuesta de viajes y 
turismo de los hogares para medir el turismo de los residentes en Argentina, turismo interno y 
emisivo. La misma  se ha implementado a partir del corriente año, está dirigida a una muestra 
de 9.000 hogares en todo el país y  tiene las siguientes unidades de análisis: 
- Los hogares:  

-  Características de la primera o única vivienda del hogar: calidad constructiva, provisión de 
agua y servicios de saneamiento, cantidad de ambientes, etc 
-  Características de la segunda vivienda: régimen de tenencia, distancia con respecto a la 
vivienda principal, frecuencia de visita a la segunda vivienda 
-  Equipamiento del hogar: automóvil, teléfono fijo y móvil, PC, acceso a Internet, equipos 
de uso turístico tales como carpas, casas rodantes, equipos de pesca, buceo, esquí, 
embarcaciones, etc 

- Los miembros del hogar: características sociodemográficas de los miembros del hogar: 
edad, sexo, relación de parentesco, estado conyugal, nivel de educación, características 
ocupacionales, ingreso total mensual del hogar 

- Los viajes realizados: características de los viajes realizados por los miembros del hogar: 
cantidad de pernoctaciones, motivos de viaje, viajes a la segunda vivienda y a otros 
destinos, cantidad de viajes, frecuencia, medio de transporte, modalidad de organización, 
gasto, entre otras 

- Las excursiones o viajes de un día: cantidad, lugares visitados, composición del grupo, 
gasto. 

 
A partir de esta encuesta, se espera obtener información muy desagregada del 
comportamiento turístico de los hogares de nuestro país y dimensionar en términos 
económicos el peso del turismo interno en el conjunto del consumo de bienes y servicios 
turísticos en la Argentina. 
 
PERSPECTIVA ACTUAL 
 
Consultada la Secretaría de Turismo acerca de la evolución de la implementación de la Cuenta 
satélite de turismo, la misma informó: 
- Se ha firmado un convenio con la Universidad de Buenos Aires a fin de elaborar un 

manual de la Cuenta Satélite donde se desarrollarán los aspectos metodológicos y las 
fuentes de información a utilizar a fin de formalizar una metodología especifica para la 
estimación y actualización de las series contables. 

- Las recomendaciones de la Organización Mundial del Turismo deben ser adaptadas a la 
realidad nacional, y consistentes con las estadísticas de Cuentas Nacionales que se hacen 
en nuestro país. 

- Se está trabajando para que a mediados del 2007 se cuente con las primeras estimaciones 
de las tablas de la Cuenta Satélite de Turismo. 
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- El Censo Económico se encuentra demorado, por lo tanto no se ha podido definir el alcance 
de la información que puede aportar a la medición de impacto que pretende la SECTUR. 

- Respecto de la ETI, por problemas presupuestarios y de calidad de la información originada 
en la Dirección de Migraciones, actualmente sólo se realiza en el Área metropolitana. 

 
INCENTIVOS ECONÓMICOS AL TURISMO 
Incentivos a la Inversión 
 
Por qué invertir en turismo en la Argentina? Así titula la Agencia de Desarrollo de Inversiones17 
dependiente del Ministerio de Economía y Producción un documento de difusión nacional e 
internacional. 
 
El mismo tiene el objetivo de aprovechar el auge de la actividad y se fundamenta en el 
creciente incremento de visitantes extranjeros, los gastos que los mismos realizan, sumado a 
un incremento del turismo interno, y resalta el reconocimiento de la jerarquía y variedad de 
atractivos turísticos que ofrece nuestro país, la diversidad geográfica y climática que permite 
explotar una amplia variedad de negocios, el notable potencial de crecimiento, la protección de 
los ámbitos naturales, la oferta de pluralismo cultural, los bajos costos de construcción medidos 
en dólares y un fuerte impulso tanto privado como estatal para el desarrollo del sector. 
 
El turismo se ha constituido en uno de los sectores más dinámicos de la economía Argentina, 
la depreciación del peso contribuyó a atraer turistas de todo el mundo. Los ingresos por turismo 
internacional han permitido que la actividad se constituya en la cuarta industria18, por encima de 
los cereales y la carne, y por debajo de las oleaginosas, el petróleo y la automotriz. 
 
En los últimos años también se produjo un cambio en el perfil de los turistas, mientras que en 
los noventa eran básicamente hombres de negocios, actualmente el turista extranjero medio es 
un turista que viene de vacaciones. La mayoría provienen de América Latina, Chile, Brasil y 
Paraguay,  luego los de Estados Unidos y dentro de Europa, España y Alemania. 
 
La Agencia presenta la variedad de productos turísticos en una matriz 19 que reseña las 
oportunidades de negocios respecto a los distintos productos turísticos por región y provincia. 
 
Se presentan negocios nuevos alentados por los cambios de tendencia en el enfoque de la 
actividad: 
- el paisaje y la creciente importancia de la actividad dentro del paisaje. 
- mayor conciencia en cuestiones socio-culturales y medio-ambientales. 
- necesidad de los consumidores de experiencias nuevas. 
 
Además, se deben considerar dos mercados: 
- demanda de turismo nacional 
- turismo internacional con importante poder adquisitivo. 
 
 Argentina presenta diversos regímenes y programas que incentivan la inversión a partir de 
medidas entre las que se incluyen la reducción del costo financiero de la puesta en marcha de 
un proyecto, exenciones y/o reducciones impositivas, facilidades en la incorporación de activos, 
etc. 
Los incentivos ofrecidos a los inversores, tanto nacionales como extranjeros, se pueden 
agrupar en tres tipos: aquellos que promueven una región o localidad en particular;  aquellos 
que promocionan un sector o actividad económica; y por último aquellos instrumentos 
horizontales, cuyos beneficios pueden ser aplicados en cualquier región y/o sector. 
                                                 
17 Hoy Agencia Nacional de Desarrollo de Inversiones (Decreto N° 1225 del 27/9/2006), organismo descentralizado 
del Ministerio de Economía y Producción. 
18 Ingresos por 3255 millones de dólares en 2005. Fuente INDEC citado por Diario La Nación 13-8-2006 
19 Ver Anexo 
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Promoción regional.  
 
En varias de las provincias argentinas existen regímenes provinciales promocionales 
tendientes a favorecer la inversión. Por lo general, contemplan los siguientes beneficios: 
- Exenciones por un determinado período de tiempo (generalmente 10 años) a impuestos 

provinciales, como ingresos brutos, sellados, impuesto inmobiliario, etc. 
- Reducción de tarifas de servicios públicos. 
- Apoyo para la realización de obras de infraestructura y equipamiento. 
-  Facilidades para la compra y locación o comodato de bienes de dominio del Estado. 
 
Por su parte, el gobierno nacional, ha diseñado diversos regímenes que se aplican en 
determinadas regiones del país. En la actualidad los 2 más importantes son: 
 
1- La Ley N° 19.640 que creó el Régimen Especial Fiscal y Aduanero de aplicación en la 
provincia de Tierra del Fuego. Se exime del pago de todo impuesto nacional que pudiera 
corresponder por hechos, actividades u operaciones que se realicen en la provincia o 
existentes en la misma, a personas de existencia visible, sucesiones indivisas y personas de 
existencia ideal.  
 
Actualmente, las empresas gozan de los siguientes beneficios: 
-  Liberación del Impuesto al Valor Agregado (IVA). 
-  Desgravación del Impuesto a las Ganancias. 
-  Desgravación del Impuesto a los Capitales. 
-  Exención de Derechos de Importación e IVA para Bienes de Capital. 
-  Exención de Derechos de Importación sobre Insumos. 
-  Reembolso adicional a las Exportaciones que se hagan por vía marítima. 
- En cuanto a los impuestos provinciales, el único que las empresas deben abonar es el 

Impuesto a los Ingresos Brutos. Asimismo, las importaciones se encuentran eximidas de 
derechos de importación, de depósitos previos y de toda restricción fundada en motivos 
económicos. 

 
2- Las Zonas Francas son otros de los mecanismos para impulsar el comercio y la actividad 
industrial exportadora, permitiendo que el aumento de la eficiencia y la disminución de costos 
asociados a las actividades desarrolladas en ellas, se extiendan a la inversión y el empleo. 
 
Por ser un territorio extra aduanero, las mercaderías, productos e insumos pueden ingresar y 
permanecer en ellas sin tributar derechos, tasas e impuestos de importación y exportación, no 
estando además sujetas al control habitual del servicio aduanero. 
 
La legislación argentina admite una zona franca por provincia, más otras cuatro, con lo que el 
número de zonas francas posibles totaliza 27 a nivel nacional. En la actualidad hay 9 zonas 
francas operativas, las que se encuentran en las provincias de Buenos Aires, Córdoba, Chubut, 
La Pampa, Mendoza, Misiones, Salta, San Luis y Tucumán. 
 
Promoción sectorial. Sector Turismo 
 
Las actividades promocionadas son la construcción y el equipamiento de establecimientos 
nuevos; y las reformas y mejoras sobre los existentes. Incluye obras de recreación turística, 
organización de eventos y otros servicios vinculados al turismo. Estas actividades se 
encuentran exentas total o parcialmente de los Impuestos Inmobiliarios e Ingresos Brutos, por 
un plazo que va de los 5 a los 15 años según la zona y la actividad que realicen. 
 
Instrumentos horizontales 
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La ley N° 25.924 estableció un Régimen de Promoción de Inversiones en Bienes de Capital y 
Obras de Infraestructura, que comprende las siguientes herramientas: 
- Amortización acelerada para maquinarias, equipos y obras de infraestructura destinadas a 

proyectos de inversión.  
- Devolución del IVA originado en la compra de bienes integrantes de proyectos de inversión.  
 
Al mismo tiempo siguen vigentes diversos programas como: 
- Financiamiento de IVA a la Inversión 
- Reducción a 0% del Arancel de Importación de Bienes de Capital 
- Reducción de Alícuota de IVA: Se aplica una alícuota reducida (10.5% vs. la de 21%) para 

la venta e importación de bienes de capital (terminados) y de bienes de informática y 
telecomunicaciones (terminados y partes/ componentes).  

- Importación de Bienes integrantes de Grandes Proyectos de Inversión. Establece 0% de 
derechos de importación a bienes que integren una línea completa y autónoma. 

 
Régimen de Leasing: Posibilita el alquiler con opción a compra de bienes muebles, inmuebles, 
marcas, patentes o modelos industriales y software.  
 
Aduana Factoría: El Régimen de Aduana Factoría establece una simplificación y ampliación del 
sistema de admisión temporaria. 
  
Otros regímenes y programas: Existen también diversas herramientas destinadas a estimular la 
creación de empleo y capacitación, promover las exportaciones, fomentar la investigación y 
desarrollo y brindar asistencia técnica. 
 
 
 
Marco Jurídico 
 
Régimen Nacional de Inversiones Extranjeras.  Ley N° 21382/93 Decreto reglamentario N° 
1853/93. 
Regímenes Provinciales . Ver Anexo 
 
 
Fuentes de Financiamiento 
 
Las instituciones financieras privadas tienen una variada oferta de líneas de crédito a 
disposición de particulares y empresas, que pueden adaptarse a los proyectos relacionados 
con la actividad turística.  
 
El Consejo Federal de Inversiones es un organismo destinado a fortalecer el desarrollo de las 
producciones regionales, promoviendo la reactivación productiva a través del financiamiento al 
sector privado para su funcionamiento operativo y el mejoramiento de sus sistemas de 
producción. El Fondo Federal de Inversiones es su  instrumento financiero, y fue creado para 
cooperar -mediante el crédito- en la implementación de proyectos o programas específicos en 
los niveles de preinversión e inversión. Brinda asistencia financiera para la reactivación 
productiva en los sectores Minero, Turismo, Agropecuario, Apícola e Industrial. Las líneas de 
crédito que ofrece se orientan a microemprendimientos y Pymes. 
 
El Banco de la Nación Argentina dispone de una línea de créditos para las empresas radicadas 
en el país que presten servicios relacionados con la actividad turística. Se podrán financiar 
gastos de ampliación, refacción y/o terminación de hoteles, construcción de instalaciones, 
equipamiento, vehículos nuevos nacionales, capital de trabajo de pretemporada y construcción 
de nuevos hoteles.  
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Programa Nacional de Inversión Turística   
 
El año 2005 se duplicaron los fondos destinados a aportes no reintegrables para obras públicas 
turísticas, incrementándose la cantidad de obras ejecutadas y provincias beneficiadas en el 
marco del Programa Nacional de Inversión Pública. Se invirtieron $1.500.000 para la 
realización de 17 obras en 9 provincias. 20 
 
Programa BAPIN (Banco de Proyectos de Inversión Pública) -  Obras Públicas Turísticas con 
fondos del Ministerio de Economía y Producción.  
 
Se actualizó el Banco de Proyectos de Inversión Pública conforme con la identificación y 
selección de proyectos manifestadas por las Provincias. Se elaboró el Plan Trianual registrando 
86 obras para todo el país por un monto total de $ 32.655.000. Se consideró para el año 2006 
una asignación máxima de inversión de $ 5.085.000, correspondiente a la ejecución de 38 
obras en 18 Provincias y Ciudad Autónoma de Buenos Aires.21 
 
 
 
 
 
INCENTIVOS AL CONSUMO 
Consumo de bienes. 
 
Con la llegada masiva de turistas extranjeros, comenzó a implementarse el sistema tax free en 
los comercios más importantes de la Argentina. Abordaremos brevemente las particularidades 
del régimen de reintegro del impuesto al valor agregado (IVA) a turistas extranjeros. 
 
El artículo 43 de la ley de IVA (t.o. 1997 y modif.) expresa, en su sexto párrafo, que las 
compras efectuadas por turistas del extranjero, de bienes gravados producidos en el país que 
aquellos trasladen al exterior, darán lugar al reintegro del impuesto facturado por el vendedor, 
de acuerdo con la reglamentación que al respecto dicte el Poder Ejecutivo Nacional. Se trata, 
entonces, de la estructuración de un régimen de devolución a los turistas extranjeros del 
impuesto contenido en las facturas correspondientes a sus adquisiciones en el país, de bienes 
elaborados en el mismo. 
 
Este régimen se encontraba reglamentado anteriormente por el Decreto 294/92 y la resolución 
general (DGI) 495, que implementaron un mecanismo ya vigente en muchos otros países, en 
particular europeos. La reglamentación citada implicaba que el vendedor de los bienes colocara 
unas estampillas, recibidas del Fisco, en las facturas que emitía por las operaciones realizadas 
con los turistas, y éstos -previa intervención en el punto de salida del país de personal 
fiscalizador de la Dirección General Impositiva y de la Aduana- podían obtener el reintegro a 
través del Banco de la Nación Argentina. 
 
Más recientemente, dicha reglamentación fue sustituida por otra que apunta al mismo objetivo, 
que es el de neutralizar los efectos del IVA respecto de las compras que los turistas extranjeros 
hagan en nuestro país. El nuevo régimen se encuentra reglamentado por el Decreto 1099/98, 
modificado posteriormente por el Decreto 80/01 y por las Resoluciones Generales (AFIP) 380 y 
381. 
 
Este régimen incorpora la intervención de una empresa privada, seleccionada por la 
Administración Federal de Ingresos Públicos, que se encarga de las gestiones y efectivización 
del reintegro del IVA a los turistas extranjeros, con cargo a los comerciantes vendedores de los 
bienes en cuestión. Actualmente la empresa adjudicataria es Global Refund Argentina SA. 
                                                 
20 Fuente. Memoria de la Secretaría de Turismo de la Nación - 2005  
21 Idem 
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El régimen de reintegro del IVA a turistas extranjeros funciona, con arreglo a las siguientes 
condiciones: 
- Los comercios que decidan participar de esta operatoria deben adherir al sistema, en forma 

expresa. 
- El reintegro se materializa, mediante la entrega al turista extranjero, de un "cheque de 

reintegro". La entrega se produce en el momento de la compra, y su importe será la 
diferencia entre el IVA contenido en la factura y la comisión atribuible a la empresa 
adjudicataria (actualmente, Global Refund) por la prestación del servicio de reintegro. 

- Los bienes alcanzados por la franquicia deben ser objeto de control por parte de la Aduana, 
al momento de producirse su egreso del país. 

- La empresa adjudicataria ofrece al turista la opción de: 
a) recibir el importe en efectivo del "cheque de reintegro" en el momento de salir del país, 
b) recibir el giro de los fondos en su domicilio en el exterior, o 
c) recibir la acreditación de los fondos en su tarjeta de crédito. 

- El vendedor de los bienes reembolsa a la empresa adjudicataria el importe del IVA. 
- El IVA reembolsado a la empresa adjudicataria es computable por el vendedor (emisor de 

la factura) como crédito fiscal en el período en el que se haya efectuado dicho reembolso. 
- La empresa adjudicataria recibe una comisión porcentual, calculada sobre el monto del 

reintegro, por la prestación del servicio, la que debe ser inversamente proporcional al 
importe total facturado, de manera tal que para los reintegros de pequeño monto, el 
porcentaje de comisión será mayor, y para los importes altos de reintegro, la comisión será 
calculada mediante porcentajes más reducidos. Esta comisión, como se desprende de lo 
establecido para el "cheque de reintegro" a entregar al turista, está a cargo de éstos. 

- Además de esta comisión, la empresa adjudicataria percibe de los comerciantes adheridos 
al régimen una cuota anual de incorporación que no puede ser mayor de $ 100. 

- Los comerciantes interesados en adherir a este régimen deben ser responsables inscriptos 
en el IVA y pagar a la empresa adjudicataria una cuota anual de inscripción, que no puede 
ser superior a $ 100. 

- Cuando efectúen una venta superior al importe mínimo establecido para que la operación 
quede comprendida en el régimen de reintegro, que en este momento asciende a pesos 
setenta ($ 70.-) a un turista del exterior, confeccionarán una factura tipo "B", en la que 
identificarán al turista e indicarán además el número del "cheque de reintegro" librado y el 
importe del IVA contenido en la factura. 

- Esta factura, a ser efectuada en forma manual, al igual que el "cheque de reintegro" por el 
importe del IVA facturado menos la comisión de la empresa adjudicataria, debe ser 
entregado al turista extranjero. El comerciante debe identificar al turista extranjero y 
constatar su condición de tal mediante la tarjeta o el comprobante que entrega la Dirección 
Nacional de Migraciones, y el pasaporte. 

- Posteriormente, recibirán una liquidación de la empresa adjudicataria por el importe total del 
IVA correspondiente a las compras efectuadas por turistas extranjeros, debiendo 
reeembolsar dicho importe a Global Refund. El pago del reembolso indicado será 
computado por el comerciante como crédito fiscal en su liquidación de IVA correspondiente 
al período en que lo efectuó. 

 
- En oportunidad del egreso del país, previa verificación por parte de la aduana de que 

coinciden los datos de la factura, el cheque de reintegro y los bienes físicos, el turista 
extranjero puede optar por depositar en buzones habilitados a tal fin la documentación 
aludida a fin de recibir el reintegro en su domicilio en el país de residencia, o bien 
presentarlos en los puestos de reintegro, recibiendo el mismo en efectivo o mediante la 
acreditación en su tarjeta de crédito. El cheque de reintegro es emitido por el monto del IVA, 
contenido en la factura, neto de la comisión que percibe la empresa adjudicataria del 
servicio de reintegro. 

 
Servicio de alojamiento 
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La ley 25406, sancionada el 7/3/2001 y promulgada de hecho el 4/4/2001, incorporó un párrafo 
al artículo 43 de la ley del IVA, por el que consagra la devolución para turistas extranjeros del 
IVA que se les facture por las prestaciones de hoteles, hosterías, pensiones, hospedajes, 
moteles, campamentos, apart-hoteles y similares. 
La norma admite que la posibilidad de efectivizar el referido reintegro está limitada a los casos 
en que las prestaciones se realicen en centros turísticos ubicados en Provincias con límites 
internacionales, y enumera las Provincias cuyos centros turísticos darán lugar a dicha 
posibilidad a los turistas extranjeros, que reciban los servicios de alojamiento enunciados, se 
trata de las de Catamarca, Formosa, Entre Ríos, San Juan, Santa Cruz, Misiones, Corrientes, 
Salta, La Rioja, Chubut, Jujuy, Neuquén, Mendoza, Río Negro y Chaco. Surge que los centros 
turísticos localizados en las Provincias de Tierra del Fuego y de Buenos Aires, no obstante que 
las mismas tienen límites internacionales, han quedado excluidas de la posibilidad de ofrecer 
este incentivo a los turistas extranjeros. 
 
Si las prestaciones de alojamiento se prestaran juntamente con otras prestaciones de servicios 
o locaciones distintas de aquéllas, o con la venta de bienes, las transacciones no 
comprendidas en el régimen de reintegro del IVA deberán ser facturadas en forma discriminada 
respecto de las que sí generan el derecho al reintegro, pues no darán lugar a la devolución del 
IVA pertinente. Cuando se preste, junto con el servicio de hospedaje, el de desayuno, y este 
último esté comprendido en el precio del alojamiento, corresponderá el reintegro del IVA. 
 
De acuerdo con lo dispuesto por el artículo 2º de la ley 25406, a partir del 1/1/2003, el Poder 
Ejecutivo debía extender a todo el país el régimen de reintegro del IVA a turistas del extranjero, 
por los servicios de alojamiento y desayuno, a que se refiere el séptimo párrafo del artículo 43 
de la ley del mencionado impuesto, que por ahora está geográficamente restringido a los 
centros turísticos localizados en las Provincias expresamente enunciadas. 
La vigencia de modalidad de devolución se encuentra pendiente por la falta de precisión 
respecto de numerosos detalles referidos a su funcionamiento. 
 
Propuesta de incentivos adicionales 
 
Deducción de gastos en turismo interno en el Impuesto a las Ganancias y alícuotas 
diferenciales en el Impuesto al Valor Agregado  
La Federación de Cámaras de Turismo de la República Argentina (FEDECATUR) ha incluido 
entre sus presentaciones tendientes a favorecer el incremento y extensión del turismo interno 
la referente a la posibilidad del reconocimiento de los gastos en que incurran los argentinos en 
el desarrollo de la actividad en territorio nacional. La solicitud apunta a su deducción en la 
declaración jurada del impuesto a las ganancias de las personas físicas de los gastos 
directamente relacionados con el desarrollo de la actividad, con los topes que se consideren 
oportunos. 
 
La Cámara Argentina de Turismo (CAT) se ha manifestado en reiteradas oportunidades en el 
sentido de otorgar beneficios al turismo interno. En las Décimas Jornadas Tributarias realizadas 
en el Consejo Profesional de Ciencias Económicas en el mes de noviembre de 2005, enumeró 
las siguientes propuestas: 
- Implementar la deducción de los gastos en turismo en las declaraciones juradas del 

impuesto a las ganancias de las personas físicas, con los topes que se resuelvan. 
- Exceptuar del pago del IVA a las nuevas inversiones y equipamientos de empresas 

turísticas.  
- Establecer reducciones de alícuotas en el IVA, unido al cumplimiento de normas de calidad 

en las empresas turísticas, o a diversos parámetros de crecimiento. 
Evitar superposiciones de impuestos nacionales, provinciales y municipales y sus 
respectivos regímenes de retención y percepción. 
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- Disponer incentivos tributarios para el desarrollo del Turismo, en materia aduanera o 
tributaria para alentar el crecimiento de la oferta turística, necesaria para atender 
adecuadamente la creciente demanda de turistas. 

 
Por su parte, la Cámara de Hotelería y Gastronomía sostiene que el no reconocimiento del 
turismo como una exportación, coloca al sector en desventaja con sus equivalentes en los 
países limítrofes. 
En Chile se aplica este criterio y se exceptúa al turista extranjero del pago de IVA en sus 
consumos hoteleros. En Uruguay la tasa general de IVA asciende al 23 % pero para la 
hotelería es 14 %, y el Ministerio de Turismo acaba de anunciar la presentación en el Congreso 
de un proyecto de ley que rebaja sustancialmente este impuesto en la hotelería, la gastronomía 
y el sector Inmobiliario, tanto para los extranjeros como para los uruguayos. 
 
 
 
 
 
Los actores claves en turismo 
 
ACTORES DEL SECTOR PRIVADO 
 
Existe un número importante de agrupaciones empresariales de base local, provincial y nacional 
las que reúnen a los empresarios tanto a nivel sectorial como territorial.  
Estas agrupaciones pueden transformarse en una  base de apoyo fundamental para la gestión 
turística en algunas materias que corresponden básicamente al sector privado, como es el caso 
de la prestación de servicios turísticos,  y en otras que pueden ser compartidas, como es el caso 
de las acciones promociónales o la organización de eventos.  
 
Algunas actividades concretas que el sector privado puede realizar para apoyar el desarrollo 
del turismo en la región o comuna, se relacionan con la promoción e información sobre la oferta 
turística. Entre ellas se destacan las siguientes: contratar informadores turísticos, entregar 
material informativo para las oficinas de información, apoyar la realización de estudios a través 
de aportes financieros, patrocinar proyectos presentados por el sector público, colaborar en la 
organización de eventos, aportar recursos para financiamiento de campañas de educación  
ambiental, facilitar la capacitación de su personal, participar conjuntamente con el sector público 
en las acciones promociónales. 
 
La Cámara Argentina de Turismo cuyo objetivo fundamental es la promoción, jerarquización y 
desarrollo del Turismo agrupa a diferentes sectores de la actividad turística nacional, 
respetando sus estructuras y metas propias, entre ellas podemos mencionar: Asociación 
Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones y Congresos (AOCA), Asociación 
Argentina de Agencias de Viajes y Turismo (AAAVYT), Federación Empresaria Hotelera 
Gastronómica de la República Argentina(FEHGRA), Asociación de Hoteles de Turismo de la 
República Argentina (AHT), Asociación de Hoteles, Restaurantes, Confiterías y Cafés 
(AHRCC), Asociación de Ejecutivas de Empresas Turísticas (AFEET), Cámara Argentina de 
Tiempo Compartido(CATC) Federación de Cámaras de Turismo de la República Argentina 
(FEDECATUR), Cámara de Compañías Aéreas en Argentina (JURCA) y Cámara Argentina de 
Empresas Arrendadoras de Autos (CADEA). 
 
La Asociación Argentina de Agencias de Viajes y Turismo (AAAVYT) puso en marcha el Plan 
Nacional de Actualización para Agentes de Viajes con el objetivo de contribuir a la 
profesionalización de la actividad. Este plan está concebido especialmente para la 
actualización de los conocimientos y habilidades de los agentes de viajes en todo el país, a 
través de un sistema de capacitación de fácil acceso como lo es la formación a distancia (e-
learning).  
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Normas de Calidad 
 
Una temática que requiere el apoyo y la participación del sector privado es la prestación de 
servicios que se ajusten a normas internacionales de calidad, puesto que los beneficios de la 
excelencia redundan en una afirmación de las ventajas competitivas del conjunto. 
  
En este sentido, es adecuado señalar la presentación de la Secretaria de Turismo y el IRAM 
(Instituto Argentino de Normalización y Certificación) de la norma 30.400 que contribuirá a 
mejorar la atención al turista. Esta norma constituye una guía para interpretar los requisitos del 
sistema de gestión de la calidad según ISO 9001:2000 en la industria turística y está dirigida a 
todo tipo de empresa, independientemente del tamaño, del producto o servicio, ubicación, 
complejidad o categoría. 
 
La norma IRAM 30.400 es considerada una de las más abarcativas en el mundo por su amplio 
alcance, que incluye los servicios turísticos en general. Uno de sus objetivos principales es el 
de mejorar la eficacia del sistema de gestión de la calidad y -por consiguiente- aumentar los 
beneficios para la organización, fundándose en la satisfacción del cliente y en el cumplimiento 
de leyes y reglamentos22. Con respecto a la norma ISO 9001:2000, algunas empresas turísticas 
argentinas ya han certificado y otras están comenzando a hacerlo, entre ellas hoteles, cabañas, 
agencias de viaje y restaurantes de todo el país.  
 
La Comunicación 
 
La Organización Mundial de Turismo realizó en enero de 2004 la Primera Conferencia Mundial 
sobre las Comunicaciones en el Turismo (TOURCOM). En esa conferencia la OMT sentó las 
bases de los principios que regirán la relación de la industria turística con los medios de 
comunicación, estableciendo que las empresas periodísticas serán consideradas como socios 
estratégicos de la actividad turística mundial.  
 
Se trata de una decisión consensuada que se basa en la aplicación del Código Ético Mundial 
para el Turismo; que fuera proclamado por la OMT en octubre de 1999 y refrendado en 
diciembre de 2001 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU).  
 
Este compendio de principios sobre el turismo establece, entre otros parámetros, que “la 
prensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los demás medios de 
comunicación (incluidos los modernos medios de comunicación electrónica) difundirán una 
información veraz y equilibrada sobre los acontecimientos y situaciones que puedan influir en la 
frecuentación turística”.  
 
Esta declaración fijó - por primera vez en la historia- los marcos de acción de la comunicación 
turística a nivel mundial, entendiendo al turismo como un derecho abierto por igual a todos los 
habitantes de nuestro planeta. 
 
Las particularidades de la industria turística, y su creciente desarrollo impactan directamente en 
las estrategias de comunicación del sector. Hay campañas para la difusión de productos 
específicos, como sucede en los casos de las regiones turísticas argentinas, Nieve Argentina, 
Termas Argentina, Ruta 40, entre otros, donde los actores públicos y privados de estas ofertas 
se asocian en pos de un objetivo en común. Si bien existen diversos enfoques sobre la 
estrategia a adoptar en cuanto a la comunicación turística, las acciones de promoción y prensa 
del sector público se planifican de acuerdo a los cronogramas establecidos anualmente para el 
lanzamiento nacional e internacional de determinados productos turísticos por los actores 
privados.   

                                                 
22 e-Turismo Nº 77, 06 de octubre de 2004. 
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El sector privado del turismo argentino  utiliza principalmente dos instrumentos de acción: 
publicidad y  prensa. Los principales diarios del país cuentan con un suplemento dedicado al 
tema y se han incorporado al mercado nuevas revistas especializadas. Estas instancias se 
encuentran sumamente interrelacionadas y se enmarcan en una destacable estrategia 
comunicacional, que es trazada de acuerdo a los recursos disponibles.  
 
La presencia activa del sector público y privado en las ferias y congresos dedicados al turismo, 
por ejemplo,  constituye otro canal de transmisión directa que forma parte de las campañas de 
promoción conjunta.  
 
El Círculo de Periodistas Turísticos de la Argentina (CPTA)está abocado a la elaboración y 
presentación de un proyecto de ley para establecer la figura del periodista turístico. 
 
La sinergia se impone entonces como vector fundamental de la comunicación turística, y los 
resultados de estas acciones mancomunadas apuntalan un criterio de acción conjunta; en lo 
que al posicionamiento de la Argentina como destino turístico se refiere. 
 
Contra la Explotación Sexual Comercial Infantil (ESCI) 
 
La industria del turismo afecta a un amplio espectro social y cultural de la población, hay 
numerosas cuestiones y problemas referidos a la ética o a la falta de la misma. El sector 
privado ha apoyado la iniciativa hacia la eliminación del turismo sexual infantil y otras formas de 
explotación de niños y niñas. Durante el Primer Congreso Mundial, las industrias de viajes y 
turismo, con una amplia representación, llegaron a acuerdos produjeron  resoluciones de gran 
importancia a fin de proteger a los menores. En el país la Asociación de Ejecutivas de 
Empresas Turísticas está trabajando fuertemente en el tema, y organizó en el año 2004 el III 
Foro Nacional y I Foro Internacional AFEET sobre “Concientización y Prevención de la 
Explotación Sexual de los Niños en el Turismo”. Asimismo,  colaboró en la investigación sobre 
“Tráfico con fines de Explotación Sexual, Marcos Normativos y Pornografía en Internet”, para 
los países del MERCOSUR, Chile y Bolivia que se desarrolló en el ámbito del Consejo Nacional 
de Niñez, Adolescencia y Familia. En este punto debería considerarse la incidencia de los 
actores privados no nacionales, que  corresponden a un alto porcentaje de las inversiones 
realizadas en el sector turismo. 
 
ACTORES DEL SECTOR PÚBLICO  
 
El aumento de la actividad turística en Argentina en los últimos años, ha llevado a producir una 
serie de cambios institucionales, que conforman los actores responsables de la política de 
Estado en la materia. Como se ha señalado, la Ley Nacional de Turismo fija las competencias 
de los órganos que entienden en la actividad turística23. La Ley pone en cabeza de la 
Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nación su aplicación, además crea una serie de 
organismos que conforman el andamiaje de coordinación con los otros niveles subnacionales y 
sectores de la sociedad civil y del ámbito privado.   
 
El Comité Interministerial de Facilitación Turística tiene el objetivo de coordinar y garantizar el 
cumplimiento de las funciones administrativas de las distintas entidades públicas de nivel 
nacional con competencias relacionadas y/o afines al turismo, en beneficio del desarrollo 
sustentable del país y su competitividad.24   
 
El Consejo Federal de Turismo es un órgano de carácter consultivo, que tiene como objeto  

                                                 
23 Ley 25.997, Ley Nacional de Turismo-LNT-, sancionada el 16 de Diciembre de 2004 y promulgada el 5 de Enero 
de 2005. 
24 LNT, Titulo II, Capítulo I, Artículo 3º. 
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examinar y pronunciarse sobre cuestiones referentes a la organización, coordinación, 
planificación, promoción, legislación y estrategias de las actividades turísticas de carácter 
federal. Esta integrado por un representante de la autoridad de aplicación, por los funcionarios 
titulares de los organismos oficiales de turismo de cada provincia y de la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires.25  
 
Y, finalmente el Instituto Nacional de Promoción Turística como ente de derecho público no 
estatal en el ámbito de la Secretaría de Turismo de la Presidencia de la Nación26, tiene la 
finalidad de desarrollar y ejecutar planes, programas y estrategias de promoción del turismo 
receptivo internacional y de los productos directamente relacionados con él, así como de la 
imagen turística del país en el exterior. En el directorio del Instituto participan representantes 
del Consejo Federal y de la Cámara Argentina de Turismo (CAT).  
 
Esta reforma de la arquitectura institucional fue acompañada por una serie de actividades y 
acciones que van conformando los lineamientos estratégicos de la política pública en turismo.  
 
 
ACTORES DEL SECTOR PUBLICO LOCAL : PROVINCIAS Y MUNICIPIOS 
 
Como vimos, el turismo no es una temática delegada por las provincias a la Nación, por lo tanto se 
trata de una competencia concurrente, visto en forma general. A nivel provincial la mayor parte de 
las jurisdicciones legislaron al respecto con distinto nivel de abordaje – leyes específicas, 
acuerdos regionales, planes estratégicos, reglamentos de servicios (ver Anexo III).  
 
Las provincias son actores centrales que participan en el Consejo Federal de Turismo 
conjuntamente con la Nación, constituyendo este un ámbito propicio para aunar criterios 
tendientes tanto a conformar el turismo como política de estado como a resolver situaciones 
propias de la gestión concreta de los servicios. Aún en los temas asumidos por la Nación, por 
ejemplo la reglamentación referida a los Agentes de Viajes, por la dificultad operativa que implica, 
su fiscalización es delegada a las provincias a partir de la firma de convenios al efecto. 
 
Otros temas vinculados son de carácter netamente local, como la clasificación y habilitación de 
alojamientos turísticos. Es en este nivel donde es de gran importancia tener una mirada 
estratégica y generar políticas que aborden en forma integral la actividad turística. Si bien el 
impacto afecta a los distintos niveles o escalas territoriales, es en la escala local donde confluyen 
la oferta y demanda turísticas, y cuyos efectos son finalmente percibidos. 
 
Los efectos de la actividad turística no se circunscriben a una comuna, municipio o ciudad, ya 
que los límites administrativos no coinciden exactamente con los límites geográficos, y 
generalmente el paisaje físico, humano y cultural se extiende por una región que suele abarcar 
más de un gobierno local. 
 
Por ello, el turismo requiere una planificación a distintos niveles territoriales, que permita poner 
en valor no sólo el punto focal de atracción turística de un lugar sino todo su entorno, y luego 
potenciar las ventajas comparativas de cada localidad, acentuando sus propias características.  
 
En un esfuerzo por sistematizar el tipo de actividades o acciones que distintos municipios del país 
están llevando adelante entre sus estrategias en políticas de turismo, definiremos algunos ámbitos 
de acción: 
- Se han detectado acciones que apuntan a fomentar el turismo, preservar el ambiente y 

mejorar la calidad de los servicios.  
- La necesidad de mejorar la respuesta al incremento de las actividades turísticas está 

generando distintas experiencias que promueven la capacitación. 
                                                 
25 LNT Capítulo III  artículos 9º,10º, 11º y 12º. 
26 LNT Capítulo IV, artículos 13º,14º, 15º,16º,17º y 22º. 
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- Los gobiernos provinciales han encarado distintas experiencias de formación, capacitación 
o entrenamiento dirigidas a agentes públicos en función de mejorar la atención y orientación 
del turismo, y también en pos de mejorar la inserción laboral. 

 
La Provincia de Misiones se ha interesado en el modelo canadiense denominado “Respuesta 
Estratégica al Desarrollo de Fuerza de Trabajo para la Hospitalidad y el Turismo”27  Se 
confrontan los desafíos laborales de la industria en dos aspectos: atrayendo gente nueva, 
entrenándolos para iniciarlos en una carrera, y impulsando el entrenamiento de la fuerza 
laboral existente. Se trata de seminarios, jornadas, talleres y programas cortos de 
entrenamiento diseñados como punto de acceso a cursos más prolongados, con certificación 
sobre turismo y hospitalidad ya de nivel terciario. 
 
Las universidades tienen una variada oferta de carreras de grado y post grado, además, 
ofrecen ciclos para formar a la comunidad en el conocimiento de la historia, el contexto, la 
preservación del patrimonio cultural, a fin de que esta capacitación les permita orientar a los 
turistas reconociéndose como actores participantes de su presente y custodios de su 
patrimonio. 
Las universidades, además de la oferta de carreras de grado y post grado, en muchos casos, 
ofrecen ciclos para formar a la comunidad en el conocimiento de la historia, el contexto, la 
preservación del patrimonio cultural, a fin de que esta capacitación les permita orientar a los 
turistas reconociéndose como actores participantes de su presente y custodios de su 
patrimonio. 
 
Actividades de Promoción.  
Hay un gran despliegue en acciones de comunicación, en este campo se están desarrollando 
opciones en parte apoyadas por las nuevas herramientas tecnológicas :  páginas WEB, 
publicaciones específicas en medios de difusión masiva, giras de promoción, ferias de 
productos regionales y festivales locales. Es significativa la producción de guías, mapas de 
rutas, información gastronómica, de alojamientos y servicios en general. 
 
Mejoramiento de la infraestructura turística. 
Las provincias como los Municipios, sobre todo los que tienen tradición en materia de turismo 
se encuentran interesados en atraer inversiones en materia de infraestructura. Por un lado, las 
proyectadas en el sector público y por el otro, de grupos inversores28. 

                                                 
27 Este modelo ha sido creado en la región del Niágara por una relación tripartita entre el Gobierno, la educación y la 
industria. Diseñado por el Centro de Desarrollo de la Industria Turística de la Facultad del Niagara esta dedicado al 
desarrollo y entrenamiento de la fuerza laboral. 
En la fase inicial, la industria identificó sus necesidades de entrenamiento a la Facultad y el Centro respondió a esas 
necesidades con una combinación de vínculos de entrenamiento, educación e industria, con el objetivo de proveer 
entrenamientos cortos y específicos y de atraer grupos marginales personalizando el lema: Venga, entrénese y 
consiga el trabajo. (Fuente: Prensa Instituto Universitario Gastón Dachary) 
28 Un leading case en este punto es el ambicioso acuerdo entre el Gobierno de Misiones, nueve empresas hoteleras 
de primer nivel y el pueblo nativo de Mbyá Guaraní para crear un nuevo polo turístico sobre el Río Iguazú. El 
proyecto abarca 600 hectáreas, en la mitad se construirán 24 hoteles, los títulos de la otra parte se le concedieron a 
la comunidad nativa, los que también serán capacitados para trabajar en los emprendimientos, y los inversores se 
comprometen a resguardar el ambiente. 
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SECRETARÍA DE TURISMO DE LA NACIÓN 
 
La responsabilidad central de la Secretaría de Turismo de la Nación, dependiente de la 
Presidencia de la Nación, en una temática de carácter concurrente con el nivel de gobierno 
provincial, y donde la gestión de las actividades está en manos del sector privado, es 
fundamentalmente promover, planificar, concertar, impulsar o formar conciencia. Todas 
acciones que involucran a un tercero público y/o privado que en muchos de los temas puede 
tener incluso la responsabilidad primaria de la actividad. En esta línea se enmarca tanto la 
participación en la mejora de estadísticas del sector, como los estudios de oferta y demanda 
turística, y en especial el proceso de planificación estratégica participativa que muestra como 
resultado el Plan Federal de Turismo Sustentable. Debemos señalar que a partir del año 2005, 
el presupuesto del área se incremento en un 32%.29 
 
Como vimos un organismo clave para el despliegue de esta política de Estado es el Consejo 
Federal de Turismo, que se reúne periódicamente con la representación de los responsables 
del área de turismo en cada una de las provincias, de la ciudad autónoma de Buenos Aires y 
de la Nación. 
 
Para el desarrollo de sus funciones la Secretaría está organizada en Áreas (Direcciones) y 
Subáreas. Los objetivos, acciones esperadas y acciones ejecutadas de cada una de ellas están 
resumidas en el Cuadro 1 y desarrolladas en el Anexo VI 
 
Asimismo existen programas transversales que por su envergadura requieren de la asistencia 
de cada una de las áreas en los temas de su competencia, como es el Plan Federal de Turismo 
Sustentable o los programas con financiamiento internacional. 
 
Las principales acciones ejecutadas están referidas a la difusión de atractivos y destinos. 
Mientras que estas acciones en relación al sector privado la posicionan como un actor más en 
ámbitos de ferias y congresos, en un rol del estado subsidiario, su función resulta de mayor 
relevancia en relación a provincias con poco desarrollo del sector o pequeños municipios 
donde se debe brindar asistencia técnica o inclusive financiera en vistas a identificar productos, 
atractivos o bien para poner las prestaciones en valor, tanto para el turismo receptivo 
internacional como para el interno. En este sentido el área de inversiones financia a través de 
fondos no reembolsables pequeñas obras públicas provinciales y/o municipales de 
considerable impacto para el turismo según surge del Cuadro incluido en el Anexo VI 
 
La Secretaría cumple también funciones de regulación en relación a las agencias de viaje. En 
este marco se actualiza el registro de agentes de viaje y se fiscaliza su desempeño. 
 
Por último están dentro de su ámbito los complejos turísticos de Embalse y Chapadmalal, que 
fueran creados por la Fundación Eva Perón en los años 40. Actualmente cumplen funciones 
relacionadas con el Plan Federal de Turismo Social.  
 
Especial consideración merece el  “Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2016”30, 
cuyo objetivo es constituirse en un proceso orientador y articulador en función de un modelo 
concertado de desarrollo turístico sustentable para la Argentina. Es una de las acciones que 
demuestran el interés por alcanzar un proyecto de largo plazo, desde una concepción 
participativa y comprometida con los diversos actores. En el mismo trabajaron en forma directa 
más de 600 actores de turismo y se firmó un Acta  Compromiso entre Organismos 
Gubernamentales y la Cámara de Turismo. 
 

                                                 
29 Boletín Fedecatur Nº 335, 04 de octubre de 2004. Anuncio Secretario de Turismo Sr. Carlos E. Meyer. 
30 El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), fue presentado el 22 de junio de 2005 en una 
ceremonia encabezada por el Presidente de la Nación, Dr. Néstor Carlos Kirchner. 
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Algunos aspectos que se destacan del Plan son la creación de un “Mapa Federal” con el 
propósito de reconocer los sectores turísticos actuales y los potenciales, y se propone: 
 
- Crear corredores en  las regiones haciendo visibles lugares turísticos de acuerdo a su valor 

cultural, geográfico o histórico. 
- Interconectar regiones. 
- Reconsiderar los pasos internacionales. 
- Valorar el papel de las rutas provinciales y nacionales. 
 
Los aspectos de mayor relevancia para alcanzar los objetivos propuestos son: 
- El planeamiento concertado de la inversión pública. 
- El fortalecimiento del empresariado nacional. 
- La promoción de las inversiones privadas. 
- La captación y gestión de financiamiento para el desarrollo de destinos y productos turísticos. 
 
El capítulo “Inversiones” del documento recomienda: 
- Aumentar las inversiones públicas, con financiamiento nacional o internacional. 
- Fortalecer mecanismos o herramientas de articulación de los componentes del espacio 

turístico, detectados y priorizados, desde una visión regional e integradora. 
- Generar nuevas formas de gestión y espacios particulares para estimular las inversiones, 

aumentando su factibilidad y excelencia.  
- Agencias de Desarrollo Turístico propiciadas por el Estado con participación privada y de los 
diferentes actores del sector, que implementarán en el corto plazo un proyecto piloto por región. 
- Incubadoras para proyectos privados medianos y pequeños, que promoverán la cultura de la 
innovación y la formación de emprendedores tanto en los aspectos técnicos como en los 
gerenciales. 
- Instalación de un sistema de estímulos e incentivos para la inversión privada. 
 

El Plan prevé contar con un presupuesto anual consolidado, de aproximadamente 553 millones de 
pesos, distribuidos de la siguiente manera: 
- 490 millones de pesos en Infraestructura: Esta suma se ha calculado como promedio anual, 

individualizando las obras de infraestructura ya planificadas en los espacios turísticos 
prioritarios. Se trabajó tomando como base la aprobación efectuada en el Presupuesto del año 
2005, según Ley 25.967, de una partida de 3.513 millones de pesos para el período 2005/2007. 

- 40 millones de pesos en obras netamente turísticas, distribuidos de la siguiente forma: 10 
millones originados de recursos propios. La participación de las provincias y municipios 
beneficiarios de las obras se estima en 3 millones, y para solventar los 27 millones restantes se 
procederá a captar otras fuentes de financiamiento, tanto nacionales como internacionales. 

- 3,2 millones de pesos a través de la Administración de Parques Nacionales en el Sistema 
Nacional de Áreas Protegidas. 

- 20 millones de pesos para los programas previstos en el PFETS. 
 
En el cuadro siguiente se desarrolla una síntesis de los objetivos, áreas, sub áreas, programas, 
proyectos y actividades de la Secretaría, basada en la Memoria Institucional del Organismo 
para el año 2005, cuyo resumen se incluye como Anexo VI  
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CUADRO 1   ESQUEMA DE ORGANIZACIÓN DE AREAS, PROGRAMAS Y ACCIONES 
AREA SUB AREA ACCIONES 

INVERSIONES 
TURÍSTICAS 

Planificar, gestionar y concertar la inversión 
pública con financiamiento nacional e 
internacional. Estimular y orientar las 
inversiones privadas 

ESTUDIOS DE MERCADO 
Y ESTADÍSTICA 

Análisis y evaluación de la oferta y demanda. 
Prospectiva, Propuestas 
Difusión y promoción 

DESARROLLO 
TURÍSTICO 

Objetivos: 
- Promover su 

desarrollo equilibrado y 
sustentable  
- Aumentar la 

incidencia en el sistema 
productivo nacional. 
- Satisfacer y 

desarrollar demanda 
turística interna e 
internacional receptiva. 
- Competitividad   
- Cooperación, 

articulación e 
integración regional, 
nacional e 
internacional. 

DESARROLLO 
DE LA OFERTA

Programa 
Desarrollo 
Espacios y 
Productos 
Turísticos 

Subprograma Desarrollo de Productos:  
Turismo Idiomático 
Ecoturismo 
Cruceros 
Turismo Salud 
Turismo Rural 
Turismo Minero 
Turismo Religioso 

Subprograma Conservación Patrimonio. 
Proyecto Comunidades Locales y Pueblos 
Originarios. 

EDUCACIÓN Y 
FORMACIÓN PARA EL 

TURISMO 

Programa Federal y Regional  Capacitación 
RED de Referentes de Capacitación Federal 
Gestión Destinos de Excelencia 
Centros de Informes 
Curso Inglés para Taxistas 
Sistema de Pasantías del Organismo 

GESTIÓN DE 
CALIDAD 

TURÍSTICA 
-Carta Compromiso con 
el Ciudadano  
- Auto evaluación 
sistema de gestión 
- Certificación  ISO 
9001.2000  
- Premio Nacional a la 
Calidad. 
-Reglamentación Ley 
Nacional de Turismo e 
Instituto de Promoción 
Turística 
-Proyectos Ley Agentes 
de Viajes, Turismo 
Activo, Hotelería, 
Ordenamiento de 
Profesionales en 
Turismo. 

REGISTRO Y 
FISCALIZACIÓN DE 

AGENTES DE VIAJES 

Regulación, Registros y habilitaciones de 
Agencias de Viaje, Entidades sin Fines de 
Lucro, Operadores Turismo Receptivo y 
Estudiantil, DTA,  
Fiscalización: Inspecciones y Sumarios  
Protección al Usuario de Servicios Turísticos. 
Fondo de Garantía 
Convenios con Provincias de Delegación 
Facultades de Fiscalización y Sumarios de 
Agentes de Viajes 
Manual de Procedimientos Interno para 
fiscalización de agencias de viajes 
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RELACIONES 
INTERNACIONALES 

Posicionamiento argentino 

UNESCO 
Se integra la Comisión 

Argentina del Patrimonio 
Mundial 

Análisis y evaluación de sitios del Patrimonio 
Mundial. Lista Indicativa:. P.N.Las Quijadas, 
Esteros del Iberá, Santa Fe La Vieja 
(Cayasta), Alerces Milenarios de la 
Patagonia y Definitiva: Ciudades La Plata y  
Bs. As. 
Preparación de nominación del sitio Gran 
Camino del Inca. 

ORGANIZACIÓN 
MUNDIAL DE TURISMO 
 

Reunión de la Comisión para las Américas 
Conferencia sobre Cuenta Satélite  
Conferencia Comunicaciones en Turismo 
Reunión Iberoamericana  
Asamblea Generalo 

CONVENIOS 

Firma Acuerdo con la Republica Checa 
Declaración de Río contra la explotación sexual 
infantil 
Mapa Circuito Turístico Integrado de Parques, 
Lagos y Volcanes Argentina yChile. 

PROMOCIÓN TURÍSTICA 
 

En mercados prioritarios, 
estratégicos y potenciales, 

(Europeo y Regional, y 
América del Norte, producto 

Turismo Activo) 

Plan de Acción de 
Promoción internacional con 
actores privados (Cámara 

Argentina de Turismo) 
 

Servicio integral de 
información a los turistas y 
otros usuarios nacionales y 

extranjeros 

Participación en ferias, exposiciones, 
congresos, encuentros de comercialización 
para la captación de mercados 
estratégicos 
Desarrollo, mantenimiento, actualización y 
control de la base de información turística 
Estrategia Marca País 
Internet -Portal SECTUR. En español, 
inglés y portugués  (www.turismo.gov.ar)  
Declaraciones de Fiestas Nacionales, de 
Interés Turístico y Auspicios Institucionales 
Diseño y edición material de promoción 
Publicaciones, campañas y publicidad, en el 
país y en el exterior 

AREA DE PRESTACIONES 
TURÍSTICAS 

Plan de Turismo Social 
 

UNIDADES TURISTICAS 
EMBALSE Y 

CHAPADMALAL 

Protocolo con el Ministro de Educación, 
Ciencia y Tecnología para la implementación 
del Programa Federal de Turismo Educativo 
y Recreación Infantil 
Plan de obras de refacciones y 
mantenimiento de los Complejos. 
Convenios para la asignación de plazas. 

AREA DE LEGISLACIÓN Y 
ASUNTOS JURIDICOS 

 

Representación judicial de la 
Secretaría, su patrocinio y 
procuración en todas las 

causas judiciales 
respectivas  

Servicio Jurídico 
permanente 

Control de legitimidad y 
legalidad de actos y 

procedimientos 
administrativos 

Asesorar en aspectos jurídicos de la gestión 
Analizar y proponer proyectos normativos 
originados o destinados a otras 
jurisdicciones. 
Asesorar y dictaminar respecto de la 
normativa vigente dispuestas o aplicables 
por otras jurisdicciones, que pudieren afectar 
el desarrollo del turismo. 
Intervenir en la instrumentación de distintos 
convenios con otros órganos oficiales 
federales, locales y con entidades privadas. 
Instrucción de sumarios por incumplimientos 
a la ley de agencias de viajes 
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PLANES, PROGRAMAS Y ACCIONES TRANSVERSALES 
Plan Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS)- Agencias de desarrollo e incubadoras. 
Pymes y mipymes turísticas. Inversiones públicas en los espacios turísticos priorizados 
Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turismo en Áreas Piloto Crédito BID AR –
L 1004.  
Programa de fortalecimiento y Estimulo a Destinos Turísticos Emergentes (PROFODE).  
Programa SITA - Sistema de Información Turística Argentina. Subprograma Sistemas de 
soporte - Proyecto SUITA:  Sistema Unidades Información turístico argentino. Georeferenciado 
Plan Federal de Turismo social - Desarrollo de espacios turísticos emergentes. 
Préstamo del BID 1648 OC/ AR - Aprobó 56 millones de dólares para obras y acciones de 
fortalecimiento de dos Corredores turísticos: Iguazú-Misiones y de Los Lagos.  
Programa Nacional de Inversión Turística Se duplicaron los fondos de aportes no reintegrables 
para obras públicas turísticas  
Instancias de gestión y coordinación con diversas instituciones y organismos nacionales,  
Mejoras Organizacionales – Capacitación – Pasantías  
Asistencia técnica a las provincias - Jornadas Regionales - Congresos. 
Sistema de Información – Pagina WEB 
 

AREA DE ACCESO A 
LA INFORMACIÓN 

 

Implementar el Decreto 1172/03 del 
Poder Ejecutivo Nacional, de 

Acceso a la Información“ para la 
mejora de la calidad de la 

democracia y de sus instituciones 
 

Responder pedidos de información por 
escrito y vía email  
Publición en la página WEB 
MEJORDEMOCRACIA  
Audiencias de Gestión de Intereses. 
Mantenimiento de la casilla de correo 
electrónico  
Remitir la información mensualmente vía 
mail a la Subsecretaría para la Reforma 
Institucional y Fortalecimiento de la 
Democracia  
Reuniones periódicas de enlace  
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ADMINISTRACIÓN DE PARQUES NACIONALES 
 
La inclusión del Sistema Nacional de Áreas Protegidas en el Observatorio de Turismo como 
Política de Estado se Justifica por razones fácticas y conceptuales. 
En primer lugar la visitación y el turismo asociado a ella muestran un crecimiento exponencial 
en los últimos quince años según los datos contenidos en el Anexo VII (Ver cuadro Adjunto) 
 

Gran parte del turismo receptivo internacional, que ingresa por el Aeropuerto de Buenos Aires 
tiene como destino algún área protegida, varias de ellas han sido declaradas patrimonio de la 
humanidad o reserva de la biosfera, con la atracción especial que esto representa. 
Es por ello que el impacto de la devaluación económica al invertir el flujo neto de turistas a 
favor de nuestro país genera una situación de presión sobre las áreas protegidas que debe ser 
asumida por los responsables de su administración 
 
Asimismo, desde el punto de vista conceptual diversos documentos aprobados a nivel 
internacional, plantean la identificación de los términos de conservación del patrimonio natural 
con el cultural, lo que implica un cambio en el paradigma de la conservación, integrando este 
concepto con el de desarrollo sustentable de las comunidades asociadas. 
Entre estos documentos merecen destacarse: 
- Directrices sobre turismo en ecosistemas vulnerables del Convenio sobre la Diversidad 

Biológica (CDB); 
- Carta internacional sobre el turismo cultural: la gestión del turismo en sitios importantes 

para el patrimonio, del Consejo Internacional de Monumentos y Sitios; 
- Declaración de Québec sobre el Ecoturismo; 
- Publicación sobre El turismo sostenible en las áreas protegidas: Directrices para la 

planificación y la gestión, de la Comisión Mundial de Áreas Protegidas (CMPA) de la UICN;  
- Convención para la protección del patrimonio mundial cultural y natural; 
- Código Mundial de Ética para el Turismo, de la Organización Mundial del Turismo, 

establece la “Promoción de un apoyo más amplio a favor de las áreas protegidas”  V 
Congreso Mundial de Parques, celebrado en Durban (Sudáfrica) del 8 al 17 de septiembre 
de 2003. 
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Código Mundial de ética para el Turismo 
 
Las instituciones, asociaciones y operadores deben colaborar con los encargados de la gestión 
y con las comunidades de las áreas protegidas para velar por que, tanto en los países 
desarrollados como en los países en desarrollo, el turismo asociado con las áreas protegidas: 
a) Respete el papel prioritario de la conservación en las áreas protegidas. 
b) Haga contribuciones físicas y financieras, basadas en criterios de equidad, para la 

conservación y la gestión de las áreas protegidas. 
c) Vele por que el turismo contribuya al desarrollo económico local y a la reducción de la 

pobreza: 

- Apoyando a las pequeñas y medianas empresas a nivel local. 
- Proporcionando empleo a la población local; 
- Adquiriendo bienes y servicios locales; 
- Estableciendo asociaciones justas y equitativas con las comunidades locales; 

d) Aplique enfoques pertinentes para alentar el comportamiento adecuado de los visitantes 
(Ej. en el contexto de la educación ambiental, la interpretación y la comercialización) 

e) Utilice tecnologías, infraestructuras, servicios y materiales ecológica y culturalmente 
apropiados en el interior de las áreas protegidas y en sus alrededores. 

f) Lleve a cabo actividades de vigilancia, información y reducción de los impactos negativos 
del turismo y destaque sus efectos positivos.  

g) Dé a conocer los beneficios de las áreas protegidas y la necesidad ineludible de velar por 
su conservación 

h) promueva el uso de directrices, códigos de prácticas y programas de certificación 
 
Los principales encargados de adoptar decisiones deben trabajar conjuntamente con la 
comunidad en la conservación, para velar por que el turismo fomente: 
a) Uso sostenible del patrimonio natural y cultural; 
b) El desarrollo de las comunidades locales e indígenas y sus oportunidades económicas: 

- Prestando apoyo político y financiero para el establecimiento, la ampliación y la gestión 
eficaz de las áreas protegidas 

- Fomente la aplicación de los acuerdos internacionales, la legislación nacional y las 
directrices sobre áreas protegidas 

- Promueva el respeto del patrimonio natural y cultural y la prestación de servicios 
relacionados con su protección mediante la organización de visitas y actividades 
educativas 

- Promueva la aplicación de procesos participativos culturalmente apropiados. 
 
Los organismos internacionales y nacionales, las autoridades y el sector privado deben apoyar 
la investigación y desarrollo para: 
a) Comprender las conexiones entre el turismo, la conservación y el desarrollo comunitario; 
b) Reunir datos fiables sobre el turismo en las áreas protegidas; 
c) Determinar tipos y niveles óptimos de visitas a las áreas protegidas; 
d) Promover actividades apropiadas de seguimiento y evaluación; 
e) Promover una gestión eficaz 
f) Alentar la formulación de políticas sobre el turismo en las áreas protegidas 
g) Impartir al personal de las áreas protegidas capacitación apropiada en materia de turismo 
h) Prestar servicios adecuados de interpretación y educación 
i) Comprender las experiencias, el comportamiento y el impacto de los visitantes 
j) Elaborar instrumentos y técnicas pertinentes para una financiación sostenible de las áreas 

protegidas basada en el turismo. 
 

CAT. OPP/CAG/2006-17



 42

En la Argentina la Administración de Parques Nacionales es el organismo que planifica y 
ejecuta la conservación de la diversidad biológica y cultural de las áreas protegidas que se 
encuentran bajo jurisdicción nacional 
 
La existencia de estas áreas se justifica, según el planteo de este organismo, porque la 
experiencia histórica demuestra que abandonados a las reglas del mercado y a la mayor o 
menor conciencia “ecológica” de los agentes económicos, los recursos naturales y culturales 
sufren un deterioro constante y progresivo que directa o indirectamente va en detrimento de la 
población. El Estado tiene entonces el deber de garantizar la preservación de ese patrimonio a 
través del uso sustentable de los recursos, para que las actividades que se desarrollen en el 
presente no comprometan el futuro y los intereses colectivos de la sociedad sean 
resguardados. 
 
Es por ello que se plantea la necesidad de mantener, desarrollar y gestionar un Sistema 
Nacional de Áreas Protegidas (SNAP), como herramientas de conservación de la diversidad 
biológica y el patrimonio natural y cultural. 
El Sistema Nacional de Área Protegidas integra zonas que se encuentran tanto bajo 
jurisdicción Nacional (34 Áreas) como dentro de las jurisdicciones provinciales y/o municipales. 
(Ver Anexo VIII) 
 
Asimismo los fines planteados por el Organismo Nacional son propender a un desarrollo 
integral orientado al uso sustentable de los recursos, a la creación de valor, y la incorporación 
de la sociedad en su labor.  
 
Sus objetivos principales son: 
 
- Conservar la biodiversidad y los ecosistemas. Los Parques Nacionales mantienen áreas 

extensas y representativas de los ecosistemas nativos. El conocimiento progresivo de las 
relaciones entre sus componentes nos permite conservar la variedad de la flora, la fauna, y 
los procesos naturales que les dan origen. 

- Preservar la diversidad cultural . Los Parques Nacionales atesoran las variadas formas en 
que el hombre se relacionó con la naturaleza, tanto en el pasado como en el presente. 
Patrimonio de toda la sociedad, que debe ser protegido por su valor social y cultural. 

- Resguardar el hábitat de especies en peligro. Los Parques Nacionales conservan tanto 
poblaciones de especies amenazadas de extinción y las que podrían llegar a esa situación 
por ser originalmente escasas o exóticas. 

- Promover educación y recreación. Debido a las comodidades para el visitante y la calidad 
de los sitios, los Parques Nacionales constituyen lugares ideales para la educación 
ambiental y la recreación. Promover dichos principios es una tarea relevante en nuestra 
agenda. 

- Incentivar la investigación. Los Parques Nacionales resultan áreas ideales para el 
desarrollo de estudios científicos. A tal fin se realizan convenios con centros de 
investigación, se facilitan instalaciones en los parques, y nuestro personal técnico brinda 
colaboración en cada área protegida. 

- Preservar prístinos los grandes escenarios naturales . El sistema de Parques Nacionales 
incluye sitios de belleza paisajística imponente y de un valor cultural único. Su conservación 
integral resulta prioritaria en nuestra labor. 

- Proteger yacimientos paleontológicos. Resguardar yacimientos de fósiles nos permite 
asegurar su estudio a largo plazo y su difusión entre la comunidad científica y la sociedad 
en general. 

 
Para el logro de estos objetivos la Administración de Parques Nacionales está organizada en 
áreas, subáreas y programas responsables de las acción, según el cuadro síntesis incluido en 
el Anexo IX 
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La visitación, el turismo y el uso público en general se encuentra relacionado muy 
especialmente con el Área de Aprovechamiento de Recursos, encargada de aspectos 
administrativos y de planeamiento de las licitaciones y permisos de terceros, de llevar el 
registro de prestadores y de la regulación de diversos temas como: 
- Reglamento para el Otorgamiento de Permisos de Servicios Turísticos (Res. HD 68/2002) 
- Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones mínimas sobre responsabilidades 

civiles y seguros (Res. HD 158/2002) 
- Rectificación Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones mínimas sobre 

responsabilidades civiles y seguros (Res. HD 32/2003) 
- Creación Registro de Accidentes (Res. P. 82/2005) 
 
Asimismo el Programa de Uso Público de la Dirección Nacional de Conservación de Áreas 
Protegidas, es responsable de elaborar los lineamientos de uso público y de diversas 
normativas de regulación de actividades conexas, conjuntamente con las Delegaciones 
Regionales y las Intendencias de las áreas protegidas. Los temas tratados por estas áreas en 
el marco de la Ley Nacional Nº 22.351 de Parques Nacionales son los siguientes: 
- Metodología para planificar el uso público en áreas protegidas bajo jurisdicción de la APN 

(Res. HD 92/2003) 
- Normativa para la realización de actividades fílmicas y de fotografía publicitaria en 

jurisdicción de la APN (res. HD 13/2003) 
- Reglamento de Guías en Áreas Protegidas Nacionales (Res. HD 85/2002) 
- Registro de Instituciones formadoras de Guías Especializados (Res. HD 204/2004) 
 
Además este programa participa con otros del organismo en las siguientes regulaciones que 
por su naturaleza inciden también en la visitación y el turismo: 

- Directrices para la Zonificación de las Áreas Protegidas de la APN 
- Resolución Tarifaria (Res. HD 2972004) 
- Política de Manejo de Recursos Culturales 
- Reglamento para la Conservación de Patrimonio Cultural en APN 
- Reglamento de Evaluación de Impacto Ambiental de Proyectos públicos y privados. 
- Reconocimiento de las Comunidades Indígenas (conocimientos, innovaciones y 

prácticas). (Res. HD 145/2004) 
 
La Administración de Parques Nacionales presentó en la Conferencia de las partes en el 
Convenio sobre la Diversidad Biológica, reunido en Curitiba, Brasil en marzo de 2006, el 
informe de ejecución, en el mismo se detallan los avances organizacionales como el proceso 
de reestructuración y profundización de la gestión por programas, en marcha,  para lograr que 
la asignación de los fondos se articule con la planificación operativa y estratégica de las áreas 
protegidas 
 
Con respecto a la creación de nuevas áreas en el año 2005 se estableció un acuerdo con la 
Provincia de Salta para la creación de un área protegida nacional, que combina espacios de 
protección provinciales y privados, para proteger y recuperar el ambiente de bosque Chaqueño 
y Selvas de Transición a Yungas. El área protegida comprenderá también valores culturales a 
recuperar y fortalecer, una comunidad del pueblo originario Wichi, estimándose la superficie 
total del área en 15.000 hectáreas teniendo en cuenta los diversos dominios y jurisdicciones. 
Asimismo se inició en el 2005, una Estrategia Regional de Corredores de Conservación del 
Gran Chaco Argentino, la cual apunta a la creación y ampliación de áreas protegidas de 3 
provincias de esa región y a la constitución de corredores de conservación entre la Alta y baja 
cuenca del Río Bermejo, como eje principal, así como de corredores trasversales secundarios. 
Está contemplada la ampliación de la Reserva de Biosfera Riacho Teuquito y su Zona Núcleo 
(Reserva Natural Formosa, de la APN) y su integración al Corredor de Conservación 
Chaqueño. Se trata de efectuar una identificación de áreas de conectividad entre áreas 
protegidas y planificación a escala regional. 
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Como proyecto se puede señalar el Ordenamiento Territorial Araucaria XXI, conjuntamente con 
la Provincia de Misiones, y en Convenio con la Agencia Española de Cooperación 
Internacional, el cual comprende básicamente el desarrollo sustentable sobre el espacio del 
Corredor Verde Misionero, en la ecorregión de la Selva Atlántica Paranense (Noreste del país).   
 
En el Sur del país, en la ecorregión de los Bosques Andino-Patagónicos, se está gestionando 
la constitución del Corredor binacional Nor-patagónico, con Chile, el que involucra del lado 
argentino a 3 provincias y los grandes Parques Nacionales de la región. 
 
Continúa el proceso de integración del Corredor de Yungas que se extiende por las selvas de 
Montaña desde Tariquía (Bolivia) hasta El Aconquija (Provincias de Tucumán y Catamarca).  
Dentro de Argentina comprende las Provincias de Salta, Jujuy, Tucumán y Catamarca, afecta a 
más de 2 millones de habitantes (poblaciones locales, grupos indígenas, campesinos criollos, 
propietarios de campos).La complejidad de esta área queda evidenciada en que ella integra 12 
Reservas Provinciales, 6 Parques Nacionales, 3 Reservas Nacionales, una Reserva Municipal 
y una Reserva de Biosfera (RB Yungas) 
 
Para el manejo del conjunto de las áreas protegidas la APN ha establecido un Sistema de 
Información de Biodiversidad (SIB) que incluye datos taxonómicos y de distribución de la fauna 
y flora presentes en las áreas bajo su jurisdicción, información cartográfica digital y otros 
elementos que se utilizan en apoyo a la toma de decisiones de manejo. El SIB ha sido 
integrado al Sistema de Información Ambiental Nacional (SIAN) que coordina la Secretaría de 
Ambiente y Desarrollo Sustentable (SAyDS),  
 
Con el apoyo del Proyecto GEF de Conservación de la Biodiversidad, se han instrumentado 
cuatro nuevos Parques Nacionales con el modelo de las Reservas de Biosfera de constituir 
Zonas de Amortiguación en torno a los mismos. Para ello, se desplegó una acción conjunta con 
las provincias, las cuales constituyeron reservas provinciales en el entorno de los PN con ese 
fin. La APN adoptó la política de ir aplicando ese modelo a los demás Parques, entre los que 
cuentan algunos que son zona núcleo de Reservas de Biosfera ya constituidas. 
 
También por iniciativa propia, diversas Provincias y algunos Municipios han gestionado el 
reconocimiento internacional y constituido Reservas de Biosfera y Sitios Ramsar, figuras que 
responden a la meta en cuestión.  
 
Las principales amenazas que se identifican dentro del diagnóstico e información de base para 
la formulación de los Planes de Manejo, incluyen: la fragmentación de habitats, el avance de la 
frontera agrícola y los usos no sustentables de los recursos naturales en las zonas de 
amortiguación o aledañas, las especies exóticas invasoras, la minería, la caza y el impacto de 
los visitantes. La APN está realizando en diferente grado, la evaluación de estas amenazas y la 
formulación de estrategias para mitigar el impacto negativo de las mismas.  
 
Una alternativa de acción es impulsar el desarrollo de estrategias para el logro de compromisos 
ambientales voluntarios de las empresas a través de la incorporación de prácticas de 
conservación de la biodiversidad  en sus programas, así como la sustitución de las actividades 
productivas primarias por servicios turísticos para el visitante 
 
Con estos objetivos la Administración de Parques Nacionales actualmente fortalece, reproduce 
y consolida las instancias de participación local e institucional regional en la conservación de 
las áreas protegidas, a través de los mecanismos instituidos de Comisiones de Asesoramiento 
Local, Comisiones Consultivas, Comisiones Interculturales, Estructuras de Evaluación 
Participativa, Desarrollo de Actividades Sustentables con Comunidades Aledañas a los 
Parques Nacionales y Estructuras de Co-Manejo con Comunidades Indígenas. 
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De las estructuras de participación mencionadas más arriba, surgen en el último año una serie 
de iniciativas que marcan el avance del proceso de intervención y empoderamiento de las 
unidades de conservación, por parte de comunidades locales y de pueblos originarios: 
- Los Lineamientos de Participación Pública en la Administración de Parques Nacionales, en 

proceso de aprobación, constituye un ordenamiento, sistematización y establecimiento de 
criterios, principios y procedimientos que reúnen las estructuras de participación 
mencionadas más arriba. 

- Política de Pobladores y Comunidades, en elaboración. 
- Reglamento de Venta de Artesanías en Jurisdicción de la Administración de Parques 

Nacionales. 
- Avances en la Institucionalización de la participación de las comunidades indígenas y 

locales y otros interesados en las áreas protegidas (Comisiones Asesoras locales, Comité 
de Co Manejo, Comisiones Consultivas, Comisiones Interculturales).  

- Talleres participativos de Pobladores de los Parques Nacionales  
 
Dentro de la meta de Fortalecer, y crear mecanismos de información dirigidos a grupos meta se 
encuentran los cursos de actualización para guías de turismo 
 
A nivel de fuentes de financiamiento debe señalarse que el incremento de la visitación en los 
Parques Nacionales ha generado recursos genuinos para la conservación.  Más de la mitad de 
los turistas extranjeros que visitan la Argentina concentran su atractivo en los Parques 
Nacionales de las distintas regiones del país. El cálculo de recursos presupuestarios de la APN 
se ha incrementado en el último año, considerándose al nivel nacional una política de 
sostenimiento de la visitación e incremento de la protección ambiental como reaseguro de la 
conservación. 
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Conclusiones 
 
El desarrollo de la actividad turística implica dimensiones o aspectos que impactan fuertemente 
sobre el conjunto de la sociedad receptora, por ello requiere la preparación, planificación y 
determinación conjunta de objetivos entre los distintos actores involucrados, para potenciar los 
efectos deseados y minimizar los aspectos no deseados. Es necesario comprender la 
complejidad de este sector donde confluyen lo público y lo privado. 
 
El principal rol asumido por el Estado hasta el presente es facilitar la actividad privada. Sin 
embargo para alcanzar los objetivos explicitados de trasformar al Turismo en una de las 
políticas de Estado, socialmente asumidas, es necesario profundizar su acción para lograr no 
solo el ingreso de divisas, sino también el desarrollo sustentable y con equidad de las 
localidades donde la inversión física se concreta. 
 
Es necesario conocer y obtener beneficios de la sinergia entre actores privados y públicos, 
nacionales, provinciales y municipales, tanto para la comunicación y difusión de los destinos, 
como para la mejora de la oferta. 
 
En este sentido se hace imprescindible la definición de una estrategia de colaboración entre los 
distintos actores. La acción coordinada puede garantizar que se aborden de forma coherente 
todos los aspectos que influyen en la sostenibilidad del turismo. La complementación de 
acciones puede potenciar los efectos sobre el empleo y la disminución de la pobreza.  
 
Por ello, es conveniente establecer:  
- Mecanismos de consulta y concertación participativa con los actores del sector que 

permitan desarrollar competencias estratégicas: la asimilación de las herramientas y 
conocimientos del negocio turístico resulta ineficaz sin la capacidad de poder valorar los 
escenarios de futuro y del propio entorno. Visionar y anticiparse a los inminentes cambios 
así como leerlos en clave de posibilidad de mejora. 

- Estándares concertados de desempeño ambiental de Operadores y Agencias de Viajes y 
Turismo para el desarrollo de herramientas y conocimientos relacionados con la gestión de 
los negocios turísticos y específicamente en la creación y promoción de productos 
turísticos.  

- Incentivos implementados para Proyectos de Turismo Sostenible.  
- Sistema de Información Técnica sobre Medio ambiente para el sector Turismo.  
- Cambio personal para la excelencia profesional. Las competencias anteriores quedarían 

desorientadas sin el desarrollo y aprovechamiento de las características personales de cada 
participante. La calidad empresarial empieza en la mejora de la calidad de los individuos 
que la deben liderar. 

 
Las inversiones que se generan  a partir del crecimiento sostenido del turismo y sus 
perspectivas, requieren de una actividad regulatoria que incorpore los objetivos amplios de 
sustentabilidad  y privilegie el desarrollo equilibrado del territorio. 
 
Esta regulación debe ir adaptando la legislación a las nuevas realidades y modalidades turísticas 
y, fundamentalmente, homogeneizar las normas nacionales, provinciales y municipales, tanto en 
la categorización de establecimientos de hospedaje, como en materia de control de calidad de 
bienes y servicios, de cuidado del ambiente, de seguridad ciudadana, regulación de inversiones, 
infraestructura, etc. 
 
 
 
Asimismo es necesario la generalización de la adopción de normas de certificación de calidad 
reconocidas internacionalmente a fin de consolidar una posición de servicios de mejor calidad 
en la mayor cantidad de destinos posibles. 
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A partir de la iniciativa Cuenta Satélite de Turismo, se están desarrollando acciones tendientes 
a generar información permanente y comparable basada en indicadores estadísticos periódicos 
y confiables, que permitirán medir el impacto del turismo en la economía del país. 
 
El financiamiento que debe priorizarse es aquel que incluya proyectos de infraestructura, 
servicios modernos de telecomunicaciones y actividades de aprovechamiento de los recursos 
humanos. 
El nuevo empleo, resultado del desarrollo de la actividad, debe ser monitoreado tendiendo a su 
formalización.  
 
El turismo receptivo, relativamente novedoso en nuestro país por su creciente impacto, de gran 
importancia para la generación de divisas, plantea el desafío de lograr que se irradie a todo el 
territorio nacional. Para ello es central promover las actividades turísticas en municipios y 
localidades pequeñas con poco desarrollo productivo pero que cuenten con atractivos naturales 
y/o culturales, mediante acciones de fortalecimiento y apoyo institucional a los gobiernos 
locales.  
 
Por último será necesario profundizar la valoración social de las funciones desempeñadas por 
las áreas protegidas en relación a su patrimonio natural y cultural, para lograr articularlas en 
corredores y redes, priorizando el desarrollo sustentable con equidad, compatibilizando 
visiones e intereses diversos (Ej. local - global; público – privado) y donde el turismo en muchas 
de sus modalidades puede jugar un rol central. 
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ANEXO I 

 
Temas de la Reunión Especializada en Turismo del MERCOSUR 

 
Temas según su categoría. 
 
Primera Categoría – Temas finalizados 
 
1. Coordinación de Períodos Vacacionales: se encuentra finalizado a nivel parte Argentina no 
estando armonizado con el resto de las partes. El objetivo fue evitar la concentración de flujos 
turísticos en determinada época del año y obtener un mejor aprovechamiento de los recursos y 
los servicios. 
2. Líneas Aéreas: Se encuentra vigente pero no efectiva la tarifa Mercosur Air Pass que surgió 
una primera iniciativa de promoción conjunta de la región. El tema aéreo ha tenido no obstante 
continuidad y se desarrolla en el numeral referido al Acuerdo sobre Transporte Aéreo 
Subregional. 
3. Transporte Terrestre Turístico: No hay acciones puntuales desde la XV RET, no obstante 
se ha solicitado a la Coordinación Nacional del SGT 5 la reanudación de nuestra participación 
estando prevista la realización de una próxima reunión del SGT Nº 5 los próximos 23 y 24 de 
abril. Los principales temas que han sido tratados fueron la realización de un estudio sobre las 
asimetrías que en materia de la legislación existen en materia de transporte terrestre turístico 
para una eventual armonización de la misma y la solicitud de la elaboración al SGT Nº 5 de un 
listado de los principales inconvenientes y eventuales soluciones para el Transporte Turístico. 
4. Inclusión de Nuevos Países: se ha solicitado al GMC autorización para la inclusión de Chile 
y Bolivia en la RET habida cuenta de la firma de los acuerdos de asociación de esos países 
con el Mercosur. El GMC ha reglamentado, a su vez la participación de los mencionados 
países los que participan en calidad de observadores. Para el caso de Chile los temas en 
negociación se limitan a lo acordado en el ACE 35. 
5. Logotipo del Mercosur: se ha adoptado el logotipo del Mercosur en las folleterías  de cada 
uno de los países y en la identificación de los stands en las ferías turísticas. 
6. Ecoturismo: Se ha elaborado el Documento Base para el Desarrollo del Ecoturismo en el 
Mercosur. 
7. World Travel and Tourism Council –WTTC-: se ha realizado un estudio por parte de la 
WTTC de los principales indicadores económicos y estadísticos denominado Mercosur Viajes y 
Turismo. 
8. Estudios Económicos: la Cámara Argentina de Turismo ha realizado un relevamiento de las 
principales asimetrías existentes en el área del Polo Turístico Internacional de Iguazú. 
9. Estadísticas: se acordó el intercambio anual de los anuarios estadísticos de cada uno de 
los países miembros. 
10. Riesgo Empresario: Los sectores privados de Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay han 
suscripto un Acuerdo Marco sobre Relaciones Comerciales Turísticas del Mercosur. 
11. Proyecto Amazonias-Patagonia: Fue presentado en la primera RET y luego cambiado por la 
Comisión de Ecoturismo. Esta temática, no obstante, ha sido incluída en la relación bilateral 
Argentina-Brasil en reuniones a nivel de Gobernadores de las áreas geográficas Patagonia -
AR- y Amazonia –BR- 
 
Segunda Categoría – Temas en Tratamiento 
 
1. Acuerdo empresarial: Los Coordinadores Nacionales establecieron la necesidad de seguir 
apoyando al sector empresario turístico tal como lo hicieron con la suscripción del Acuerdo de 
Relaciones Comerciales Turísticas en vistas al establecimiento de un contrato tipo que refleje 
las garantías necesarias tanto para prestatarios como para consumidores. 
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2. Misiones Jesuíticas: se han elaborado una serie de circuitos que integran el legado de la 
Compañía de Jesús realizando un relevamiento de los mismos en cada uno de los países y las 
necesidades en cuanto a su puesta en valor y condiciones de accesibilidad y uso. Se ha 
elaborado un manual de ventas con el resultado de estas acciones, para ser utilizado por los 
operadores turísticos el cual se encuentra en etapa de impresión en idioma inglés, español y 
portugués. Asimismo se ha solicitado cooperación internacional a través del Comité de 
Cooperación del Mercosur. 
 
3. Mundo Gaucho: se ha ideado como producto turístico y se encuentra en una etapa de 
evaluación y de recopilación de los atractivos y las temáticas vinculadas –estancias con uso 
turístico, museos, fiestas tradicionalistas, etc. A esta actividad y que formarían parte como 
componentes del producto mundo gaucho. 
 
4. Asuntos Aduaneros: Se encuentran en vigencia los siguientes regímenes: 
 
- Régimen de Libre Circulación de Material Promocional, hasta U$S 5.000.- 
- Régimen de Equipajes –franquicias se estableció como máximo para la vía terrestre la 

suma de U$S 150.-, y para la vía aérea U$S 300.-, no obstante los países pueden modificar 
estos valores. 

- Régimen de libre circulación de automóviles de uso particular de turistas y de alquiler. Esta 
norma ha sido aprobada pero luego reformulada estando en la actualidad en negociación 
con una propuesta de reformulación algunos artículos por parte de Paraguay. 

- Régimen de libre circulación de bienes culturales. 
- Canal preferencia para turistas del Mercosur en aeropuertos – Desestimado 
- Guía informativa de los turistas del Mercosur; en negociación. 
 
5) Jobs For The Milennium: esta propuesta realizada por el WTTC, más específicamente 
su departamento de recursos humanos, tiene por objeto actualizar los contenidos curriculares 
con vistas a capacitar a las personas que se desempeñan en el sector de acuerdo con las 
necesidades del mercado laboral. Este proyecto esta siendo consensuado por las máximas 
autoridades de turismo de los Estados Partes. 
 
6) MERCOSUR-CER: esta nueva integración de bloques contiene el tema turismo, y al 
respecto la cancillería argentina nos ha solicitado la opinión de la RET, principalmente en lo 
que hace a la promoción conjunta. 
 
7) Participación en ferias internacionales: se ha acordado la participación en ferias 
internacionales en stands contiguos, a tal efecto se deberán reservar los lugares en las ferias 
de manera coordinada entre los directores de promoción de cada organismo oficial de turismo. 
También se acordó la impresión del logo institucional del MERCOSUR en toda la folletería de 
los cuatro Estados Partes (Plan de Acciones Promocionales, por ejemplo); también se acordó 
la realización de un folleto institucional sobre el MERCOSUR, con el aporte de los EP y cuyo 
diseño estará a cargo de la República Argentina. 
 
8) Parques temáticos: dada la importancia económica que este tema representa, se ha 
decidido incluirlo en la agenda de la RET, debido al gran desarrollo que los mismos tienen en 
Brasil. Se está estudiando la posibilidad de realizar un seminario para los sectores público y 
privado de los restantes países (entre ellos, el nuestro) para hacer conocer la significación 
económica que los parques temáticos poseen en sí, así como las dificultades y restricciones 
(aduaneras e impositivas) de su instalación. 
 
9) Acuífero Internacional Guaraní: teniendo en cuenta al Acuífero Guaraní que en su 
extensión abarca a tres países, la delegación uruguaya ha solicitado la inclusión de este tema 
en la agenda, considerando principalmente el aspecto de turismo termal que podría 
desarrollarse. Este tema está siendo presentado ante organismos internacionales, a fin de 

CAT. OPP/CAG/2006-17



 50

conseguir fondos para la realización de un estudio sobre el mismo, a fin de no desaprovechar 
los diversos aspectos (termal, rural, etc.). 
 
10) PROMERCOTUR: Se trata de un proyecto de desarrollo para el turismo en el 
MERCOSUR, cuya financiación está siendo negociada ante el BID. 
 
11) Guías de turismo: dados los problemas existentes respecto de este tema, el mismo ha 
sido incluido en la agenda de la RET. El problema principal radica en que cada país tiene una 
norma o una ley que regula la actividad de alguna manera (nacional, provincial, municipal, etc), 
aún como en nuestro país donde varias normas coexisten, superponiéndose. Actualmente en 
recopilación en la Secretaría de Turismo las diferentes leyes o reglamentos ad hoc. 
 
12) Ecoturismo: en el marco de la Ret se redactó el documento “Bases para el desarrollo 
del ecoturismo en el MERCOSUR”, el cual se encuentra a consideración del subgrupo de 
trabajo Nº 6 – Medio Ambiente. También están finalizando los trabajos relacionados con la 
elaboración del glosario común, los aspectos conceptuales y la matriz de categorización de un 
seminario con la participación de operadores especializados, con el objetivo de detectar los 
mecanismos existentes para el pleno desenvolvimiento comercial del producto ecoturístico del 
MERCOSUR. 
 
13) Seminario Educación-Turismo: dada la necesidad de complementar las currículos con 
las necesidades del sector, se acordó realizar un seminario con los tres componentes de la 
relación: trabajo, educación y turismo. Previsto para el año pasado en Uruguay, no pudo 
llevarse a cabo debido a problemas en la agenda de ese país. 
 
14) Encuesta entre operadores: tuvo como objetivo conocer el grado de información y 
expectativas que tienen los empresarios del MERCOSUR acerca del proceso de integración 
habiéndose realizado las mismas en los cuatro principales congresos de las asociaciones de 
viajes y turismo de los EP. 
 
15) Sector Servicios: se ha participado en la negociación del Protocolo Marco de Servicios 
del MERCOSUR el cual ha sido firmado en la ciudad de Montevideo en diciembre de 1997 por 
los EP. En cuanto a la parte Argentina se han realizado aportes referidos a las listas de 
compromisos nacionales que Argentina ha presentado ante la OMC. Como el Protocolo 
establece un plazo de 10 años para la total liberalización de los servicios se sigue participando 
de las reuniones del Grupo Ad-Hoc. 
 
16) Polo Turístico Internacional Iguazú: se ha constituido la zona de las Cataratas del 
Iguazú como un polo de atracción turístico que incluye además a las ciudades de Puerto 
Iguazú –AR-, Foz de Iguazú –BR-, y Ciudad del Este –PR-. Existe asimismo un comité tripartito 
con representantes de los municipios, la provincia y la nación el que ha definido una serie de 
acciones estratégicas para el desarrollo del área. Se ha solicitado cooperación técnica 
internacional para este proyecto. 
 
17) Cooperación Técnica: se ha canalizado a través del Comité de Cooperación Técnica del 
GMC distintos pedidos de cooperación técnica. Los más relevantes se refieren a: Circuitos 
Turísticos Regionales, Acuífero Guaraní, Polo Iguazú, Misiones Jesuíticas, etc. El Comité de 
Cooperación Técnica canaliza los pedidos hacia diversos Organismos Internacionales dadores 
de cooperación: BID, OEA, Unión Europea. 
 
18) Transporte Aéreo Subregional: aunque formalmente no es en el marco del MERCOSUR 
hemos participado a nivel RET de la negociación del Acuerdo suscripto en Fortaleza y en la 
divulgación del mismo a través de seminarios orientados a los operadores turísticos. 
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Tercera categoría - Temas en tratamiento por la RET 
 
1. Promoción conjunta del MERCOSUR en las ferias internacionales de turismo: a tal efecto, la 
delegación argentina ha llevado este compromiso a los directores de las tres principales ferias 
internacionales de turismo: Londres, Madrid y Berlín con muy buena repercusión. 
El Secretario de Turismo personalmente se ha entrevistado con los directores, previo el envío 
de una nota manifestando nuestro interés de llevar adelante iniciativa y ya ha enviado a las 
mismas personas otra nota solicitando un stand de tamaño mediano para montar un stand 
MERCOSUR. 
 
2. Reuniones con otros subgrupos de trabajo del MERCOSUR: se ha tomado con los 
coordinadores del Subgrupo N° 2 de Asuntos Aduaneros, el Subgrupo N° 6 de Medio 
Ambiente, y con la Reunión Especializada de Promoción Comercial Conjunta. 
En todos los casos, se ha manifestado el interés de la RET por participar en las reuniones de 
los dos primeros órganos. En el caso de la REPCC, se le ha comunicado el interés de la RET 
de participar en algunas ferias comerciales que deben ser determinadas conjuntamente por 
ambas Reuniones Especializadas.  
Asimismo, se le ha solicitado a la Dirección de Promoción un listado de aquellas ferias 
comerciales (como máximo en tres sectores) en las cuales participa la SECTUR para luego 
consensuarlas con las otras delegaciones en la próxima RET. El compromiso lo asumió cada 
delegación y a tal efecto, se deberá presentar en la misma reunión mencionada anteriormente.  
 
3. Circuitos Turísticos Integrados: esta es una propuesta de la delegación uruguaya, a partir de 
un proyecto que se realizará a través de la OEA. A tal efecto, se nominaron los puntos focales 
de cada país y cada estado miembro deberá definir el estudio a ser desarrollado, sus objetivos 
y los plazos estimados para su realización.  
 
4. Proyecto de Promoción Turística del MERCOSUR en Japón: este proyecto con la asistencia 
técnica de JICA (Agencia Japonesa de Cooperación Internacional) se encuentra en el marco de 
un acuerdo que firmará a mediados de año el MERCOSUR con Japón. 
La asistencia se basa principalmente en que los países del MERCOSUR estén preparados 
para recibir turistas japoneses, atendiendo todas las características que este emprendimiento 
tiene en sí. La asistencia involucra la participación en un feria internacional sin costo para los 
países ya que el stand y el equipamiento está a cargo de Japón, además de un seminario que 
se dicta todos los años en Tokio. 
 
5. Plan General de Trabajo de la RET: el plan fue presentado por la delegación brasileña y los 
aportes y observaciones al mismo deberán presentarse en la próxima RET.  
 
6. Solicitud de Asistencia Técnica a la Organización Mundial del Turismo: en este caso, la 
solicitud la debe efectuar la delegación uruguaya que asumió el compromiso. La asistencia 
consistiría en la contratación de un experto en integración regional (con antecedentes en la 
Unión Europea) para que realice un estudio en los cuatro países sobre los obstáculos a nivel 
migratorio y fronteriza. 
 
7. Cooperación con el Banco Interamericano de Desarrollo: el estudio que se propone realizar 
comprende un relevamiento y evaluación del estado de las cuentas nacionales de los estados 
miembros con el objeto de armonizar las metodologías de relevamiento y evaluación del 
impacto económico del turismo. 
La delegación argentina se encargará de monitorear el seguimiento de este tema a fin de 
presentar los términos de referencia ante el BID en tiempo y forma a través del CCT. 
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8. Base de datos común: la delegación brasileña presentará una propuesta oficial para la 
creación de un acceso oficial por Internet de la Reunión Especializada de Turismo que contará 
con información documental y turística. 
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ANEXO II 

 
Clasificación Internacional Uniforme de Actividades Turísticas 

Organización Mundial de Turismo 
 
Actividades directamente vinculadas con el turismo. 
1. Servicios de alojamiento. 
1.1. Servicios de alojamiento en camping y/o refugios de montaña. 
1.2. Servicios de alojamiento en hoteles, hosterías, cabañas bungalow, aparts y residenciales 
similares, excepto por hora, que incluyen restaurante. 
1.3. Servicios de alojamiento en hoteles, hosterías, cabañas bungalow, aparts y residenciales 
similares, excepto por hora, que no incluyen restaurante. 
1.4. Servicios de hospedaje en estancias y albergues juveniles. 
1.5. Servicios en apartamentos de tiempo compartido. 
2. Agencias de viajes. 
2.1. Servicios de empresas de viajes y turismo. 
2.2. Servicios de agencias de turismo y agencias de pasajes. 
3 Transporte  
3.1 Servicios de transporte aerocomercial. 
3.2 Servicio de alquiler de aeronaves con fines turísticos. 
3.3 Servicios de excursiones en trenes especiales con fines turísticos. 
3.4 Servicios de excursiones fluviales con fines turísticos. 
3.5 Servicios de excursiones marítimas con fines turísticos. 
3.6 Servicios de transporte automotor de pasajeros para el turismo. 
3.7 Servicios de alquiler de equipos de transporte terrestre sin operación ni tripulación. 
4. Servicios profesionales de licenciados en turismo, técnicos en turismo y guías de turismo. 
5. Otros servicios. 
5.1. Servicios de centros de esquí. 
5.2. Servicios de centros de pesca deportiva. 
5.3. Servicios de centros de turismo salud, turismo termal y/o similares. 
5.4. Servicios de centros de turismo aventura, ecoturismo o similares. 
5.5. Servicios de otros centros de actividades vinculadas con el turismo. 
5.6. Alquiler de bicicletas, motocicletas, equipos de esquí u otros artículos relacionados con el 
turismo. 
5.7. Servicios de jardines botánicos, zoológicos y de parques nacionales. 
5.8. Servicios de parques de diversiones, parques temáticos, entretenimientos, esparcimiento y 
ocio. 
5.9. Servicio de explotación de playas y parques recreativos. 
5.10. Servicios de museos y preservación de lugares y edificios históricos. 
6. Servicios vinculados a la organización de ferias, congresos, convenciones y/o exposiciones. 
6.1. Servicio de alquiler y explotación de inmuebles para ferias, congresos y/o convenciones. 
6.2. Servicios empresariales vinculados con la organización de ferias, congresos y/o 
convenciones. 
6.3. Servicios de alquiler de equipamiento para la realización de ferias, congresos y/o 
convenciones. 
 
Actividades indirectamente vinculadas con el turismo. 
1. Gastronomía. 
1.1. Servicios de cafés, bares y confiterías. 
1.2. Servicios de restaurantes y cantinas. 
1.3. Servicios de salones de baile y discotecas. 
1.4. Servicios de restaurante y cantina con espectáculo. 
2. Otros servicios. 
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2.1. Venta al por menor de artículos regionales de talabartería de cuero, plata, alpaca y 
similares. 
2.2. Venta al por menor de artículos y artesanías regionales. 
2.3. Venta de antigüedades. 
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ANEXO III 

 

JURISDICCIÓN ORGANISMO DE TURISMO LEGISLACION PLAN 
ESTRATEGICO 

CIUDAD AUTÓNOMA DE 
BUENOS AIRES 

Ministerio de Producción 
Subsecretaría de Turismo 

Ley de Turismo N° 600 y Decreto Reglamentario 
N° 1158/02 y su modificatorio 1822. 
Ley de Patrimonio Cultural N° 1227. 
Ley de Bares Notables N° 35. 
Ley de Guías de Turismo N° 1264 
Ordenanza que regula los alojamientos turísticos 
N° 36136 y su modificatoria N° 41.733. 
Decreto que designa zonas de interés turístico N° 
692/90. 

Plan de Acción 
2006/2007 

PROVINCIA DE SALTA Secretaria de Turismo 

Ley provincial de Turismo N° 7045 
Decreto Provincial N° 1125 de Clasificación y 
Categorización de Alojamientos Turísticos 
Resolución N° 145 de Requisitos para el Turismo 
Alternativo 

 

PROVINCIA DE JUJUY 
Secretaría de Turismo y Cultura 
dependiente de la Gobernación. 

Dirección de Turismo 

Ley Nº 5013, Régimen de promoción del turismo. 
Ley Nº 4179, Declara la actividad turística de 
interés prioritario provincial. Ley Nº 5012, 
modificatoria de la anterior. 

Plan de desarrollo 
turístico 
sustentable 
presentado en 
mayo de 2006. 

PROVINCIA DE CATAMARCA 

Secretaría de Turismo 
Dirección Pcial. de Fiscalización, 

Calidad y Competitividad 
Dirección Pcial .de Inversiones de 

Turismo 
Dirección Pcial .de Turismo 

Ley N° 5096, crea un régimen de promoción y 
desarrollo del turismo social  
Ley N° 5007, declara de interés provincial el 
turismo ecológico 
Ley N° 4913, declara de interés provincial al 
turismo industria 
Ley N° 4495, declara de interés provincial la 
industria del turismo 
Ley N° 4114, régimen de promoción turística 
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PROVINCIA DE SANTIAGO DEL 
ESTERO Subsecretaría de Turismo 

Ley N° 6337, prioridad del turismo en el desarrollo 
provincial 
Ley N° 4967, de turismo 
Decreto Reglamentario Serie F N° 3163 

 

PROVINCIA DE TUCUMAN 
Ministerio de Desarrollo 

Productivo 
Ente Tucumán Turismo 

Ley N° 7484 de Turismo y Dto. N° 363/05 
Res. EATT “Registro de Prestadores en Turismo” 
Res. EATT “Certificación de Autorización para 
Turismo Estudiantil. 
Ley N° 7436, Ejercicio de la profesión en el 
Turismo, Promoción turística. 
Ley N° 7105, Ecoturismo, Agroturismo, Crea el 
programa de turismo social y educativo infanto-
juvenil. 
Ley N° 7027, Declara al turismo actividad socio-
económica. 
Ley N° 6166 y su modificatoria N° 6541, 
Promoción de desarrollo de infraestructura y 
servicios, 
Ley N° 6700 y su modificatoria N° 6840, Tareas y 
actividades promovidas. 
Ley N° 5149, Creación del Mercado Artesanal. 

 

PROVINCIA DE LA RIOJA 

Agencia Provincial de Turismo, 
con rango de Subsecretaría, 

dependiente de la Jefatura de 
Gabinete de Ministros 

Ley Nº 7138/01 Sistema Provincial de Áreas 
Protegidas. 
Ley N° 6407, apoyo a emprendimientos turísticos 
de pequeña escala 

 

PROVINCIA DE SAN JUAN 

Secretaría de Estado de Turismo, 
Cultura y Medio Ambiente 
Subsecretaria de Turismo 

Dirección Provincial de Turismo 

Ley N° 4601, ratifica convenio con la Nación para 
el contralor de las agencias de viaje. 
Ley N° 4600, reglamenta los alojamientos 
turísticos 
Ley N° 5933, reglamento de guías de turismo 
Ley N° 3690, provincial de Turismo 
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PROVINCIA DE MENDOZA Ministerio de Turismo y Cultura 
Subset de Turismo y Cultura 

Ley N° 4778 de Turismo 
Ley N° 3731 de Explotación de establecimientos 
hoteleros para turismo 
Ley N° 3741 de Construcción de hoteles y 
hosterías 
Ley N° 3975 de Reglamentación de deportes 
náuticos  
Ley N° 4428 de Reglamentación de pesca 
deportiva  

 

PROVINCIA DE SAN LUIS 

Ministerio del Progreso 
Programa de Turismo y Deporte 
Subprograma de Fomento a las 

Inversiones Turísticas, 
Planificación, Difusión, 

Organización de Eventos 
Subprograma de Áreas 

protegidas. Identidad paisajística y 
Parques urbanos. 

Ley Nº 5473 - Ley de Fomento a las Inversiones y 
Desarrollo Turístico 
Resolución 16PIT/2003 Sistema de Registro de 
Precios de Establecimientos Hoteleros 
Requisitos para el Registro y Categorización de 
Hoteles 

 

PROVINCIA DE MISIONES 

Ministro Secretario de Ecología, 
Recursos Naturales Renovables y 

Turismo. 
Subsecretario de Turismo 

Ley Provincial Nº 3736, (regular la promoción y 
fomento de emprendimientos turísticos 
alternativos y la organización de su actividad en la 
Provincia) 
Ley Provincial Nº 1299, (hoteles que funcionan en 
el territorio provincial) 

Plan Operativo de 
Desarrollo Turístico 
Plan Maestro de 
Turismo de Puerto 
Iguazú 

PROVINCIA DE CORRIENTES 
Ministerio de Producción, Trabajo 

y Turismo 
Subsecretaria de Turismo 

Ley N° 5535, Provincial de Turismo  

PROVINCIA DE ENTRE RIOS 

Ministerio de Gobierno, Justicia, 
Educación, Obras y Servicios 

Públicos 
Subsecretaría de Turismo 

Ley N° 7360, Reglamentación de Alojamientos 
Turísticos 
Decreto N° 3024/83 y modificatorio Nros. 433/84 y 
5029/87, reglamentarios de la ley. 
Decreto N° 3024, Reglamentación y 
Categorización Hotelera. 

 

CAT. OPP/CAG/2006-17



 58 

PROVINCIA DE CHACO 
 

Ministerio de la Producción 
Subsecretaría de Turismo 

Dirección de Turismo Provincial 
Ley N° 3915, Provincial de Turismo  

PROVINCIA DE FORMOSA 
 Ministerio de Turismo Ley N° 832, de Turismo  

PROVINCIA DE SANTA FE 
 

Ministerio de la Producción 
Subsecretaría de Turismo 

Dirección Provincial de Turismo 
Dirección General de Turismo 
Dirección de Turismo Social 

Decreto N°  01216/71, de categorización de 
hoteles 
Decreto N° 01806/73, promoción turística 
Decreto N° 3575/74, promoción turística 
Ley 6838/62, de exención impositiva para 
construcción de hoteles 

 

PROVINCIA DE CÓRDOBA 
 

Dirección Nacional de Regulación 
de Servicios Turísticos 

 

Ley N° 7232, de inversiones turísticas  
Ley N° 5457, de actividad turística y su 
modificatoria N° 6483 

 

PROVINCIA DE BUENOS AIRES 

Secretaria de Turismo y Deporte 
Subsecretaría de Turismo y 

Deporte 
Dirección Provincial de Turismo 

 
 

Ley N° 5254 de turismo 
Ley N° 12484. Ley Provincial de Guías de 
Turismo 
Ley N° 9765. Habilitación de Campamentos 
Ley N° 13295. Bonificaciones Especiales del 
Impuesto Inmobiliario destinado a hoteles 
Decreto N° 138. Zonas Turísticas de la Provincia 
de Buenos Aires 
Decreto N° 3030/77. Habilitación y 
Funcionamiento de Establecimientos dedicados a 
la actividad hotelera 
Decreto N° 6927/87. Declaraciones de interés 
turístico provincial 
Decreto N°1627/03. Guías de Turismo 

 

PROVINCIA DE LA PAMPA 
 

Ministerio de la Producción 
Subsecretaria de Turismo 

Ley N° 1984, declara de interés general el turismo 
rural 

Plan de Desarrollo 
Turístico 
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PROVINCIA DE NEUQUEN 
Ministerio de Producción y 

Turismo 
Subsecretaria de Turismo 

Ley de Turismo N° 2414  
Decreto Reglamentario N° 2118/04  
Reglamento Registro Provincial de Actividades 
Turísticas, Resolución N° 1215/04 
Reglamentos de Rafting, Turismo Aventura, 
Deportes, Rural y Manual de Procedimientos de 
Aplicación de la Reglamentación de Turismo 
Rural. 
Reglamento de Estaciones de Esquí Resolución 
N° 483/05. 
Reglamento de Alojamiento Hotelero Decreto N° 
2790/99. 
Reglamento de Alojamientos Turísticos 
Alternativos Resolución N° 555/04. 
Reglamento de Campamentos Turísticos 
Resolución N° 525/99. 

Plan Maestro de 
Turismo 2003-2007 

PROVINCIA DE RÍO NEGRO Secretaría de Estado de Turismo 

Ley Provincial de Turismo Nº 2603 (29/4/1993) 
Registro Provincial de Actividades Turísticas 
(DECRETO 941/79) 
Registro de prestadores y equipamiento turísticos. 
(DECRETO 036/94) 

Proyecto Río 
Negro Plan de 
Desarrollo 
Provincial 

PROVINCIA DE CHUBUT Secretaría de Estado de Turismo 

Reglamentación Apart Htel Rs. 111/98 
Reglamentación complejos de alquiler temporario 
Rs. 088/00 
Reglamentación albergues turísticos Rs. 022/03 

 

PROVINCIA DE SANTA CRUZ 
Ministerio de Economía y Obras 

Públicas 
Subsecretaria de Turismo 

Ley Provincial de Turismo N° 1045 (15/7/1976)  

PROVINCIA DE TIERRA DEL 
FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS 

DEL ATLÁNTICO SUR 

Ministerio de Turismo y Medio 
Ambiente 

Instituto Fueguino de Turismo 

Ley Provincial  N º65  (14/12/1992),  
Actividades y servicios turísticos, Decreto 2621/93
Establecimientos turísticos, Decreto 477/01 
Marco Regulatorio de la actividad guía turístico.  
Ley Territorial N° 338 
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ANEXO  IV 
 
 
 

MATRIZ DE INVERSIONES 
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Anexo V 
 

Regímenes Provinciales de Promoción de Inversiones 
 
Buenos Aires – Ley 13297 Bonificación especial hoteles. Autoriza bonificaciones 
especiales en el impuesto inmobiliario de hasta un 25% del impuesto total 
correspondiente.  
 
Catamarca - Ley 4114/98 Régimen de Promoción Turística y modificatorias. Promueve 
la construcción y/o refacción de hoteles, salas de convención, centros recreativos, 
como así también elaboración, comercialización y difusión de la artesanía tradicional 
autóctona y la construcción y equipamiento de talleres artesanales. 
 
Córdoba – Ley 7232/85 Fomento turístico Básicamente exenciones impositivas y/o 
diferimiento en el cumplimiento de obligaciones fiscales sobre impuestos provinciales 
con porcentajes y plazos variables según el tipo de inversión y el área turística 
provincial en la cual se localice. 
 
Chaco – Ley 4453 de promoción Industrial. Otorga beneficios sobre impuestos 
provinciales que graven actos inherentes a la constitución de sociedades y 
tramitaciones ante el Registro de Comercio, impuestos inmobiliario y de ingresos 
brutos por diez años. 
 
Chubut – Ley 4301/97 Reactivación económica. 
 
Corrientes – Ley 5470 Régimen de Promoción de Inversiones Orientado no sólo a 
nuevas inversiones productivas, sino también a la ampliación de emprendimientos 
privados ya en marcha. Abarca los sectores industrial agropecuario, agroindustrial y 
turístico (incluyendo actividades de recreación y esparcimiento). Las inversiones 
estarán exentas de incrementos por carga tributaria total provincial por diez años a 
partir de la aprobación del proyecto. 
 
Jujuy – Ley 4179/85 Actividad turística de interés provincial Ley 5013/97 Promoción 
Turística Exención de impuestos provinciales y tarifas diferenciales en servicios 
prestados por la provincia. 
 
Formosa – Régimen de Promoción de las Actividad Turística Exime de la carga del 
Impuesto a los Ingresos Brutos e Inmobiliario. Se preve la provisión de infraestructura 
en servicios esenciales y/o el reintegro del 50% de la inversión privada que se realice 
en este item. 
 
La Pampa – Ley 1534/94 Promoción industrial y minera  Incluye entre las actividades 
promocionadas a la hotelera.  
 
La Rioja – Ley 6407/97 Apoyo a emprendimientos Turísticos de pequeña escala. Ley 
6458/99 Fideicomiso “Crédito Riojano”. 
 
Mendoza – Ley 6071/93 Crea el Fondo para la Transformación y el Crecimiento, ente 
autárquico del gobierno provincial para la asistencia financiera a diversos sectores, 
entre ellos el turismo. 
 
Misiones – Ley 3045/94 Empleo, producción y crecimiento Ley 3736 establece 
beneficios para las siguientes modalidades de turismo: ecoturismo, agroturismo, 
turismo de aventura, turismo temático, turismo educativo y toda otra actividad afín. 
Estarán gravados a tasa cero en el impuesto a los ingresos brutos e impuesto 
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inmobiliario, los inmuebles rurales afectados a emprendimientos turísticos alternativos 
educativos.   
 
Neuquén – Ley 378/64 de Promoción Económica y su modificatoria Ley 2266 que 
promueve la industria del turismo.  
Río Negro – Ley 2937 de promoción Turística. 
 
Salta -  Ley 6064/84 Promoción Turística Fondo de Inversiones Ley 6771/94 y 6910/96 
de Inversión y Empleo Promueve los emprendimientos de empresas ya establecidas o 
a establecerse mediante la exención del impuesto de sellos y reducción del impuesto 
inmobiliario rural. 
San Juan – Ley 4762/80 Promoción del Desarrollo Industrial. 
San Luis -  Ley Nº 5473 - Ley de Fomento a las Inversiones y Desarrollo Tiene por 
objeto impulsar nuevas inversiones en todo el territorio provincial, incrementar las 
tasas de inversión del sector privado, propiciando la instalación de nuevos 
emprendimientos y fortaleciendo los existentes. Declara de interés provincial a los 
Planes y Programas de Inversión vinculados a los sectores industriales, agropecuario, 
minero, turístico y de servicios que establezcan sus operaciones en la provincia y cuya 
materialización incremente en forma efectiva el empleo y la base productiva de la 
economía provincial. Vigencia para la presentación y aprobación de proyectos, 10 de 
diciembre de 2007. Se establece un Régimen de Promoción del Desarrollo Turístico.  
Define como actividades promovidas a la explotación de servicios de hotelería, de 
instalaciones de descanso y recreación, de servicios turísticos, escuelas de formación 
profesional y la fabricación, comercialización y difusión de  artesanías tradicionales 
autóctonas. El régimen de promoción comprende créditos fiscales contra tributos 
provinciales, (El crédito fiscal obtenido por las inversiones promovidas será hasta un 
Cincuenta Por Ciento (50 %) de las mismas aplicado a los diez ejercicios fiscales 
posteriores al de la habilitación), exenciones impositivas (sobre impuestos provinciales 
– ingresos brutos, inmobiliario, sellos, automotores, tasas judiciales, administrativas y 
servicios y contribuciones - por un lapso de quince años en escala decreciente a partir 
de la certificación de puesta en marcha, acceso a una línea de crédito para financiar la 
compra de bienes de capital preferentemente producidos en el país, asignada por el 
Banco de la Nación Argentina aportando la Provincia dos (2) puntos de la tasa de 
interés.- además de otros beneficios especiales. 
 
Santa Cruz – Fondo de Desarrollo Provincial./ Ley 2652 y Ley 2208 Se destina a este 
fondo el dieciséis por mil (16 0/00) del total de lo percibido por la provincia de Santa 
Cruz en concepto de regalías petroleras y gasíferas, con un incremento anual del dos 
por mil, hasta el termino de las actuales concesiones de explotación de las áreas 
hidrocarburiferas  25% Destinado a actividades productivas y de servicios de carácter 
general. 75 % A programas de desarrollo productivo específicos no pudiendo superar 
cada programa el 15% del total asignado a esta línea.  
Ley 2208/98 Programa Microempresas Productivas para Jóvenes. 
 
Santa Fe – Ley 6838/72 Actividad hotelera y gastronómica. 
 
Santiago del Estero – Ley 6337/96 Prioridad del turismo en el desarrollo provincial. 
 
Tierra del Fuego – Ley 19640/72 Régimen Especial Fiscal y Aduanero Ley 145/80 
Fomento del Desarrollo Económico   Suspendida desde 1989 la presentación y 
aprobación de nuevos proyectos industriales, excepto actualización tecnológica de los 
proyectos vigentes. A partir de marzo de 2003, se incorporó a dicho régimen el 
Decreto 490/03, que permite la radicación de nuevas empresas, con el fin de minimizar 
costos, optimizar el uso de la capacidad instalada y alentar el establecimiento de 
nuevos emprendimientos, que permitan una producción eficiente. 
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Tucumán – Ley: 7027 Declara al turismo, actividad socio económica de interés 
provincial y prioritaria para el estado, y define sus distintos aspectos. Ley: 6700  y 
6840 Régimen de promoción. Ley: 6166 Promoción de desarrollo de infraestructura y 
servicios básicos del turismo, su equipamiento y valoración del patrimonio cultural y 
natural.   
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Anexo VI 
 

SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACIÓN 
 

AREAS, OBJETIVOS Y ACCIONES31 
 
1. AREA DESARROLLO TURÍSTICO 
 
OBJETIVO 
Promover el desarrollo equilibrado y sustentable del Turismo aumentando su 
incidencia en el sistema productivo nacional.  
 
ACCIONES PREVISTAS 
− Elaboración, ejecución, gestión y control de planes, programas y proyectos para el 

ordenamiento y desarrollo de la oferta turística existente y para la 
incorporación de nuevos productos, a efectos de satisfacer y desarrollar la 
demanda del turismo interno e internacional receptivo, en un marco de integración 
nacional y con otros países. 

− Planificación concertada de la inversión turística pública así como también la 
orientación y promoción de la inversión turística privada en el marco de planes 
de desarrollo turístico de escala nacional. 

− Desarrollo de estudios sobre la problemática, evolución y perspectivas de la 
economía turística, a través del análisis de la oferta y demanda de la misma, 
generando propuestas que tiendan a potenciar la competitividad del sector al 
identificar los desvíos en el marco de la dinámica del contexto y prever las 
perspectivas futuras del sector 

− Dirección y ejecución de proyectos conducentes a la captación, procesamiento y 
elaboración de información estadística referida al turismo receptivo, interno y 
emisor, y de los servicios turísticos en sus distintas modalidades, con especial 
atención en la implementación de las cuentas satélites de turismo. 

 
ACCIONES DESARROLLADAS  
− Plan Estratégico de Turismo Sustentable Coordinación, Diseño y Elaboración 

del (PFETS) de metodología participativa en la que intervinieron el sector público, 
el privado y el académico. Son sus premisas y prioridades: 

− Consolidación institucional del Turismo 
− Sustentabilidad 
− Sistema de estímulos e incentivos  para el desarrollo turístico regional  
− Desarrollo equilibrado del espacio turístico nacional.  

Se avanzó en la formulación de los programas, objetivos, acciones y plazos. 
Planificación de la oferta turística en función del mapa federal de oportunidades y 
productos. 
Diseño de herramientas para el desarrollo turístico: agencias de desarrollo e 
incubadoras  

− Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turismo en Áreas Piloto 
Crédito BID AR –L 1004. Aprobación de 56 millones de dólares. Componentes: 
Valorización y gestión de atracciones turísticas de titularidad pública; Información y 
promoción en destino, Apoyo a la estructuración y promoción de los corredores; 
Fortalecimiento de la Administración Turística Nacional; Determinación de Nuevos 
Corredores Turísticos. 

                                                 
31 Fuente: MEMORIA INSTITUCIONAL 2005- Publicada Secretaria Turismo de la Nación, 2006. 
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− Programa integral para mejora competitividad turística. (PROFODE) 
Fortalecimiento de destinos emergentes  Se culminó la experiencia Jujuy y se inició 
Ischihualasto - Talampaya. 

− Sistema de Información Turística Argentina - Programa SITA -. Subprograma 
Sistemas de soporte - Georeferenciado - Proyecto SUITA: Sistema Unidades 
Información turístico argentino.  

− Sistematización de la información estadística para estudios de demanda de 
nuestros principales mercados receptivos regionales e internacionales con una 
visión de red.  

− Medición de la contribución de las actividades turísticas en la economía del país y 
lograr un sistema de estadísticas de turismo homogéneo y acorde a las 
recomendaciones de los organismos internacionales que promueven como mejor 
práctica las cuentas satélites de Turismo 

− Realización de dos operativos conjuntamente con el INDEC en el marco del 
proceso de construcción de una Cuenta Satélite de Turismo para la República 
Argentina:  
Monitoreo y análisis de los resultados de la Encuesta de Turismo Internacional 

(ETI) 
− Encuesta de ocupación hotelera (EOH) 
− Obtención y distribución de información estadística acerca de las llegadas de 

extranjeros a la Argentina por país de origen y de las salidas de argentinos al 
exterior, gasto de los extranjeros en el país y de los argentinos en el exterior a los 
efectos de cumplimentar la Cuenta Viajes.   

− Informes sobre expectativas, llegadas y perfil, de los flujos de turistas residentes 
dentro del país.  

− Relaciones interinstitucionales e ínter jurisdiccionales con organismos 
públicos y privados vinculados directa o indirectamente con la actividad turística: 
Ministerio de Planificación, Secretaría de Ambiente y Desarrollo Sustentable, 
Ministerio de Trabajo, de Economía, entre otros. 

− Consolidación de la plataforma interinstitucional de la CST 
− Promoción y aseguramiento del adecuado funcionamiento del sistema de servicios 

de soporte, en su relación con las necesidades del turista y de los operadores 
(usuarios) en coordinación con otros organismos, para optimizar el desarrollo de la 
oferta de productos y destinos. 

− Disponibilidad de información, en la página WEB del organismo, sobre turismo 
internacional y oferta de alojamiento así como los resultados mensuales de la EOH 
y trimestrales de la ETI. 

− Diseño de procedimientos específicos para la gestión de solicitudes de obras 
turísticas y de interés turístico (éstas últimas a cargo de otros organismos) 
realizadas por organismos públicos de turismo.  

 
1.1. SUB AREA INVERSIONES TURÍSTICAS 
 
OBJETIVOS 
Planificar, gestionar y concertar la inversión pública, para el desarrollo turístico 
nacional, regional y por espacios turísticos en el marco del PFETS, mediante 
financiamiento nacional e internacional. 
 
ACCIONES PREVISTAS: 
− Diseñar e implementar instrumentos y sistemas que estimulen y orienten las 

estrategias de inversión y estimulen la radicación de capitales que favorezcan el 
desarrollo sustentable del sector turístico. 
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− Facilitar la cooperación, articulación e integración regional del sector turístico 
para estimular las inversiones y el empadronamiento de los emprendedores y 
empresariado turístico nacional. 

− Optimización de la planificación de la inversión pública a través de la elaboración y 
puesta en práctica de procesos de ordenamiento de las demandas y su 
gestión ante las respectivas fuentes de financiamiento.  

− Promoción de inversiones en los espacios turísticos priorizados en el Plan 
Federal de Turismo Sustentable para la renovación y diversificación de la actividad 
productiva regional 

− Diseño de programas y herramientas específicas que permitan el desarrollo de 
pymes y mipymes turísticas (Agencias e Incubadoras) en estos espacios. 

− Promoción de inversiones privadas que aporten al desarrollo local sostenido. 
− Sinergia del Plan Federal de Turismo social como herramienta de desarrollo de 

los espacios turísticos emergentes. 
 
ACCIONES DESARROLLADAS:  
− Se aprobó  el préstamo del BID 1648 OC/ AR - 56 millones de dólares para obras 

y acciones de fortalecimiento de dos Corredores turísticos: Iguazú-Misiones y 
de Los Lagos.  

− Se diseñaron herramientas de desarrollo regional (agencias e incubadoras)  
− Se intensificó la difusión y promoción con el fin de incrementar las inversiones 

privadas tanto de capitales nacionales como extranjeros, y fortalecer el sector 
(publico y privado) turístico. 

− Instancias de gestión y coordinación con diversas instituciones y organismos 
nacionales, como la Dirección Nacional de Arquitectura, SSEPyMEyDR, Ministerio 
de Economía y Producción, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; 
CONADIS; Secretaría de Energía; Consejo Federal de Turismo. 

− Programa Nacional de Inversión Turística  
Se duplicaron los fondos de aportes no reintegrables para obras públicas 
turísticas, de Puesta en Valor y Equipamiento del Patrimonio Natural y Cultural 
Argentino. Esto permitió incrementar la cantidad de obras ejecutadas y provincias 
beneficiadas Se invirtieron $1.500.000 para la realización de 17 obras en 9 
provincias 

 
PROVINCIA LOCALIDAD OBRA 

Coronel Vidal Construcción portal Camino del gaucho BUENOS AIRES 
Tandil Renovación cubierta Capilla de Santa Gemma 

CHACO Reconquista Parque Jaukanigas Estabilización Costanera 
San Salvador JUJUY 
Queb.Humahuaca Señalización histórico cultural 

Zapala Microseñalización (planta urbana) 
Equipamiento en el camping El Bosque NEUQUEN 

Junín de los Andes Vía Christi-Oficina de Información Turística 
RÍO NEGRO El Bolsón Bosque tallado 

Hualco Portal de acceso a pucará de Hualco 
Jáchal Restauración del molino histórico de Huaco SAN JUAN 
Iglesia Restauración del molino históricos de 

Escobar 
Lago Buenos Aires Destacamento para Prefectura SANTA CRUZ San Julián Nao Victoria - 2da. Etapa 

SANTA FE Carcarañá Construcción de sanitarios para 
discapacitados 

TUCUMAN San Miguel de Tucumán 
Revalorización  entorno Casa Histórica 
Obra desagüe fluvial Paseo de la 
Independencia 
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− Plan de Inspecciones a obras ejecutadas Se cumplieron 22 comisiones de 
servicio según se detalla a continuación, a fin de verificar el avance físico (como 
así también para corroborar la correcta inversión de los montos transferidos a las 
provincias) de obras financiadas con fondos propios y cofinanciadas con el 
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social iniciadas durante el año 2004. 

PROVINCIA LOCALIDAD OBRA 
BUENOS 
AIRES Tandil Restauración del Cristo en la Cruz del Monte Calvario 

Tinogasta Restauración Comandancia de Armas 

Fiambalá Restauración de la Capilla Nuestra Señora de 
Andacollo 

CATAMARCA 
 

El Shinkal Conservación del Patrimonio Arqueológico 
Mina Clavero Terminación Centro de Información Turística 

CÓRDOBA Sta Rosa de 
Calamuchita 

Construcción Centro Información Turística 

Colonia Carlos 
Pellegrini 

Construcción Centro de Informes Turísticos 

Loreto Sanitarios Balneario Municipal Laguna Cañete  
Mercedes Techado parador Iberá CORRIENTES 

San Carlos 
Mejoramiento calles sector Ruinas Jesuíticas-
Museo 
Centro de atención al visitante 

Volcán Refuncionalización estación trenes como Centro 
Visitantes JUJUY 

Palpalá Construcción cancha basquet en Serranías del 
Zapla 

LA PAMPA Reserva Parque Luro 
Acondicionamiento tecnológico del Centro 
Interpretación 
Restauración antiguas caballerizas 

LA RIOJA Chilecito Restauración de 2º estación del Cablecarril La 
Mexicana 

Zapala 2º etapa Portal del Pehuén 
NEUQUEN 

P.N. Lanín (Río Quillén) Construcción de sanitarios 
SAN LUIS Villa de Merlo Adecuación de "La casa de Palmira" 

SANTA CRUZ Fitz Roy Centro de Informes turísticos 
SANTA CRUZ San Julián Nao Victoria 

TUCUMÁN Tafí del Valle Restauración Museo Histórico Jesuítico La Banda 
 
− Programa BAPIN (Banco de Proyectos de Inversión Pública) -  Obras Públicas 

Turísticas con fondos del Ministerio de Economía y Producción. Se actualizó el 
Banco de Proyectos de Inversión Pública (BAPIN) conforme con la identificación y 
selección de proyectos manifestadas por las Provincias. Se elaboró el Plan 
Trianual registrando 86 obras para todo el país por un monto total de $ 32.655.000. 
Se consideró para el año 2006 una asignación máxima de inversión de $ 
5.085.000, correspondiente a la ejecución de 38 obras en 18 Provincias y Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires. 

− Programa de fortalecimiento y Estimulo a Destinos Turísticos Emergentes 
(PROFODE). En el marco de este programa se realizó una asistencia técnica sobre 
Formulación de Proyectos de Inversión en San Salvador de Jujuy, destinada a los 
referentes de las áreas turísticas de los municipios y de la provincia. 

− Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turismo en Áreas Piloto 
Crédito BID AR - L1004. El Programa se incrementó de 37 millones a 56 millones 
de dólares, financiado el 60% del monto total por parte del Banco y el 40% restante 
por contrapartida local, distribuido según los siguientes componentes:  
− Valorización y gestión de atracciones turísticas de titularidad pública; 
− Información y promoción en destino; 
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− Apoyo a la estructuración y promoción de los corredores; 
− Fortalecimiento de la Administración Turística Nacional; Determinación de 

Nuevos Corredores Turísticos. 
Estado de avance: 
− Muestra representativa  de proyectos ejecutivos  
− Versión final de términos de referencia de acciones de fortalecimiento; 
− Instructivo para la elaboración de proyectos ejecutivos; 
− Diseño de unidad ejecutora y unidades subejecutoras; 
− Versión final de la evaluación ambiental programática; 
− Términos de referencia para la implementación del sistema de monitoreo 

ambiental y para la preparación de los planes de manejo de los Parques 
Nacionales; 

− Lineamientos del plan de monitoreo del patrimonio histórico/ cultural del 
Corredor Iguazú-Misiones;  

− Cronograma de ejecución y plan de adquisiciones; 
− Información institucional de ejecutores; 
− Manual operativo del programa; 
− Modelos de los convenios de asignación de competencias, asuntos operativos 

y traspaso y administración de fondos asociados a la ejecución del Programa.  
− A través del Programa ejecutarán 144 obras (35 en el Corredor Iguazú – 

Misiones y 109 en el Corredor de Los Lagos) y acciones de fortalecimiento en 
ambos corredores y en la Administración Turística Nacional durante seis años.  

− Se aprobó el Programa al cual se le asignó el número de préstamo  1648 OC / 
AR y se formalizó a través de la Firma de Decreto Presidencial el 24 de agosto. 

Primera etapa de ejecución del Programa  
Se definieron 43 obras, bienes y servicios no consultivos, y 16 servicios de 
consultoría a contratar.  

Lista de Obras, Bienes y Servicios No Consultivos a ejecutar en la Primera Etapa 
Nº Descripción 
1 Parque Costanera Lago Lacar 
2 Construcción de grupo sanitario y muelles Hua-Hum y Pucara 
3 Centro cultural artesanal mapuche 
4 Corredor ciclovía desde el Istmo Quetrihué hasta Playa Municipal Lago Correntoso 
5 Sendero PN Los Arrayanes 
6 Construcción grupos sanitarios públicos PN Nahuel Huapi 
7 Mejoramiento acceso a infraestructura Saltos Nant&Fall 
8 Construcción subcentral de incendio Zona Norte y Bahía Rosales PN Los Alerces 

9 
Mejoramiento de caminos turísticos interiores; portada guardaganado y obras de acceso al PN 
Lago Puelo; centro de atención al visitante y cobro de acceso; riego y parquización Zona 
Muelle 

10 Oficina de información turística en El Bolsón 
11 Centro de artesanías en El Bolsón 
12 Pavimento acceso a Cerro Catedral 
13 Construcción grupos sanitarios públicos PN Nahuel Huapi 

14 Puesta en valor: S. Ignacio Miní – Consolidación del templo, residencia, huerto y cerco 
perimetral; y  Misión de Santa Ana – Templo, capilla, talleres y huerto 

15 Construcción parque temático PN Lanín 
16 Restauración Casa de Anchorena, Casa Verde y Casa Roja 
17 Senderos a refugios red Troncal Catedral; senderos y miradores en Cascada Los Cántaros 
18 Construcción 3 subcentrales de incendio (Los Césares, Angostura y Pichi Traful) 
19 Mejoramiento acceso al Cerro Perito Moreno 
20 Construcción de rompeolas y muelles flotantes en PN Lago Puelo, Río Turbio y Río Los Hitos 
21 Puesta en valor museo Los Alerces 
22 Construcción grupos sanitarios públicos PN Los Alerces 
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23 Construcción y reparación de muelles (Lago Krugger, Lago Verde, Rivadavia, Punta Matos) 

24 
Viejo Expreso Patagónico: reacondicionamiento taller, museo ferroviario El Maitén, parque 
temático Ferro Urbano Turístico Esquel, mejoramiento estac. Nahuel Pan; material rodante, 
mej. y mant.de vías 

25 Mirador Co Lemu (Arroyo Cascadas) 

26 Senderos, miradores, puentes Las Mellizas,Cañadon A Verde, Pinturas Rupestres, Cascada 
Ñivinco 

27 Rehabilitación museo histórico municipal Viejo Molino Harinero 
28 Puesta en valor de Reserva Municipal Cerro Amigo 

29 Puesta en valor, diseño circuito turístico para sitios de arte rupestre Cerro Nadal y Valle Río 
Epuyén 

30 Desarrollo turístico área natural protegida Río El Correntoso 
31 Mejoramiento caminos turísticos interiores 
32 Pavimentación acceso y playa de estacionamiento Cerro Bayo 
33 Reordenamiento urbano de circulación y jerarquización acceso a Misión San Ignacio Miní 
34 Centro de interpretación ambiental Villa Traful 
35 Senderos y miradores PN Los Alerces 
36 Mejoramiento acceso peatonal a Misión Sta. Ana y ampliación playa de estacionamiento 
37 Intervención arqueológica y puesta en valor Reducción Jesuítica Candelaria 
38 Acceso costero al lago Nahuel Huapi en casco urbano 
39 Sendero de interpretación y refugio de montaña Laguna El Espejo 
40 Sendero de interpretación y refugio de montaña Laguna Los Alerces 
41 Parque Lineal Pocahullo 
42 Puesta en valor Av. Arrayanes – Plaza San Martín 
43 Circuito de los Artesanos y Centro artesanal El Manso 

Lista de servicios de consultoría a contratar en la Primera Etapa 
Nº Descripción 
44 Sistema de información y monitoreo ambiental de PN de Corredor de los Lagos 
45 Plan de competitividad del Corredor de los Lagos 
46 Plan de competitividad del Corredor Iguazú-Misiones 
47 Diseño del SITA y reingeniería de procesos SECTUR 
48 Complementación/reformulación de planes de manejo: PN Lanín y Nahuel Huapi-Arrayanes 
49 Proyectos ejecutivos de obras – Licitación Febrero 2006 
50 Plan de monitoreo del patrimonio histórico-cultural de misiones jesuíticas y su entorno 

51 Planes de ordenamiento urbano municipal: San Ignacio, Santa Ana, Candelaria y Loreto 
(Misiones) 

52 Plan ordenamiento urbano:El Bolsón,Villa la Angostura, S. Martín de los Andes (Río Negro  
Neuquén) 

53 Planes ordenamiento urbano: Esquel, Trevelin, El Maitén, Lago Puelo, Cholila, El Hoyo 
(Chubut) 

54 Estudio de recursos humanos, cultura y organización SECTUR 
55 Proyectos ejecutivos de obras – Licitación Mayo 2006 
56 Proyectos ejecutivos de obras – Licitación Agosto 2006 
57 Capacitación y sensibilización en el Corredor de los Lagos 
58 Capacitación y sensibilización en el Corredor Iguazú-Misiones 
59 Implantación del SITA y sistema informático SECTUR 

 
Difusión y comunicación 

− Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turismo – BID 1648 OC / 
AR. 

− I Congreso Federal de Turismo Sustentable – Córdoba, Junio. Se expusieron y 
explicaron los objetivos, propósitos, indicadores de medición, componentes, acciones 
de fortalecimiento y  tipologías de obras a ejecutar del Programa.   

− III Encuentro de Ferroviarios Patagónicos Esquel – El Maitén, Septiembre. Se 
participó en el Encuentro en el cual se expusieron las obras turísticas ferroviarias que 
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se llevarán a cabo en el marco del Programa: Viejo Expreso Patagónico: 
reacondicionamiento de Taller y Museo Ferroviario de El Maitén; parque temático 
Ferro Urbano Turístico de Esquel; mejoramiento estación Nahuel Pan; Inversión en 
material rodante, mejoramiento y mantenimiento de vías y Parque Ferroviario “La 
Trochita” en la localidad de Ingeniero Jacobacci. 

− 82º  Asamblea Ordinaria Consejo Federal de Turismo (CFT) San Carlos de 
Bariloche, 3 de noviembre. Se participó de la Asamblea del CFT con el fin difundir la 
tarea que se está llevando a cabo en el marco del Programa de Mejora de la 
Competitividad del Sector Turismo – Credito BID Nº 1648  en relación al Desarrollo de 
Nuevos Espacios Turísticos que darán continuidad al mencionado crédito en otros 
corredores del país. 

− Cooperación y gestión en el marco del Programa Nacional de Inversión Pública 
Asistencia técnica en la difusión e información de la licitación del Parque Lítico “La 
Movediza de la ciudad de Tandil” para el sector turístico con idoneidad en el tema y 
capacidad económica para llevarlo a cabo.  

− Gestión ante la Dirección Nacional de Arquitectura a fin de optimizar la propuesta 
de la licitación con la realización de obras no contempladas, en el sitio arqueológico de 
las Cuevas de las Manos Pintadas, en el Cañadón del Río Pinturas, Provincia de 
Santa Cruz.  

− Proyecto Sistema de Unidades de Información Turística de la República Argentina 
(S.U.I.T.A.) Coparticipación en el equipo que elaboró el documento base para el 
llamado a concurso de ideas que organiza la Secretaría y el Consejo Federal de 
Inversiones. Relevamiento de unidades actuales de información, interpretación y 
señalamiento turístico del país, localizadas en los componentes espaciales priorizados 
por el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable para el corto plazo. 

− Difusión y comunicación del Programa Nacional de Inversión Publica. 82º 
Asamblea Ordinaria Consejo Federal de Turismo (CFT) San Carlos de Bariloche.A fin 
de ordenar demandas de financiamiento se explicó el cursograma a cumplir por las 
Provincias en las solicitudes de proyectos de obras públicas turísticas. 

− Exposición de los lineamientos del Programa Nacional de Inversión Pública en el 
Consejo Federal de los organismos de Obras Públicas provinciales. Córdoba 

− Consultorías UNPRE – Ministerio de Economía y Producción. “Estudios 
complementarios al Programa de Inversión en Infraestructura Turística, para la 
Formulación del Programa de Mejoramiento de la Competitividad del Sector. 

− Consultoría “Estudio de Preinversión en Equipamiento y Puesta en Valor de 
Proyectos Turísticos en la República Argentina”, Registro de Proyectos de Inversión de 
los dieciocho corredores turísticos, para el ordenamiento e integración de las políticas 
de turismo.  

− Consultoría de Apoyo “Análisis y Evaluación de Propuestas de Desarrollo de 
Municipios Turísticos”, para asistir a Subsecretaría de Política y Gestión Turística y a 
Dirección Nacional de Programación Económica Regional, Secretaria Política 
Económica, Ministerio de Economía y Producción de la Nación en formulación y 
coordinación de estrategias. 

− Programa de Promoción de Proyectos de Inversión Se actualizó Banco de 
Proyectos y Guía de Inversión, en versión español-ingles, con datos generales, 
información del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), evolución 
de inversiones, y legislación nacional y provincial de emprendimientos en el sector 
privado turístico.  

− Gacetilla digital informativa: Regímenes Incentivos provinciales para inversiones 
turísticas, distribuida vía e-mail en respuesta a consultas recibidas. 

− Compilación en soporte digital (CDs) información para toma decisiones de 
inversión. Guía de Inversión, Banco de Proyectos y Regímenes de Incentivos 
provinciales. En español - inglés. Presentación díptico en ambos idiomas.  
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− Difusión y comunicación del Programa de Promoción de Inversiones, para 
atraer inversores, se difundieron proyectos varios en ferias, workshops, rondas de 
negocios, embajadas y consulados argentinos en el exterior: 
- Encuentro Empresarial España – Argentina, Buenos Aires. Mesa sectorial de turismo. 
Presentación general, discusión de alternativas para el desarrollo del sector. 
Reuniones de negocios entres empresarios españoles y argentinos. 
- Encuentro Empresarial “Cumbre América del Sur – Países Árabes”,Brasil. 
Participaron 34 países. Argentina, stand institucional con oportunidades de negocios e 
inversiones. 
- Foro Bilateral Argentina – Galicia, Buenos Aires. Rondas de negocios: 40 empresas 
de Galicia, diversos sectores económicos, entre ellos turismo, se presentaron 15 
proyectos de mayor rentabilidad seleccionados del Banco de Proyectos de la 
Dirección. 
- 2do WorkShop Internacional: Inversiones en Hotelería y Turismo, Buenos Aires. 
Presentación condiciones actuales del sector, promoción de conexión entre 
proyectistas e inversores, para concretar proyectos en el Sector. 
- IV Congreso Regional de Turismo: “Calidad: Estrategias para competir cooperando”. 
San Miguel de Tucumán. Organización y panel “Herramientas Competitivas para 
Mejora Calidad Emprendimientos Turísticos”. 
- Primer Salón Profesional de Desarrollos Urbanos y Proyectos Inmobiliarios. 
Inmuebles ABCI. Turismo Residencial, Hotelería, Buenos Aires. Difusión proyectos a 
inversores.  

- X Encuentro de Arquitectos. Merlo. Inversiones privadas turísticas en la ultima 
década. 

− Programa de Asistencia Financiera. Actualización relevamiento oferta de 
financiamiento para el sector turístico en entidades nacionales e internacionales.  
- Gacetilla digital informativa, conteniendo las líneas de crédito disponibles para el 
sector Turismo y para microemprendimientos, según destino, monto, tasa, plazo, 
período de gracia y garantía, difundida en respuesta a las diversas consultas recibidas 
vía email. . 
- Compilación en soporte digital (CDs) Información para emprendedores. Presentación: 
díptico. 

- Asesoramiento en gestión y presentación de proyectos para financiamiento. 
- Diseño de línea de crédito nacional específica para microemprendimientos del sector 
turismo. Estudios de casos y contacto con referentes de experiencias y buenas 
prácticas.  
- Asistencia Técnica al sector privado, apoyando emprendimientos nuevos o 
existentes. Encuentros en Junín de los Andes (Neuquén), Santa Rosa (La Pampa), 
Alta Gracia (Córdoba): asesoramiento tipologías inversión, créditos y formulación de 
proyectos. 
- Llamado a Concurso con Subsecretaría de Pequeña y Mediana Empresa y 
Desarrollo Regional (SSEPyMEyDR), Ministerio de Economía y Producción. 
(Convenio-2004) Objetivo: fomentar el animo emprendedor, estimular el crecimiento y 
fortalecer todas las acciones tendientes a la generación de oportunidades de negocios 
y nuevos mercados. Concurso específico para turismo convocado a través del Fondo 
Nacional de Desarrollo para la MIPyME (FONAPYME) (Monto total: $ 10.000.000) 
Financiamiento para proyectos de micro, pequeñas y medianas empresas existentes o 
a ser creadas. Evaluación de proyectos turísticos: construcción y ampliación de 
alojamientos, vehículos o equipamiento, presentados en las provincias de Buenos 
Aires, Córdoba, Entre Ríos, Mendoza, Río Negro, Salta, Santa Cruz, Santa Fe y 
Tucumán. 
- Sistema de Nuevas Inversiones Privadas: Relevamiento y análisis de inversiones 
realizadas, origen de las mismas, cadenas nacionales e internacionales, número de 
nuevos emprendimientos, según las tipologías: 
− Alojamiento inaugurados, en construcción, remodelación o ampliación; 
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− Centros de esquí nacionales; 
− Centros termales.  
- Sistema de Información de Inversiones Turísticas (PFET) para relevar las inversiones 
privadas en todo el país, de un modo más ágil, completo y eficaz. 

− Instancias coordinación de organismos nacionales.  
- Informe “Propuesta de reordenamiento de feriados y calendario escolar: impacto 
económico y social” con otras áreas de la Secretaría, para ser consensuado con el 
Consejo Federal de Educación. 
- Informe “Importancia Económica del Sector Turismo” con otras áreas, a fin de ser 
remitido al Ministerio de Economía y Producción, para análisis e inclusión del sector 
turismo en Ley de Promoción de inversiones.  

− Directrices para la Gestión de Calidad y Gestión Ambiental y Guía de Auto 
Evaluación en Balnearios y Playas. Sensibilización de Equipos Técnicos de municipios 
que participan de la experiencia (Villa Gesell, Mar del Plata, Necochea). Prueba piloto 
en estos destinos. 

− Turismo Accesible. Participación Encuesta Global Equiparación de 
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, diseñada y formulada por la 
Oficina de la Relatora Especial  sobre Discapacidad de UN. Objetivo: indagar sobre el 
progreso de los países en la adopción e implementación de las Normas Uniformes, 
formas de implementación y estado de avance de su aplicación.  

− Convenio con la Secretaría de Energía (Programa P.E.R.M.E.R. BIRF) Difusión del 
programa e implementación del sistema de energía renovable, instalación y puesta en 
marcha. 

− Plan Federal Estratégico de Desarrollo Sustentable (PFETS).  
Elaboración de premisas básicas de inversiones públicas, programas y matriz de 
inversión de componentes espaciales priorizados a corto, mediano y largo plazo, 
considerando  tipologías identificadas tanto en obras de competencia directa de 
Organismos de Turismo, como aquellas de interés turístico pero bajo la 
responsabilidad de otros organismos (Infraestructura: redes viales, aéreas, ferroviarias 
y marítimas; comunicaciones, sanidad, energía).  
- Marcos lógicos de inversiones y formas de financiamiento de programas y 
subprogramas: 
- Nacional de Inversiones Turísticas, SubProgr. Financiamiento Internacional;  
- Promoción Inversiones Privadas 

- Red de Agencias de Desarrollo Turístico, Subprogr. Incubadoras de proyectos.  
- Difusión de los lineamientos del PFETS en eventos, a saber: 
- X Encuentro de Arquitectos, Merlo 
- Consejo Federal de los organismos de Obras Públicas provinciales, Córdoba 
− Premio Nacional a la Calidad. Informe Final de Auto Evaluación del Sistema de 
Gestión.  
Difusión y comunicación en medios masivos. Elaboración semanal de informes 
radiales  
− Refacción edilicia de las oficinas propias 
 
MEJORAS ORGANIZACIONALES: 
- Actualización de la página web de la SECTUR la información disponible sobre 
turismo internacional y oferta de alojamiento, así como los resultados mensuales de la 
EOH y trimestrales de la ETI. 
- Difusión a los miembros de las asociaciones empresariales del sector acerca de la 
evolución de los dos operativos mencionados que se realizan conjuntamente con el 
INDEC. 
- Mejora en el equipamiento informático  
- Consolidación de la plataforma interinstitucional de la CST. 
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- Se recibió Asistencia Técnica sobre la Encuesta de Gasto Turístico en Hogares, 
brindada por expertos del Instituto de Estadísticas de España (INE) y el financiamiento 
de la Agencia Española de Cooperación Internacional (AECI) 
Capacitación del personal: 
- Participación en el Primer Encuentro del Seminario de Capacitación para  personal 
de Centros de Interpretación y Museo de Sitio, dirigido por el ex director adjunto del 
National Museum of the American  
- Asistencia a las II Jornadas Iberoamericanas sobre experiencias de Revitalización de 
Cascos Históricos, organizadas por la Dirección General del Casco Histórico –
Secretaría de Cultura del Gob.Ciudad de Buenos Aires. 
- Asistencia al curso de MS Project conocimientos para administrar eficientemente un 
proyecto: planificación, programación, seguimiento y control. 
-Asistencia al curso de Higiene y Seguridad, dictado en esta Secretaria por el Asesor 
en Higiene y Seguridad de la Secretaria de Turismo,  
- Participación en la III Jornada Jurídico – Empresarial, Brasil – Argentina, realizadas 
en Embajada de Brasil,  
- Participación Congreso Organización Mundial Turismo. Cuenta satélite: Comprender 
el turismo y diseñar estrategias. Iguazú,Argentina, Brasil y Paraguay.  
- Participación X Jornadas Tributarias en Turismo, Consejo Profesional de Ciencias 
Económicas  
 

1.2. SUB AREA ESTUDIOS DE MERCADO Y ESTADÍSTICA 
 
OBJETIVOS: 
− Obtener información estadística referida a tendencias y coyuntura del sector 
turístico argentino 
− Realizar estudios de mercado, que provean de herramientas que faciliten la toma 
de decisiones tanto a los actores del sector público como del privado 
− Brindar en forma permanente, información veraz, actualizada y de interés público a 
los medios masivos de comunicación. 
 
ACCIONES PREVISTAS: 
- Disponer de información estadística acerca de las llegadas de extranjeros a la 
Argentina por país de origen y de las salidas de argentinos al exterior, como asimismo, 
el gasto de los extranjeros en el país y de los argentinos en el exterior a los efectos de 
cumplimentar la Cuenta Viajes.  
- Disponer de la información de llegadas y perfil de los turistas que arriban a los 
principales destinos de nuestro país durante las diferentes temporadas del año: 
Estival, Semana Santa, Invernal y Feriados Largos; como así también, el Factor de 
Ocupación, mensual y/o por temporadas en dichos destinos.  
 
ACCIONES DESARROLLADAS: 
 
- Elaboración de Informes mensuales conteniendo el ranking  de las llegadas de 
extranjeros al país según nacionalidad por el Aeropuerto Internacional de Ezeiza, 
evolución mensual y  comparación con el mismo periodo del año anterior. Ranking de 
los diez primeros mercados que arriban a nuestro país por esta vía y su participación 
sobre el total de llegadas.  
- Seguimiento, procesamiento y elaboración de información estadística trimestral 
referida a las llegadas de extranjeros a la Argentina por país de origen y a la salida de 
argentinos al exterior según destinos, según información suministrada por la Dirección 
Nacional de Migraciones y elaborada por la Dirección Nacional de Cuentas 
Internacionales dependiente de la Secretaría de Política Económica del Ministerio de 
Economía. Este último organismo también suministra  información trimestral acerca del 
crédito y del débito que surge de la  Cuenta Viajes del Balance de Pagos. 
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- Realización de dos operativos conjuntamente con el INDEC, en el marco de la 
Cuenta Satélite de Turismo. La misma que se comenzó a implementar a partir del  
2004 en adelante sigue las recomendaciones metodológicas de la OMT, refrendada 
por las Naciones Unidas. 
se realizaron los siguientes operativos: 
- Encuesta de Turismo Internacional (ETI) Realizada con el INDEC desde el 2004 
para conocer el perfil de los turistas residentes en  el extranjero que visitan nuestro 
país y el de los turistas residentes en el país que viajan al exterior, así como el nivel y 
composición de sus gastos. Se relevaron los siete principales puestos migratorios del 
país con una periodicidad trimestral. 
- Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) con el INDEC, en las 17 localidades 
turísticas del país- desde el 2004- con el agregado de 22 localidades en el 2005 a 
efectos de lograr representatividad regional. El objetivo de esta encuesta que se toma 
en los establecimientos hoteleros y para hoteleros es : 

- Medir con periodicidad mensual la evolución del sector en cuanto al empleo, la 
oferta y utilización de la infraestructura hotelera en el país según las regiones 
turísticas. 

- Medir el impacto del turismo internacional y del turismo interno sobre el sector 
hotelero y para-hotelero. 

- Medir la llegada de turistas residentes y no residentes y la duración promedio 
de su estadía.En lo que respecta a los flujos de los residentes dentro del país, se 
dispone de: 

- Informes acerca de las expectativas de desenvolvimiento de cada temporada 
para suministrar a la oficina de Prensa de la SECTUR. 

- Elaboración de informes periódicos conteniendo la información de llegadas y 
perfil de los turistas que arriban a los principales destinos de nuestro país durante las 
diferentes temporadas del año: Estival, Semana Santa, Invernal y Feriados Largos. 
Los informes producidos contienen la caracterización cuantitativa y cualitativa de cada 
temporada. Las principales variables relevadas son: llegadas de turistas a las 
localidades, porcentaje de ocupación hotelera, para-hotelera y de viviendas de alquiler, 
gasto diario promedio estimado por persona y procedencia de los turistas. 
- Elaboración del Informe Anual sobre la Oferta de Alojamiento en todo el país, 
desagregada por provincia, localidad, categoría y tipo de establecimiento, habitaciones 
y plazas. Se compara año a  año la cantidad de establecimientos y plazas, 
inauguradas, ampliaciones y modificaciones (bajas, cambios de nombre, de 
gerenciamiento, de categoría, etc). 
La información sobre turismo interno, procesada y elaborada por la Dirección, es 
captada a través de los Organismos Provinciales y Municipales de Turismo de todo el 
país.  
- Elaboración de informes trimestrales de la oferta y evolución del servicio de 
aeronavegación internacional y de cabotaje, y de Cruceros Turísticos según 
cantidad de asientos, frecuencias aéreas semanales, compañías aéreas y destinos 
servidos.  
- Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) Talleres regionales y 
elaboración del Informe final, capítulo de demanda y aportes sobre la oferta, cuadros y 
gráficos de oferta de  alojamiento y transporte aéreo. 
- Marco Lógico de la Dirección, siguiendo los lineamientos esbozados en el PFETS, en 
lo pertinente a las estadísticas turísticas desde la perspectiva de la demanda y  los 
estudios de mercado. 
- Programa de Mejora de la Competitividad del Sector Turismo - BID, (AR-L-2004) 
Información de demanda en el Corredor de los Lagos y al de las Misiones. 
- Programa de nuevos corredores (extensión del crédito BID) se elaboró información 
de demanda para el corredor de la Puna, Ischigualasto, de los Esteros a efectos de 
cumplimentar los Términos de Referencia correspondientes. 
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- Estudios de Mercado: 
- Estudios de demanda en nuestros principales mercados receptivos regionales 

e internacionales, y actualización siguiendo la clasificación de los mercados 
prioritarios, estratégicos y potenciales, como insumo al Área de Promoción para su 
Plan Anual de Acciones.  

- Encuestas en ferias de Turismo en el exterior, a operadores extranjeros,  al 
público en general  y a operadores argentinos que asisten a ellas, con el objetivo de 
evaluar los resultados de las acciones de promoción. 

- Asistencia técnica a los representantes de la SECTUR en el exterior en lo 
referente a información de mercado y a evaluar la efectividad de las acciones de 
promoción 
- Organización Mundial del Turismo (OMT): 
Se da respuesta a los requerimientos de información estadística solicitada por la OMT 
para que la Argentina figuren en los Anuarios y Barómetros Trimestrales que publica 
esta organización. La información requerida se refiere al Turismo Internacional de la 
Argentina y a las acciones de mercado previstas para captar mayor cuota ya sea en 
nuestros mercados ya consolidados, o bien a consolidar o a desarrollar. 
 
1.3. SUB AREA DESARROLLO DE LA OFERTA  
 
OBJETIVO 
Guiar las acciones con impacto espacial hacia un crecimiento equilibrado, integrado, 
sustentable y socialmente justo del territorio argentino y construir mecanismos de 
intervención más adecuados para aprovechar las oportunidades de desarrollo. 
 
ACCIONES DESARROLLADAS 
- Diagnóstico del Turismo en Argentina (Plan Federal Estratégico de Turismo 
Sustentable): 

- Elaboración del segundo documento de diagnóstico del turismo a nivel regional 
como ampliación del realizado a nivel nacional, el cual fue utilizado como consulta en 
las distintas etapas del PFETS. 

- Coordinación del campo de actuación de Desarrollo de la Oferta tanto en los 
Talleres Regionales como en el trabajo posterior. Colaboración en la redacción de las 
premisas. 

- Recepción de fichas y control. Realización de Mapas de Oportunidades 
Regionales. 

- Elaboración del Capítulo de Oferta (textos, gráficos y mapas). Participación en 
reuniones con el resto de las áreas para el armado definitivo del PFETS. 

- Revisión final del documento. 
- Participación en el Primer Congreso Federal de Turismo realizado en la 

ciudad de Córdoba donde se presentó el PFETS. 
- Presentación del PFETS en la ciudad de Santa Rosa la Pampa en el marco de 

las Acciones programadas por CAME. 
 
Programa Desarrollo de Espacios y Productos Turísticos 
Subprograma Desarrollo de Espacios Turísticos 

- Marco Lógico del Programa con sus respectivos subprogramas y proyectos. 
- Programa Mi Pueblo ( con Ministerio del Interior y otros organismos)  en Villa 

del Valle de Tulumba- Córdoba.  
- Inversión del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 
- Trabajo en conjunto con las otras áreas de la Dirección Nacional de Desarrollo 

Turístico para la elaboración de los Términos de Referencia (TDR) de análisis de 
situación, pre Jerarquización, y visualización de estrategias de mejora de la 
competitividad de los espacios turísticos prioritarios del tiempo 1 del Plan federal 
Estratégico de Turismo Sustentable  
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- Participación en las reuniones realizadas en la provincia de Jujuy para elaborar 
los lineamientos del Plan de Gestión de la Quebrada de Humahuaca como sitio de 
Patrimonio Mundial con la presencia de expertos internacionales y nacionales de la 
UNESCO y representantes y técnicos provinciales 

- Integración del Comité Nacional para la Montaña conjuntamente con otros 
organismos nacionales, Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y 
Culto y ONG”s, elaboración de documentos técnicos y preparación de los programas 
de acción futuros. 

- Asistencia técnica y primera etapa de evaluación para Paso de la Patria 
(Provincia de Corrientes)-Taller con representantes de la Comunidad y reuniones con 
la actividad privada y el organismo de Turismo Municipal en el marco de asistencia a la 
provincia de Corrientes. 

- Programa Qhapaq Ñan – Convenio BID / UNESCO 
- Participación en las reuniones y talleres organizados por la Comisión Nacional 

del Qhapaq Ñan para la postulación del Camino Principal Andino como Patrimonio 
Cultural de la Humanidad de la UNESCO. 

- Asistencia permanente en el comité organizativo del “Programa de 
Fortalecimiento de Destinos Turísticos”. PROFODE Quebrada de Humahuaca  

- Realización de diagnósticos (FODA) organización de misión exploratoria, 
participación en talleres participativos en las diversas localidades componentes de la 
Quebrada de Humahuaca, relevamiento de la oferta turística del espacio, elaboración 
de documento final 
- Proyecto de Ordenamiento del Territorio Participación en la Red de Desarrollo y 
Ordenamiento Territorial  con la elaboración de informes técnicos en el marco de la 
convocatoria de la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Sustentable para integrar las 
tareas pertinentes de este organismo.  
- Proyectos Desarrollo Espacios Y Productos Provinciales Y Municipales 
Revisión, análisis y registro de proyectos provinciales y municipales con identificación 
de objetivos y requerimientos. Informes técnicos 
 
Subprograma Sistemas de Soporte 
 
OBJETIVOS: 

- Resolver las necesidades de  comunicación e información anticipatoria e “in situ” 
de los viajeros, ofreciendo diversas escalas de servicios en función de la demanda 
turística actual y potencial, la localización, el tipo de atractivos, los servicios de soporte 
del área de influencia y la conectividad  del espacio tratado. 

- Incluir pequeñas unidades de negocios complementarias al servicio informativo 
principal que permitan la autosustentación de una parte del mantenimiento y operación 
del Centro. 
 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 
- Sistema de Unidades de Información Turística Argentina (SUITA) Coordinación 
general, relevamiento a nivel nacional y puesta en marcha para optimizar la oferta de 
servicios a través de una red de centros de información turística del país, con unidad 
de imagen y estándares de calidad en la prestación del servicio de información 
turística. Propuesta Concurso de ideas. 

- Se realizó la presentación de este proyecto en la reunión del CFT realizada en la 
ciudad de Bariloche con el fin de difundirlo, y explicar las características generales del 
mismo. 
- Señalización Turística: 
- Evaluación, aprobación y convenios para el apoyo económico de los proyectos de 
señalización para los Municipios de: 
- San Rafael Primera Etapa: atractivos y servicios en los circuitos de la Ruta Nac. N° 
146, los Cañadones del Río Atuel y Los Reyunos (Provincia de Mendoza). 
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- Área Urbana de Zapala y carteles promocionales informativos del Portal del Pehuén 
para las Rutas Nacionales N°22 y 40 (Provincia del Neuquén). 
- Realización de Proyecto de señalización Histórico-Cultural de San Salvador de Jujuy-
localidades de la  Quebrada de Humahuaca en el marco del PROFODE para ser 
ejecutada en el 2006. 

- Asistencia técnica a Jujuy y a Mendoza para la señalización a encarar por parte de 
los Municipios y el Organismo Provincial de Turismo para proyectos específicos. 

- Exposición en la Facultad de Turismo en la Ciudad de La Rioja en el marco de la 
reunión Región Cuyo con la temática del Sistema Nacional de Señalización Turística 

- Se encuentra en proceso elaboración el análisis de datos y correlación con los 
tiempos del PFETS del sistema de transporte  

- Seminario Una visión estratégica del Transporte en la Argentina,  Horizonte 2010  
en la Universidad Tecnológica Nacional,   documento específico,  realizado   por  el 
CIMOP (Consejo Interprovincial de Ministros de Obras Públicas)   
 
SUBPROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS 
 
Turismo Idiomático 
Relevamiento y caracterización del producto. 
Presentación del producto en la Reunión del Consejo Federal de Turismo en S.C. 
Bariloche – noviembre 2005. 
 
Ecoturismo 
Actualización de las áreas naturales protegidas y del desarrollo del ecoturismo en las 
mismas. 
 
Cruceros 

- Asistencia a la reunión de CRUCEROS realizada en las diversas representaciones 
oficiales de Prefectura Naval Argentina, Migraciones, Aduanas y Administración 
General de Puertos entre otros. 

- Colaboración y participación en la redacción del “Protocolo Operativo y Comercial 
de Puertos de Cruceros Turísticos de la República Argentina”. 

- Coordinación de diversas reuniones realizadas en esta Secretaría durante los 
meses de Enero-Marzo de 2005, con la participación del Sr. Secretario de Turismo y 
máximas autoridades de: Migraciones, Aduana, Prefectura, SENASA, Administración 
General de Puertos y representantes de los Puertos de la Ciudad de Buenos Aires, 
Mar del Plata, Madryn y Ushuaia. 

- Actualización y diagnóstico del relevamiento de la oferta de los Puertos Turísticos.  
- Elaboración de un CD para la promoción del producto. 

 
Turismo Salud 

- Elaboración de la base de datos de Spa en la República Argentina.  
- Actualización de la oferta del turismo salud con la incorporación de los nuevos 

centros termales en explotación de la Argentina en la página web de la Secretaría de 
Turismo. 

- Actualización de la demanda en los principales centros termales.   
- Presentación del Producto en el 1° Congreso Iberoamericano- Turismo y 

Especialización realizado del 15 al 17 de noviembre en la ciudad de Rosario – Santa 
Fé. 

- Presentación del producto en las Jornadas sobre Realidades y Potencialidades del 
Termalismo en la Argentina  realizadas el 25 de noviembre de 2005 en Buenos Aires.  
 
Turismo Rural 

- Actualización de la base de datos y publicación en la página web de la Sectur. 
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- Participación seminarios regionales organizados por la Sectur con presencia de 
agencias de viaje y representantes de los Organismos Provinciales de Turismo. 

- Participación en el Workshop de Comercialización de Turismo Rural con la 
presencia de Asociaciones, Operadores y Organismos Provinciales de Turismo. 
 
Turismo Minero 

- Participación y exposición sobre la temática en Jornadas de Turismo Geológico-
Minero Aprobación del Proyecto Huella Minera Las Placetas– Portezuelo de Illanes en 
el Departamento Chilecito (Provincia de La Rioja) Cooperación entre Sectur, 
Secretaría de Minería y Agencia Provincial de Turismo de la Rioja para puesta en valor  
de productos turísticos relacionados con recursos mineros y geológicos a nivel local  y 
regional. 
 
Turismo Religioso  
Relevamientos del patrimonio religioso: 

- Localidad de Luján, Prov. Buenos Aires.  
- Santuarios de Sumampa , Maillin y la Ciudad de Santiago del Estero   
- Edición del primer folleto de Turismo Religioso en español 10.000 ejemplares. 

Segunda edición 10.000 ejemplares 
Relevamiento en Semana Santa por pedido de las autoridades locales, de: 

- Peregrinación del Señor de la Peña, en La Rioja.  
- Vía Crusis en la ciudad de Córdoba  
- Vía Crucis de Junín de los Andes en Neuquén  

Cursos y Talleres de Turismo Religioso en las siguientes localidades: 
- Catamarca, relevando el circuito de Torres y Campanas.  
- San Pedro – Pcia.  Bs. As. 
- Santa Fé, relevando el Patrimonio Religioso de la Ciudad.  
- Villa Gesell.  
- Villa Angela, Chaco, relevando la Fiesta Patronal de la Virgen de la Laguna en 

Mesón del Fierro 
Elaboración y publicación de Indicaciones para evitar accidentes de tránsito en 
peregrinaciones   
Asistencia a Ferias y Congresos: 

- FEBAT- Presentación del primer DVD:Turismo Religioso - Pcia. de Bs. As .  
- Feria Internacional de Turismo, en Buenos Aires  
- Conferencia en Expo Hotelga presentando el programa de Turismo Religioso..  

Link de Turismo Religioso disponible en la página  web de la SECTUR.  
Relaciones institucionales con: 

- Empresas de Turismo Religioso 
- Conferencia Episcopal, para modificar  el contrato firmado con la SENAPT y 

promocionar el mismo. 
- Con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para en el diálogo interreligioso. 

 
Turismo de Congresos, Convenciones y Viajes de Incentivos 
Actualización y reelaboración de contenidos para inclusión en Página Web. 
Envío material a las áreas de Turismo de provincias y Ciudades Sedes tradicionales. 
 
Subprograma de Conservación del Patrimonio 

- Investigación y elaboración de documento sobre Turismo y Pobreza en la 
Argentina. 

- Participación en: 
- Jornadas de responsables y administradores de Sitios Ramsar de la Argentina 

organizadas por la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nación, en 
el marco del Proyecto ARG 05/015 “Formulación de una estrategia para el Turismo 
Sostenible en Reservas de Biosfera y Sitios Ramsar”. 
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- Asistencia a “Simposio Iberoamericano de Conservación y Preservación del 
Patrimonio”,  organizado por la Dirección de Cultura del Gobierno de la Ciudad. 
 
Proyecto Comunidades Locales y Pueblos Originarios 

- Participación en el II Encuentro de Pueblos Originarios de América en Formosa del 
14 al 19 de abril, visita a la comunidad del Namkon (etnia Pilagá). 

- Reunión con representantes de las Comunidad Mapuche,  para el diseño de  un 
plan de trabajo conjunto.  

- Asistencia a charla de la APN y Comunidad Mapuche.    
- Reunión con el Presidente del INAI,  análisis de Proyectos. 
- Se analiza e informa  documento sobre  gestión financiera que realiza  la 

Asociación  Warmis Sayajsungo, en la Puna. 
 
2. AREA DE GESTIÓN DE CALIDAD TURÍSTICA  
 
OBJETIVOS: 

- Impulsar la implementación de sistemas de gestión de la calidad en el sector 
público nacional, provincial y municipal, y en el sector privado, facilitando la 
sensibilización en todos los niveles. 

- Formar conciencia en la población en general respecto de la importancia de la 
calidad y su relación con el turismo y la sustentabilidad de las culturas y de los 
recursos naturales.  

- Actualizar, homogeneizar y crear la normativa sectorial bajo el marco de la Ley 
Nacional de Turismo incorporando incentivos para la implementación de sistemas de 
gestión de la calidad, medio ambiente y seguridad.  

- Fortalecimiento de los sectores responsables de la atención directa al cliente 
estableciendo compromisos de calidad para con el cliente. 

- Facilitar la información necesaria a los clientes a fin de que puedan acceder a los 
servicios que presta la organización de la mejor manera. 

- Potenciar los sectores organizacionales dedicados a la prestación de los servicios 
turísticos. 

- Implementación de la relación bilateral turística con la República Popular China. 
- Impulsar el trabajo interministerial, intersectorial y entre distintos niveles.  

- Priorizar en la política pública la Erradicación de la Explotación Sexual Comercial 
Infantil (ESCI); sumándose a los esfuerzos y acciones, que se están realizando en 
otros países de  la Región, articundo instituciones y adecuando las legislaciones. 
 
ACCIONES PREVISTAS: 

- Cumplimiento en un 80% con lo pactado en la Carta Compromiso con el 
Ciudadano; 

- Implementar la certificación  ISO 9001.2000 para analizar los requisitos del cliente 
- ciudadano, definiendo procesos y productos, bajo control para la mejora continua, en 
vistas a incrementar la satisfacción del cliente y demás partes interesadas 

- Extender en ocho provincias el Modelo de Gestión del Premio Nacional a la 
Calidad; 

- Elevar al Poder Ejecutivo el Decreto Reglamentario de la Ley Nacional de Turismo 
y el Instituto de Promoción Turística; 

- Presentar proyectos de Ley de: 
- Agentes de Viajes. 
- Turismo Activo. 
- Hotelería. 
- Ordenamiento de Profesionales en Turismo. 
- Segunda auto evaluación del sistema de gestión - según bases del Premio 

Nacional a la Calidad. Sensibilizar a todo el personal de la organización para su 
implementación 
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- Cumplir en un 80% el Plan Federal de Capacitación y el Plan Regional de 
Capacitación, alcanzando las mejoras establecidas en Carta Compromiso con el 
Ciudadano; 

- Capacitación en Sistema de Gestión de la Calidad: Posicionar el Congreso de 
Tucumán como referente en el NOA; 

- Concientizar a través de experiencias exitosas en sistemas de gestión de la 
Calidad, en un Manual de testimonios; 

- Comunicación y difusión sistemática y masiva 
- Cumplir en un 90% la Norma de Gestión de Calidad y Ambiente en Playas, 

completando  el trabajo en la comisión prenorma de IRAM; 
- Completar en un 50% la norma de Destinos Seguros, iniciando una comisión 

tripartita de Seguridad con el IRAM; 
 
ACCIONES DESARROLLADAS: 
- Comisión Interdisciplinaria y Plurisectorial: Secretaría Turismo y Secretaría  
Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nación, organismos e instituciones para 
mejorar la calidad de los servicios, la calidad ambiental y en pos del uso sustentable 
de los recursos naturales. Realización de prueba piloto en tres balnearios de la costa 
bonaerense -Mar del Plata, Villa Gesell y Necochea-. 
- Acuerdo de cooperación mutua con el IRAM, para crear métodos y herramientas 
de gestión de procesos de mejora de la calidad en la prestación de los servicios 
turísticos,  alcanzar niveles internacionales en lo que hace a la atención al turista y en 
la gestión de la preservación y protección del medio ambiente y la seguridad y salud 
de los visitantes. 
- Taller Internacional Desplazamientos, Contactos y Lugares - Instituto de Geografía, 
Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad de Buenos Aires. 
- CONGRESO FEDERAL DE TURISMO bajo el lema “Por una Argentina Turística 
Federal y Sustentable”, cuyos ejes centrales fueron los “PRINCIPIOS RECTORES DE 
LA LEY NACIONAL DE TURISMO” y el “PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE 
TURISMO SUSTENTABLE”. Asistieron más de 1.200 personas, disertantes nacionales 
y extranjeros. 
- Conferencia para el sector Hotelero del Dr. Vicente Monfort Mir, catedrático 
español. 
- Tercer Congreso Argentino de Administración Pública, “Sociedad Gobierno y 
Administración” Repensando las Relaciones entre Estado, Democracia y Desarrollo, 
organizado por la Asociación Argentina de Estudios de Administración Pública, la 
Asociación de Administradores Gubernamentales y el Gobierno de Tucumán, realizado 
en la provincia de Tucumán. 
- Acto de Lanzamiento de la Federación Argentina para la Protección de la Infancia 
y adolescencia en Riesgo (FAPPIAR), llevado a cabo en la ciudad de Buenos Aires. 
- Publicación con la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nación, 
“Playas y Balnearios de Calidad; Gestión Turística y Ambiental” Participación en la 
Comisión para el desarrollo y  diseño de las Directrices y la Guía de Autoevaluación.  
- Se firmó un acta y posterior Acuerdo bajo el Nº 52/05 con la Federación 
Empresaria Hotelera Gastronómica de la República Argentina, la Asociación de 
Hoteles de Turismo, la Unión de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastronómicos 
(Uthgra) y el Ministerio de Trabajo, por el cual se conformó la Mesa Sectorial para el 
seguimiento, evaluación y diseño conjuntos entre el Estado y los privados de las 
políticas de formación del sector turístico, la hotelería y la gastronomía.  
- Protocolos para normalización, evaluación y certificación de competencias 
laborales estipuladas y capacitación de ocupados y desocupados comprometidos. 
- I Encuentro Iberamericano para la Difusión del Sistema de Calidad Turística 
española, celebrado en el Centro de Formación de la cooperación española en 
Cartagena de Indias, Colombia, organizado por la Secretaría General de Turismo de la 
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Secretaría de Estado de Turismo y Comercio del Ministerio de Industria, Turismo y 
Comercio de España y la agencia Española de Cooperación Internacional (AECI). 
- Reuniones de trabajo para la identificación y relevamiento de procesos para 
implementación de la norma ISO 9000 en la D. N. de Gestión de Calidad Turística. 
- Campaña de prevención y lucha contra la explotación sexual comercial infantil en 
el turismo. Análisis de legislación nacional e internacional, bibliografía, informes 
periodísticos, sitios web, y el establecimiento de relaciones con todos los organismos e 
instituciones relacionados con la temática en sus distintos aspectos. 
- Congreso Regional de Turismo, con el Ente Tucumán Turismo, Cámara de 
Turismo de la Provincia, bajo el lema “Calidad: Estrategias para competir cooperando”, 
al que asistieron más de 480 personas. 
- Con el objetivo de capitalizar y difundir los conocimientos generados en los centros 
universitarios en los que se forman los profesionales del turismo, en el marco del 
Congreso Regional se organizó un Concurso de Monografías para estudiantes a fin de 
abordar desde alguna de las diversas perspectivas los temas propuestos para este 
Congreso.  
- Catálogo de Experiencias exitosas en implementación de sistemas de gestión 
de calidad Desarrollo, coordinación y publicación de la investigación. 
- “Curso Internacional Gestión de Calidad en las PYMES Hoteleras en el fin del 
mundo” Tierra del Fuego, organizado por Al Invest Eurocentro Patagonia. 
- VII Jornadas Nacionales y I Jornadas Nacionales y I Simposio Internacional de 
Investigación-Acción en Turismo, “Los nuevos escenarios: mitos, realidades y 
perspectivas” Bahía Blanca, provincia de Buenos Aires, Consejo de Decanos y 
directores de Unidades Académicas relacionadas con la Enseñanza del Turismo 
(CONDET). 
- Seminario Desafíos para la Argentina en un Mundo Globalizado, realizado en 
Buenos Aires, organizado por el Instituto Argentino de Normalización y Certificación 
(IRAM). 
- Difusión del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable en el I Encuentro 
Nacional de Gestión Hotelera, “HACIA UN NUEVO MODELO DE GESTION EN LA 
INDUSTRIA HOTELERA , Universidades Nacional de San Luis y de Quilmes, Merlo, 
San Luis. 
- Plan de Promoción y calificación del Empleo para el Sector Turismo, 
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Unión de Trabajadores del Turismo, 
Gastronómicos, Hoteleros de la República Argentina, Federación Hotelera 
Gastronómica de la República Argentina y la Asociación de Hoteles Argentinos cursos 
para Mozo / camarera y para Mucamas, destinado a jóvenes primer empleo, y jefes y 
jefas de hogar, como asimismo ocupados y desocupados del sector. 
- Convenio Marco con los Ministerios de Educación, Ciencia y Tecnología y de 
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, con el objeto de generar instrumentos 
destinados a atender las demandas de calificación de los recursos humanos 
vinculados al sector del turismo, acompañar desde la profesionalización los procesos 
de crecimiento sostenido de estas actividades productivas, el mejoramiento de la 
calidad de las ofertas de Educación Técnico Profesional, Formación Profesional, 
Tecnicaturas de Nivel Medio y Superior no universitario, y el reconocimiento de los 
títulos, como asimismo fortalecer las condiciones institucionales requeridas para su 
implementación. 
- I Jornadas Argentina Sustentable 2005, “Responsabilidad Social Empresaria” 
organizada por Gago Producciones, en Buenos Aires, con el auspicio de la Secretaría 
de Ambiente y Desarrollo Sustentable y la Secretaría de Energía, entre otros 
- Coordinación de la difusión de la publicación conjunta con la Secretaría de 
Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nación, “Playas y Balnearios de Calidad; 
Gestión Turística y Ambiental”, Feria Internacional de Turismo FIT/05, Buenos Aires. 
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- Difusión del Catálogo de Experiencias Existosas en implementación de sistemas 
de gestión de calidad, realizada en el marco de la Feria Internacional de Turismo 
FIT/05, con la participación de operadores turísticos que expusieron su experiencia. 
- Diseño y coordinaron de talleres de Difusión y Capacitación de Buenas 
Prácticas Ambientales y Buenas Prácticas de gestión de la Calidad para 
Municipios Costeros,  Necochea y Villa Gesell, dirigidos a las empresas del sector 
turístico, concesionarios de balnearios, asociaciones hoteleras y gastronómicas, 
directivos y personal de empresas turísticas, guías de turismo y guardavidas, cuyo 
objetivo es impulsar la Gestión de la Calidad Ambiental a través de la aplicación de las 
Directrices y Guía de Autoevaluación contenidas en el documento “Playas y Balnearios 
de Calidad: gestión turística y ambiental”. 
- Se participó en el diseño de las bases conceptuales para la encuesta de 
satisfacción del Turista.  
- Se participó desde el mes de Marzo en representación de la SECTUR en el 
Subcomité Calidad en Turismo del IRAM, interviniendo en la redacción de la 
Norma IRAM 42100, “Gestión de la calidad, la seguridad y ambiental en balnearios”, 
presentada por el Instituto Argentino de Normalización y Certificación conjuntamente 
con la SECTUR en el mes de diciembre. 
- Campaña de prevención y lucha contra la explotación sexual comercial 
infantil en el turismo. Participa en el lanzamiento de la Federación Argentina para la 
Protección de la Infancia y Adolescencia en riesgo ( FAPPIAR) , Buenos Aires.  
- Actualización de la agenda y contacto con instituciones y ONG´S relacionadas con 
la infancia en riesgo, como la Fundación Adoptar de Tucumán y la Fundación Ricky 
Martín, con el fin de acceder a información sobre denuncias, compartir e intercambiar 
información.  
- Asistencia a presentación - Plan Fénix- paneles sobre Infancia y Educación; 
Políticas de reinserción social; Derechos de la Infancia, la adolescencia y la Tercera 
Edad y Políticas Culturales, organizado por la Facultad de Ciencias Económicas de la 
UBA.  
- Se relevaron acciones a nivel nacional del Consejo Nacional de Niños, 
Adolescencia y Familia (CONNAF), sobre explotación sexual comercial de niños, 
especialmente en ciertos puntos turísticos del país. Proyecto: Convenio de 
cooperación institucional de acciones de capacitación para su detección y prevención 
dentro del sector turístico. 
- Se participó de las Segundas Jornadas en Buenos Aires del “Programa de 
Actualización en la Lucha contra la Trata de Personas” del Proyecto Fortalecimiento 
Institucional en la lucha contra la trata de personas (FOINTRA) - OIM (Organización 
Internacional para las Migraciones) Participaron como panelistas jueces, juezas y 
fiscales, representantes de INTERPOL y fuerzas de seguridad, expertas en la atención 
a víctimas de Colombia, República Dominicana y Perú. 
- Se presenció el Lanzamiento de la Campaña “Con ellos NO. Contra la explotación 
sexual infanto-juvenil” Gobierno Ciudad de Buenos Aires y Consejo de los Derechos 
de Niñas, Niños y Adolescentes (CDNNyA). Programa de atención y acompañamiento 
a las víctimas Objetivo: trabajar en prevención y atención de damnificados. 
Responsabilidad del cliente. 
- Se participó de la presentación del libro “Abuso sexual y malos tratos contra niños, 
niñas y adolescentes. Perspectiva psicológica y social”, compilación de conferencias 
de especialistas en diferentes disciplinas. Ciclo de Cursos del Consejo de los 
Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes de la Cdad. de Buenos Aires. 
- Se asistió como panelista al del LANZAMIENTO DEL PROYECTO: TURISMO 
SUSTENTABLE E INFANCIA DEL MINISTERIO DE TURISMO DE BRASIL realizado 
en la Embajada de Brasil en Buenos Aires, Coordinador General de Acciones del 
Programa de Turismo Sustentable e Infancia de Brasil. La presentación fue dirigida al 
sector turístico argentino y a las instituciones relacionadas a la niñez, como iniciativa 
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de realizar un trabajo de prevención en conjunto, durante la Reunión de Ministros de 
Turismo en Río de Janeiro.   
- Reuniones de planificación Jornada capacitación, sector hotelero de la ciudad y a 
su personal de seguridad, como complemento de a la campaña iniciada por el Gob. de 
la Ciudad de Buenos Aires, a través del Consejo de los Derechos de Niños, Niñas y 
Adolescentes y con el acompañamiento de la Subsecretaria de Turismo, sobre la 
problemática de Explotación Sexual Comercial Infantil y la legislación que penaliza a 
los intermediarios de este delito . 
- Contactos con la Directora Ejecutiva del Programa Luz de Infancia sobre la 
explotación de la niñez, desarrollado como prueba piloto en la localidad de Puerto 
Iguazú, Misiones, comprendiendo un área circundante de 100 km, por el Ministerio de 
Trabajo con subvención de la OIT.  
- Coordinación y el trabajo en conjunto con las organizaciones locales de Foz Iguazú 
(Brasil) y Ciudad del Este (Paraguay), a través de sus respectivos Comités Locales.  
- Asimismo el Programa contempla un Centro de Atención Integral, ya creado, 
dirigido a niños, niñas y adolescentes, atendido por un equipo interdisciplinario para 
responder a las necesidades particulares, en función de su protección y reinserción 
familiar. 
- Reunión Programa de Seguridad Turística con el Consejo de los Derechos de 
Niñas y Niños de la Subsecretaría de Turismo de Buenos Aires, a fin de realizar 
acciones conjuntas de sensibilización para la erradicación de la Explotación Sexual 
Infantil (ESCIT) dirigidas al sector hotelero, como apoyo a la CAMPAÑA del Gobierno 
de la Ciudad de Buenos Aires. Se  analizaron los siguientes documentos: 
- Ley Nº 26061 sancionada en Junio de 2005 de Protección Integral de los Derechos 
de la Niñas, Niños y Adolescentes, y que deroga la Ley de Patronato. 
- Protocolo relativo a la venta de niños, la prostitución Infantil y la utilización de los 
niños en la pornografía, que complementa la Convención de las Naciones Unidas 
sobre los Derechos del Niño, Ley 25763. 
- La Guía SA 8000-2001 RESPONSABILIDAD SOCIAL Social Accountability 
Internacional a fin de incorporar sus conceptos en el mensaje dirigido a las empresas 
del sector desde nuestra campaña de sensibilización para la erradicación de la ESCIT. 
- Se tramitó la incorporación de la Secretaría a las comisiones de trabajo del Plan 
Nacional de Acción por los Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes coordinado por 
la Subsecretaria de Políticas Alimentarias del  Ministerio de Desarrollo Socia. 
- Se participó en la Embajada de Canadá, de la Presentación del video NO A LA 
TRATA, correspondiente al Seminario realizado por la Red NO A LA TRATA 
Presentado por el Embajador y una Diputada Nacional, quien habló de la Ley de 
Protección a la Infancia, de reciente sanción y la Presidente del Consejo de los 
Derechos del Niño y Adolescentes, expuso sobre la Campaña contra la Prostitución 
Infantil en la Ciudad de Buenos Aires.   
- Análisis y sugerencias al proyecto de Declaración a firmarse en la Primera Reunión 
de Ministros de Turismo para la Prevención y Erradicación de la Explotación Sexual de 
Menores en el Turismo, a la que asistió el Sr. Secretario de Turismo, Río de Janeiro. 
- Jornadas de Capacitación, Organización Internacional de Migraciones (OIM), 
en Buenos Aires, en las que participaron representantes de organismos públicos y 
privados, con el fín de analizar una metodología de trabajo en campañas contra la 
trata de personas y sus distintas modalidades (explotación laboral, sexual, venta de 
niños, tráfico de órganos)   
- Se participó del XXIII Congreso de la Federación Internacional de Asociaciones de 
Ejecutivas de Empresas Turísticas (FIASEET) Bariloche,Río Negro, sobre el tema de 
Turismo para Todos, al que acudieron representantes de 11 países iberoamericanos.  
- Durante el mismo se contactaron empresarias del sector de Perú, Ecuador, Brasil, 
México, Paraguay, que están participando en las campañas de Prevención y 
Erradicación de la Explotación Sexual Infantil en el Turismo, en sus respectivos 
países. Presentación de las acciones desarrolladas, Área de Gestión de Calidad 
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Turística (PFETS), para el Congreso a realizarse en Lima, Perú, sobre Sustentabilidad 
del Turismo.  
- Contactos con actores del sector, Secretaria de Turismo de Bariloche y un Juez 
correccional, especialista e investigador de Explotación Sexual Comercial Infantil en 
Turismo de Bariloche, con el propósito de realizar acciones dentro del Plan de Infancia 
y Turismo Sustentable dirigidas hacia la población infantil local y visitante. 
- Consulta al Consejo de los Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes de la Cdad. 
de Buenos Aires, sobre la forma de canalizar la denuncia para que tomen la debida 
intervención, en respuesta a la preocupación manifestada por autoridades de hoteles 
céntricos ante la permanencia hasta altas horas de la noche de menores, en las 
inmediaciones de sus establecimientos.  
- Se continuaron los contactos con: 
- La Secretaría Técnica de la Comisión para la erradicación del trabajo Infantil de la 
Coordinadora de Centrales Sindicales del Cono Sur, a fin de obtener material de la 
campaña del Ministerios de Seguridad y Derechos Humanos a favor de los Derechos 
de la Infancia y en contra de la explotación laboral y sexual. 
- CONNAF, para analizar la campaña contra la Explotación Sexual Comercial Infantil 
en Turismo, que ese organismo proyecta realizar. 
- La Secretaría de Gabinete de Ministros, para  recibir información sobre los  
lineamientos, cronograma de reuniones en el interior del país y resumen de los 
trabajos de las comisiones del PLAN DE ACCION POR LOS DERECHOS DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES. 
 
 
2.1  SUB AREA EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL TURISMO 
 
Programa Federal de Capacitación. Área de Educación y Formación para el 
Turismo  
 
ACCIONES DESARROLLADAS 
Cursos de Calidad en la Atención y Gestión de Reclamos: 
CANTIDAD DE CURSOS: 131 
CANTIDAD DE CAPACITADOS: 3219 
- 9 cursos Gestión de la Calidad e ISO 9000 
- 1 curso  Gestión Ambiental e ISO 14000 
- 10 cursos  Buenas Prácticas Ambientales 
- cursos  Importancia de la planificación de destinos 
- 7 cursos Nuevas modalidades de Alojamiento 
- 8 cursos Diseño y puesta en valor de Artesanías 
- 8 cursos Comercialización de Artesanías 
- 7 cursos Formación y Organización de Microemprendimientos 
- 8 cursos Organización y Operación de Turismo Receptivo 
- 4 cursos Estrategias de Comercialización de Productos 
- 7 cursos Formación de Formadores 
- cursos Asociativismo y Gestión Integrada 
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BUENOS AIRES 64 

CIUDAD DE BS.AS.  CENTRO 

CORDOBA 144 

208 

LA RIOJA 129 
MENDOZA 168 
SAN JUAN  

CUYO 

SAN LUIS 152 

449 

CHACO 179 
CORRIENTES 184 
ENTRE RIOS 152 
FORMOSA 154 
MISIONES 101 

LITORAL 

SANTA FE 46 

816 

CATAMARCA 192 
JUJUY 186 
SALTA 123 

SANTIAGO DEL ESTERO 115 
NORTE 

TUCUMAN 162 

778 

CHUBUT 161 
LA PAMPA 72 
NEUQUEN 232 

RIO NEGRO 151 
SANTA CRUZ 178 

PATAGONIA 

TIERRA DEL FUEGO 174 

968 

 
Programas Especiales 
Programa Regional de Formación Continua en Hotelería y Gastronomía 
Cursos desarrollados de Actualización Profesional: CANTIDAD DE CURSOS: 80 

 CANTIDAD DE BENEFICIARIOS: 
1965 

- 13 cursos Gerente  
- 13 cursos Mucama 
- 4 cursos Gobernanta 
- 17 cursos Conserje 
- 14 cursos Cocinero 
- 19 cursos Mozo 

 
Extraprogramáticos 
Curso Inglés para TAXISTAS. BENEFICIARIOS: 96 
Curso OMT. SBEST GESTION DE DESTINOS DE EXCELENCIA. BENEFICIARIOS: 40 
 
Sistema de Pasantías Del Organismo 
OBJETIVOS: 
Gestión institucional con instituciones educativas y áreas sustantivas del organismo 
para el control y seguimiento del Sistema de Pasantías interno. 
 
 
 
 
Convenios con:  
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- Universidad de Buenos Aires, Facultades de: Derecho, Ciencias Económicas, 
Arquitectura y Ciencias Sociales. 

- Universidad del Salvador y Universidad de Morón. 
- Universidad de Lanus.    
- Instituto Sol de Santa Fe, Instituto Superior Perito Moreno, Instituto Community 

College de Mar del Plata. 
-Se renovarán 30 pasantías de las mencionadas instituciones educativas de acuerdo a 
las necesidades presentadas por las áreas 
 
2.2. SUB AREA REGISTRO Y FISCALIZACIÓN DE AGENTES DE VIAJES 
 
FISCALIZACIÓN 
 
OBJETIVO: 
Impulsar acciones y estrategias institucionales que permitan mejorar la calidad de las 
funciones de fiscalización a lo largo del territorio nacional coordinando esfuerzos con 
los Gobiernos Provinciales 
 
ACCIONES DESARROLLADAS: 
- Asistencia técnica a provincias en la capacitación y formación del personal que 
desempeña las funciones de fiscalización e instrucción sumarial, profundizando el 
conocimiento e interpretación de las normas que rigen la actividad turística. 
- Jornadas Regionales de Actualización en Registro y fiscalización de Agentes 
de Viajes en la ciudad de Catamarca, Río Gallegos y Ushuaia. 
- Sistema de control de los requerimientos efectuados en el marco de los 
Convenios de Delegación de Facultades de Fiscalización y Sumarios a Agentes 
de Viajes con las provincias, instando a dar cumplimiento a los  mismos. 
- Manual de Procedimientos Interno para fiscalización de agencias de viajes, 
RSTNº 737/05. 
Con la finalidad de condensar los principales aspectos a tener en cuenta en la 
fiscalización de las actividades contempladas en la Ley 18.829 que regula el accionar 
de los agentes de viaje, normalizar dichos procedimientos, y servir de guía para los 
fiscalizadores de la Secretaría de Turismo de la Nación y de los Organismos 
Provinciales de Turismo. 
- Dictado de Charlas Y Conferencias Se participó en diferentes Encuentros, 
Congresos, a través del dictado de charlas en materia de la especificidad que le es 
propia, entre otras: Jornadas de Capacitación sobre Defensa del Consumidor, 
Congreso Nacional de Agentes de Viajes, Encuentro Anual de Turismo Estudiantil y 
diferentes presentaciones sobre actualización normativa en Universidades e Institutos 
de educación de carreras turísticas. 
- Competencias Personales. Reuniones con el Ministerio de Trabajo relativas a la 
certificación de las competencias personales de los perfiles de trabajo de 
representante técnico de agencia de viajes, coordinador de viajes estudiantiles y 
prestador individual de turismo de aventura / activo. 
- Plan Anual De Fiscalizaciones. Res S.T.N° 199/05. Establece las previsiones 
para la realización de las inspecciones en el interior del país tanto a los agentes de 
viajes como a personas que actúan en la intermediación de las actividades turísticas 
sin licencia habilitante. 
- Nueva Sede e Incorporación de Mobiliario A fin de favorecer un mejor servicio a 
los usuarios se dispuso el traslado de la Dirección a su nueva sede, incorporándose 
mobiliario, cartelería de orientación, nuevas líneas telefónicas y equipamiento 
informático 
- Identificación del Personal. Se elaboró una nueva credencial a fin de identificar 
al personal de la Dirección de Registro y Fiscalización de agentes de Viajes que 
realiza atención al Público. 
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SUMARIOS A AGENTES DE VIAJES 
 
- Área creada a partir de la aprobación de la nueva estructura. Se incorporaron 
profesionales y administrativos. Se adecuaron las instalaciones, trasladándose a una 
nueva sede, incorporando material informático, y destinando un espacio físico como 
Sala de Audiencias Presumariales, a los fines de llevar a cabo en ellas las reuniones 
tendientes a la resolución de conflictos entre usuarios y agentes de viajes por 
incumplimientos contractuales. 
- A fin de homogeneizar las prácticas relativas a la sustanciación de sumarios a 
agencias de viajes se elaboró un Manual de Procedimientos Interno para sumarios 
de agentes de viajes, el que fuera aprobado mediante Resolución ST Nº 737/05.  El 
mismo tiene como finalidad, condensar los principales aspectos a tener en cuenta en 
la elaboración de los sumarios conforme la normativa contemplada en la Ley 18.829 y 
servir de guía para los instructores sumariantes de la Secretaría de Turismo de la 
Nación y de los Organismos Provinciales de Turismo. 
- Se llevaron a cabo seis (6) encuentros con la Procuración del Tesoro de la Nación, 
en los que participaron los profesionales del Área de Sumarios, a fin de discutir 
aspectos relativos a la sustanciación de sumarios. 
- Participación del Curso Básico de Abogados del Estado que organiza la 
Procuración del Tesoro de la Nación 
 
Actualización Normativa 
- Proyecto de Reglamentación de la Ley  Turismo 25997. 
- Proyecto de Ley de Agentes de Viajes, modificatorio de la actual Ley 18829 que 
permitirá su adecuación a las nuevas modalidades en materia turística. 
- Resoluciones relativas a la regulación de la actividad de los agentes de viajes que 
a continuación se detallan: 
- Resolución ST Nº 22/05 que establece el procedimiento para el Pago Voluntario de 
Multa ante infracciones por Agentes de Viajes 
- Resolución ST Nº 23/05 que fija un procedimiento sumarísimo para las personas 
físicas y jurídicas que operan en la intermediación turística sin habilitación por parte de 
la Secretaría de Turismo de la Nación. 
- Resolución ST Nº 118/05 y 987/05 que establece los requisitos para las agencias 
de viajes que operan en Turismo Estudiantil 
- Resolución ST Nº 166/05 por la que se adopta el procedimiento de caducidad de la 
licencia de las agencias de viajes que no constituyan el fondo de garantía 
correspondiente. 
- Resolución ST Nº 1027/05 que crea la Sección Especial del Registro de Agentes 
de Viajes que operan en turismo receptivo con viajeros del exterior y fija los requisitos 
para su incorporación en éste. 
- Resolución ST Nº 1031/05 que crea la Sección Especial del Registro de Agentes 
de Viajes para agencias que operan en el marco del Memorando de Entendimiento 
con la Administración Nacional de Turismo de la República Popular China sobre 
facilitación de viajes de grupos de ciudadanos chinos a la República Argentina y fija los 
requisitos para su incorporación en éste. 
Sistema de Información – Pagina WEB 
- Se mantiene actualizada la información del link de agencias de viajes, que 
contiene requisitos para habilitar una agencia, instructivos para trámites y formularios. 
- En el mismo se puede consultar la nómina de Agencias de Viajes autorizadas, 
Agencias que operan Turismo Receptivo, Agencias que operan en el marco del 
Memorando de Entendimiento entre la Secretaría de Turismo de la República 
Argentina y la Administración Nacional de Turismo de la República Popular China y las 
Agencias de Turismo Estudiantil, en éste último caso con hipervínculos en los 
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Ministerios de Educación de la Nación, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y de 
los Estados Provinciales. 
- Además de la designación, número de legajo, domicilio, teléfono,  e-mail y fax de 
las agencias, se agregó información del Representante Técnico de las mismas, y 
nómina de las Sucursales. 
- Se actualiza periódicamente la página que contiene la normativa  que regula la 
actividad de los agentes de viajes. 
- Asimismo se incorporó a la guía de trámites de organismos del Estado 
administrada por la Subsecretaría de la Gestión Pública la información relativa a 
trámites que se llevan a cabo en esta Dirección. 
 
Implementacion Norma Iso 9001 
Con la participación de la Secretaría de la Gestión Pública se está llevando a cabo la 
implementación de la norma ISO 9001 en todas las Áreas de la Dirección de Registro 
y Fiscalización de Agentes de Viajes y de la Dirección de Calidad y Formación en 
Turismo  En el mes de febrero se concretaron reuniones preliminares para la 
articulación de la asistencia técnica, resultando en numerosas capacitaciones y 
sensibilizaciones al personal de la Dirección Nacional de Gestión de la Calidad. Desde 
el mes de marzo se llevaron a cabo reuniones en donde se analizaron y describieron 
los procesos de trabajo, mapas de proceso y flujogramas. Desde el mes de noviembre 
se están trabajando los manuales de procedimientos. 
 
REGISTRO 
Registro y habilitaciones de Agencias de Viajes y Entidades Sin Fines de Lucro 

- Permisos Precarios: 473; 
- Renovación Permisos Precarios: 55;   
- Licencias Provisorias: 349;  
- Licencias Definitivas: 335. 
- Registro Especial de Entidades sin Fines de Lucro: 0 habilitaciones. 
- Registro de Operadores de Turismo Receptivo: Se registraron 45 agencias 
- Registro DTA: Se registraron 15 agencias para actuar en el marco del 
Memorando de Entendimiento entre la Secretaría de Turismo de la República 
Argentina y la Administración de Turismo de la República Popular China  

- Operadores de Turismo Estudiantil: se otorgaron 256 Certificados 
Nacionales de Autorización para Agencias de Turismo Estudiantil 

- Se concretaron los siguientes trámites: 

Ampliación de Instalaciones 8  
Baja de Sucursal 57  
Baja definitiva de licencia 47  
Alta Dpto. Turismo en ESFL 4  
Baja Dpto.Turismo 2  
Cambio de domicilio Dpto.Turismo 3  
Cambios de Categoría 15  
Cambios de Designación Comercial 44  
Cambios de Domicilio Casa Central 223  
Cambios de domicilio de ESFL 2  
Cambios de Domicilio Sucursal 26  
Cambios de Idóneo 175  
Cambios de Titularidad 54  
Cierres Temporarios 10  
Habilitación de sucursales 111  
Libre deuda 32  
Modificación de Directorio 310  
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Oficios contestados 93  
Reducción de Instalaciones 4  
Reconducción de Sociedades 6  
Cesión de Cuotas 46  
Unificación de Estructura 0  
Reforma Estatutos Sociales 0  
Autorización para operar con autos de alquiler 2  

 
Sumarios a Agentes de Viajes. Se concluyó la tramitación de 1723 Expedientes a 
agentes de viajes y de no licenciatarios con el siguiente resultado: 

APERTURA DE SUMARIOS 153 
PROVIDENCIA DE ARCHIVO 1209 
ARCHIVO CON DISPOSICIÓN 370 
SUSPENSIÓN DE LA LICENCIA 1 
SANCIÓN DE MULTA 74 
SANCIÓN DE MULTA A NO LICENCIATARIOS 42 
SANCION DE MULTA Y CLAUSURA 2 
SANCIÓN DE MULTA Y CLAUSURA A NO LICENCIATARIOS 25 
CANCELACIÓN DE LA LICENCIA 0 
Total de Expedientes concluidos:  1723 

Se concluyó la tramitación de 122 Expedientes iniciados en la Etapa Presumarial con el siguiente 

resultado 

ACUERDOS  122 
PASE A SUMARIOS 49 

Fiscalización a Agentes de Viajes. Se llevaron a cabo 3023 inspecciones 
presenciales y 514 por fotos: 

DE RUTINA 2192 
ACTAS DE INFRACCION A LICENCIATARIOS 109 
PARA OTORGAMIENTO DE LICENCIA PROVISORIA 189 
DE ACTIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DE LICENCIATARIAS 129 
POR NOTIFICACIONES 124 
CAMBIO DE DOMICILIO SUC.O C.C. 129 
INSPECCIONES POR PRESUNTA INFRACCIÓN AL ART. 1º  148 
HABILITACION DE SUCURSAL 50 
AMPLIACION DE INSTALACIONES 6 
REDUCCION DE INSTALACIONES 0 
HABILITACION ESFL 0 
CAMBIO DE DOMICILIO ESFL 0 
CAMBIO DE DOMICILIO DPTO. TURISMO 0 
INTIMAR PRESENTACION IDÓNEO 3 
CONTROL REGULARIZACION MULTA ANTIC. 0 
CLAUSURAS EFECTIVIZADAS 1 
CLAUSURAS NO EFECTIVIZADAS 5 
Total inspecciones realizadas en forma presencial: 3023  
 
LICENCIA PROVISORIA 231 
CAMBIO DE DOMICILIO SUC.O C.C. 186 
HABILITACION DE SUCURSAL 88 
AMPLIACION DE INSTALACIONES 6 
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REDUCCION DE INSTALACIONES 3 
HABILITACIN ESFL 0 
CAMBIO DE DOMICILIO ESFL 0 
CAMBIO DE DOMICILIO DPTO. TURISMO 0 
Total de inspecciones realizadas por fotos: 514  

- Asimismo se requirieron  inspecciones a los distintos organismos  provinciales de 
turismo, por un total de 211 solicitudes de inspección. 
- Se acogieron 116 agencias a la modalidad de PAGO DE MULTA VOLUNTARIA, y 
abonaron la multa correspondiente un total de 50 agencias (43% de acogida), 
conforme las condiciones establecidas por la Resolución S.T. 22/05. 
 
Protección al Usuario de Servicios Turísticos. Fondo de Garantía 
- Se verificó el cumplimiento de las garantías presentadas respecto a la categoría de 
la agencia y su ubicación geográfica. 
- A efectos de dar cumplimiento a la Resolución ST Nº 166/05, se dispuso la 
caducidad de 221 licencias habilitantes a agencias que operaban sin fondo de garantía 
(Art. 6º Ley 18.829). 
- Se dejó sin efecto la caducidad dispuesta en el caso de 17 agencias, que 
constituyeron, antes de su notificación, el Fondo de garantía por la totalidad del 
período requerido. 
- Asimismo, en concordancia con lo previsto por el Art. 10° de la Resolución N° 
166/05, se dispuso la rehabilitación de 134 licencias. 
 
Falta de Estructura Funcional de Agencias 
- En cumplimiento de la Resolución Nº 156/03, se dictó la caducidad a 113 licencias, 
por falta de estructura funcional, de las cuales 15 agencias regularizaron su situación, 
disponiéndose la rehabilitación de las mismas. 
- Asimismo y ante la regularización de todas las condiciones operativas se dispuso 
el levantamiento de suspensión de 51 agencias. 
- Por otra parte se dejaron sin efecto 5 caducidades por falta de estructura funcional, 
atento haber demostrado su operatividad sin modificación domiciliaria. 
 
Turismo Estudiantil 
- Mediante las Resoluciones ST Nº 118/05 y 987/05 se modificó la Resolución que 
establecía los requisitos  para la obtención del “Certificado Nacional de autorización 
para agencias de Turismo Estudiantil”, creado por Ley 25.599, profundizando el control 
sobre los Agentes de Viajes que operan esta modalidad, requiriendo mayores 
garantías de cumplimiento de sus obligaciones, dada la problemática del rubro en 
particular. 
- Asimismo se efectuó, previo al inicio de la temporada de ventas de turismo 
estudiantil, una publicación en 3 periódicos de distribución nacional y 40 del interior del 
país con un total de tiraje de 1.093.805 ejemplares. En dicha publicación se efectuaron 
recomendaciones a los padres sobre la contratación de viajes estudiantiles. 
- También se notificó a las autoridades del Ministerio de Educación, Ciencia y 
Tecnología de la Nación y de los Ministerios provinciales de las obligaciones 
emanadas de la Ley 25599 y de las Resoluciones ST Nº 118/05 y 987/05 a los fines de 
su transmisión a las autoridades de los diferentes establecimientos educativos en su 
jurisdicción. 
- Se participó asimismo del II Encuentro de Agencias de Viajes de Turismo 
Estudiantil que se llevó a cabo en la ciudad de Villa Carlos Paz, en el que se dio 
difusión a la normativa en trato. 
- Se efectuaron publicaciones en periódicos especializados a fin de dar difusión a la 
normativa vigente en materia de turismo estudiantil, las que en casos fueron 
receptadas por otros de tirada masiva. 
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- Asimismo se realizaron entrevistas en medios masivos de comunicación (tanto TV 
como radios) a fin de efectuar recomendaciones antes de la contratación de estos 
servicios como para llevar a conocimiento del público en general las obligaciones que 
deben cumplimentar las agencias de viajes. 
 
Turismo Receptivo 
- A través del dictado de la Resolución ST Nº 1027/05 se modificaron las exigencias 
para la inscripción en la Sección Especial del Registro de Agentes de Viajes que 
operan en turismo receptivo con viajeros del exterior, incorporando aspectos relativos 
a la gestión de la calidad como requisitos básicos. 
- En concordancia con la suscripción del Memorando de Entendimiento con la 
Administración Nacional de Turismo de la República Popular China sobre facilitación 
de viajes de grupos de ciudadanos chinos a la República Argentina, que permite el 
acceso a empresas de turismo receptivo argentino a dicho mercado, mediante 
Resolución N° 1031/05 se creó una Sección Especial en el Registro de Agentes de 
viajes destinada a la incorporación de aquellos que desean operar en el marco del 
citado Memorando.  
- Se efectuaron publicaciones en periódicos especializados a fin de dar difusión a la 
normativa vigente en materia de turismo receptivo. 
 
MEJORAS ORGANIZACIONALES 
 
Carta Compromiso con el Ciudadano 
La Secretaría de Turismo en 2004 firmó su Primer Carta Compromiso con el 
Ciudadano asumiendo la responsabilidad de Asegurar la accesibilidad y calidad de sus 
servicios , difundir información clara y sencilla con el objetivo de proteger y resguardar 
los derechos de los turistas, generar canales para permitir que la opinión de los 
destinatarios de los servicios sea oída y considerada para su mejora y  garantizar la 
eficacia, eficiencia y la transparencia de la gestión. 
Objetivos: Lograr mayor sensibilidad hacia los ciudadanos y mayor receptividad a sus 
demandas orientando su desempeño en el marco de una administración por 
resultados, Fortalecer la capacidad de los ciudadanos para ejercer sus derechos a 
recibir servicios de calidad, acordes a las necesidades y expectativas 

I  ETAPA: Establecimientos de los compromiso (documento Carta compromiso)   
II ETAPA (ACTUAL) : Monitoreo de los Compromisos, Tablero de comando 
(MEDIR PARA MEJORAR LA GESTION  
III ETAPA: Evaluar para decidir (toma decisiones, evaluación anual) 

En la primera etapa se definieron mas de 40 estándares divididos en diferentes 
grupos: Estándares de “Servicios Esenciales”,Estándares de servicios en los puntos 
de contacto- Atención al Público, Información al Ciudadano, Participación de los 
ciudadanos, Mecanismos de Consultas a los usuarios, Sistemas de sugerencias y 
reclamos 
 
Control de Cumplimientos: Mediciones - Tablero de comando: Se implementó un 
Sistema de Monitoreo y su ejecución permanente, que permite realizar los ajustes 
necesarios para asegurar el cumplimiento de los estándares comprometidos, y una 
evaluación que sirva de base para la formulación de las propuestas de mejora para el 
período inmediato posterior Objetivos: Establecer o fortalecer una cultura de Gestión 
por Resultados en la organización. Poner en marcha los sistemas de información para 
el monitoreo y la evaluación de los estándares comprometidos. Realizar el monitoreo y 
evaluación de los estándares y compromisos establecidos de manera sistemática, 
promoviendo su utilización para la mejora continua. Presentación de los primeros 
resultados. 
Premio Nacional a la Calidad: 
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- Se mantuvieron reuniones periódicas con el grupo de facilitadores pertenecientes 
al organismo, con el objetivo de ubicar las evidencias y el material necesario para la 
presentación de la organización ante los evaluadores del Premio Nacional. 
- Informe de auto evaluación con miras a la presentación del organismo al Premio 
Nacional a la Calidad, contemplando las fortalezas y debilidades a mejorar.  
 
3.  AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES 
 
OBJETIVOS 
Revitalización y posicionamiento argentino en la Reuniones Especializadas en 
especial las de Turismo del MERCOSUR 
Apoyo sostenido a los diplomáticos en los temas de promoción turística. 
 
ACCIONES DESARROLLADAS 
UNESCO 
- Se integra la Comisión Argentina del Patrimonio Mundial . Asesoramiento, análisis 
y evaluación de las propuestas de sitios para su inscripción en la “Lista Indicativa” 
(Parque Nacional “Las Quijadas”, Esteros del Iberá, Santa Fe La Vieja (Cayasta), 
Alerces Milenarios de la Patagonia) y en la “Definitiva” (Ciudad de La Plata y Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires) del Patrimonio Mundial. 
- Participación en las tareas de preparación de la nominación del sitio Gran Camino 
del Inca. 
ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE TURISMO 
- Reunión del  Comité del Programa de la Organización Mundial del Turismo, 
Madrid, España 27 – 28 de abril. 
- Se asistió a la 43° Reunión de la Comisión para las Américas de la Organización 
Mundial del Turismo, junto con el Seminario sobre turismo de convenciones y 
congresos y turismo de negocios, realizado en Santiago de Chile, Chile, los días 25 y 
26 de mayo. Se presento la postulación de la Republica Argentina para el Consejo 
Ejecutivo. 
- Realización de la Conferencia sobre Cuenta Satélite en Turismo  
- “ Comprender el Turismo y diseñar estrategias” en la ciudad de Puerto Iguazú, 
provincia de Misiones. Organizada con la OMT, Brasil y Paraguay. Asistencia 500 
personas  
- Asistencia a la Conferencia Mundial sobre las Comunicaciones en Turismo - 
Tourcom, que se realizo en Jordania. Se obtuvo la candidatura de la ciudad de 
Rosario, para el  2006. 
- Reunión Iberoamericana de Ministros de Turismo realizada en Zamora, 
España,   obteniendo la candidatura de la ciudad de Buenos Aires, para la realización 
del Curso Sbest, sobre la Excelencia en la Gestión de Destinos Turísticos, 5-17  de 
diciembre. 
- Asistencia a la XVI Asamblea General de la Organización Mundial del Turismo 
en Senegal. La República Argentina obtuvo por unanimidad un puesto dentro del 
Consejo Ejecutivo.Asistencia técnica brindada por la Organización Mundial del 
Turismo a cargo del  Jefe del Departamento de Recursos Documentales de la OMT. 
- CONVENIOS: Firma de un Acuerdo en Materia de Turismo con la Republica 
Checa. 
- Se realizo el diseño y presentación del Mapa del Circuito Turístico Integrado de  
“Parques, Lagos y Volcanes” entre la Republica Argentina y la Republica de Chile, 
presentado en la ciudad de Pucón, Chile. 
- Se realizo en Buenos Aires, la III Reunión Bilateral de Turismo Argentina – Chile. 
- Se asistió a la Reunión sobre Limites y Fronteras en Santiago de Chile, Chile. 
- Participación en la 1° Reunión de Máximas Autoridades de Turismo de Sudamérica 
en Río de Janeiro, Brasil. Resultado: Declaración de Río contra la explotación sexual 
infantil. 
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- Negociación y firma de un Acuerdo de Cooperación con la Cancillería Argentina 
para el funcionamiento de los Delegados Turísticos en el exterior. 
- Participación de los delegados turísticos de la Secretaria de Turismo en el 
Congreso Federal de Turismo, realizado en la provincia de Córdoba. 
- Participación de los delegados turísticos en la FIT – Feria Internacional de Turismo, 
ciudad de Buenos Aires. 
 
4.  AREA DE PROMOCIÓN TURÍSTICA  
 
OBJETIVOS: 
- Elaborar planes y programas para el cumplimiento de las políticas nacionales de 
turismo, afianzando la relación pública-privada y llevando a cabo acciones 
conducentes a la participación en ferias, exposiciones, congresos, encuentros de 
comercialización y otras muestras en el país y en el exterior, destinados a impulsar el 
crecimiento del turismo internacional receptivo e interno. 
- Fomentar la realización de ferias, congresos y convenciones en el país, e impulsar 
declaraciones de lugares de interés nacional o turístico, de fiestas nacionales y  
auspicios a acontecimientos turísticos; como asimismo, gestionar acciones de apoyo 
promocional. 
- Desarrollar campañas informativas y de promoción publicitaria, referidas a regiones 
y productos turísticos. 
 
ACCIONES PROPUESTAS: 
- Elaborar el Plan de Acciones Internacionales de Promoción, en coordinación con la 
actividad privada y otros organismos involucrados, que impliquen una amplia 
participación empresarial conjunta al sector público, para la difusión de la oferta 
turística argentina en mercados prioritarios, estratégicos y potenciales, el fomento de 
la concreción de negocios e incremento del tráfico internacional receptivo. 
- Participación de la SECTUR en Ferias, Exposiciones, Encuentros de 
Comercialización, Congresos, Seminarios, Viajes de Familiarización y otras muestras 
turísticas, en el país y en el exterior 
- Participar en ferias, congresos y otras muestras turísticas en el país, para 
desarrollar la demanda de turismo interno. 
- Brindar un servicio integral de información a los turistas y otros usuarios nacionales 
y extranjeros, mediante el desarrollo, mantenimiento, actualización y control de la base 
de información turística, para su difusión a través de redes de distribución de datos y 
del suministro de la información directa e indirecta en los centros habilitados al efecto y 
en los que se instalen en muestras turísticas; como asimismo, difundir la oferta de 
destinos y productos a través del Web Site del Organismo, atendiendo a su 
crecimiento, actualización y control de calidad, para cubrir las necesidades de 
información tanto en el país como en el exterior. 
- Fomentar la incorporación de páginas de terceros al Web Site de la Secretaría, 
como asimismo entender en el control de calidad de su contenido, para la difusión de 
los atractivos y servicios turísticos del país. 
- Desarrollar acciones que contribuyan a mantener una eficiente prestación de 
servicios en los centros habilitados y/o que se habiliten en muestras turísticas 
 
ACCIONES DESARROLLADAS: 
- La Secretaría de Turismo y la Cámara Argentina de Turismo, en el marco del 
Plan de Acciones de Promoción acordado para el mercado internacional, tuvieron 
presencia institucional y de producto en importantes ferias turísticas, con el fin de 
facilitar las actividades promocionales y comerciales del empresariado argentino.  
- El Plan se cumplió en un 93 %, y se desarrollaron además acciones no previstas 
en el plan original, especialmente dirigidas a la captación de mercados estratégicos, 
a la promoción del producto Turismo Activo y otras derivadas de la Estrategia Marca 
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País; lo cual implica un incremento del 53,56% en la cantidad de participaciones con 
respecto al 2004.  
- Se participó junto a la actividad privada en muestras destinadas a profesionales y 
público en mercados prioritarios, estratégicos y potenciales, dando prioridad a los 
mercados Europeo y Regional, y a América del Norte, principalmente para el producto 
Turismo Activo.  
- La Argentina tuvo presencia en 63 ferias o encuentros internacionales (22 en 
Europa, 18 en el mercado Regional, 16 en América del Norte, 5 en Asia, 1 en el 
Caribe, 1 en Oceanía), de los cuales 28 fueron muestras específicas de productos (4 
de Turismo de Incentivos, 3 de promoción de Congresos, 5 de Turismo Aventura, 4 de 
Pesca Deportiva, 3 de Turismo Rural, 3 de la Ruta del Vino, 2 de Turismo Idiomático, 2 
de Turismo Cultural, 2 de Golf; 11 en Europa, 9 en América del Norte, 6 en el mercado 
Regional, 1 en el Caribe y 1 en Oceanía); y se efectuaron 31 Fam-Press con medios 
de prensa extranjeros (13 de Europa, 12 de América del Norte, 2 de Asia, 2 del 
mercado Regional, 2 de Asia, 1 de Oceanía, 1 de Centroamérica), y 3 Fam-Tours con 
operadores turísticos extranjeros (2 de Centroamérica y 1 de Japón).  
- Pese al incremento de la presencia argentina en muestras internacionales, la 
participación de la actividad privada decreció un 7,2 % con respecto al año anterior. 
Formaron parte de las delegaciones argentinas en ferias y workshops 189 
operadores turísticos, establecimientos, prestadores de servicios y entidades 
del sector privado, con 578 participaciones en total. Se concretaron numerosas 
entrevistas y acuerdos de comercialización con operadores extranjeros, y la 
receptividad del público superó las expectativas. A través del programa Proferias, 
implementado con el Consejo Federal de Inversiones (CFI), se logró que la 
participación del sector público aumentara en un 57,3% con respecto al año 2004; 
participaron 32 organismos y entidades públicas o mixtas con un total de 164 
asistencias.  
- En cuanto a la promoción del turismo interno, se tuvo presencia en 49 
exposiciones, workshops, congresos y viajes de familiarización en el país (23 en 
la Ciudad de Buenos Aires y 26 en el interior), lo que representa un incremento del 
40% con respecto al año anterior. Se concretaron 195 auspicios económicos para 
apoyo promocional a municipios,  provincias y entidades sin fines de lucro, referidos a 
la realización y fomento de ferias, congresos y encuentros en el país. Se otorgaron 
declaraciones de 2 Fiestas Nacionales, 45 de Interés Turístico y 55 Auspicios 
institucionales a eventos turísticos. Se efectuaron 61 lanzamientos promocionales, 
seminarios o talleres en el Auditorio de la Sectur. 
- Se concretó para la edición 2008 del XIX Congreso Latinoamericano de Obstetricia 
y Ginecología, la postulación de Buenos Aires como sede.  
- El Web Site registró de enero a octubre, un total de 1.531.122 sesiones, con un 
promedio de 4.119 visitas diarias de 8 minutos y 8 segundos de duración, lo que 
implica un crecimiento del 6,37% con respecto al año 2004. Se incorporaron nuevos 
temas en el rubro Institucional, tales como Ley Nacional, Gestión de la Calidad y 
Programa BID, en español, Programa de Promoción de Inversiones, en español e 
inglés. Se rediseñaron los temas Marketing y Promoción, en español, inglés y 
portugués, y Plan Federal Estratégico, en español. En el rubro Atractivos turísticos, se 
desarrollaron los temas Turismo Religioso, en español; Pesca Deportiva Reglamento 
de Patagonia, en inglés; Ruta 40 en español e inglés; y Ruta del Vino, en español, 
inglés y portugués. Con respecto al control de calidad, se efectuaron 552 
actualizaciones y/o agregados en rubros, páginas y bases de datos, en español, inglés 
y portugués; se evaluaron y concretaron 93 propuestas de vínculos a páginas de 
terceros equivalentes a 152 nuevos enlaces.     
- La Base de Información Turística, instalada en Centros de Información y con 
actualización permanente, cuenta con 11.043 páginas de 50 líneas, lo que representa 
un incremento en su capacidad de un 1,3% con respecto al año 2004. Se actualizaron 
757 temas en total, de todas las jurisdicciones (provincias - localidades).  
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- Se recibió un total de 119.616 consultas en los cuatro centros habilitados (1 en 
temporada), atendiéndose 27.077 turistas nacionales y 66.378 extranjeros, 10.336 
consultas telefónicas y 15.825 vía e-mail, fax o correspondencia.  
- Se realizó el diseño, producción y edición o reedición de 205 piezas 
promocionales, con un total de 3.502.000 ejemplares impresos, en 9 idiomas; de las 
cuales 136 piezas con 875.000 ejemplares corresponden al programa Proferias. 
- Se distribuyó un total de 4.202.000 ejemplares de material promocional, 2.900.000 
en el exterior y 1.302.000 en el país. Fueron enviados al exterior 5.778 bultos con un 
total de 131.013 Kg, de los cuales 2.927 bultos con 53.151Kg fueron remitidos a 
embajadas y consulados argentinos, y 2.851 bultos con 77.862 Kg a ferias y 
workshops donde se ha participado. 
- Se desarrollaron 10 campañas de promoción publicitaria, y otras institucionales, 
con un total de 12.323 avisos en 206 medios utilizados (196 nacionales, 9 
internacionales y 1 de Internet).  
 
Acciones Internacionales de Promoción 
- Mercado Europeo: 
Vankantiebeurs (Utrecht, Holanda). Superficie del stand: 64 m² Participantes 
argentinos inscriptos en el stand: 7 (4 del sector privado y 3 del sector público, Sectur 
incluida). Expositores: 1.500 de 59 países. Visitantes: 137.789 (10.558 profesionales, 
127.231 de público general). 
Fam-Press Revista Vogue (Buenos Aires – Estancias de Buenos Aires, Argentina) 
Viaje de familiarización con periodistas de España, para una producción fotográfica 
sobre moda. Participantes: equipo de producción (9 personas). 
Fam-Press Revista La Vanguardia (Buenos Aires – Tigre - San Martín de los Andes - 
Villa La Angostura - San Carlos de Bariloche - Esquel, Argentina) Viaje de 
familiarización con periodistas de Cataluña, España. Participantes: 2 periodistas. 
Feria Internacional de Turismo - FITUR (Madrid, España), Destinada a captar el 
mercado español y europeo.  Superficie del stand: 352,50 m² . Participantes argentinos 
inscriptos en el stand: 84 (67 del sector privado y 17 del sector público, CAT y Sectur 
incluidas). Expositores: 808 expositores principales en representación de 11.984 
empresas, con 50.846 expositores de 170 países y regiones. Visitantes: 151.376 
(43.978 operadores, 7.315 periodistas y 100.083 de público general.  
BIT - Borsa Internazionale del Turismo (Milán, Italia). Feria internacional destinada 
a captar principalmente el mercado italiano y europeo. Superficie del stand: 152 m²  
Participantes argentinos inscriptos en el stand: 30 (17 del sector privado y 13 del 
sector público, CAT y Sectur incluidas). Expositores: 719 expositores principales, en 
representación de 5.000 empresas de 120 países. Visitantes: 146.685 (100.831 
profesionales y 45.854 de público general). 
Fam-Press RAI (Península Valdés - Ushuaia, Argentina). Viaje de familiarización con 
periodistas del la RAI 3 de Italia. Participantes: 4 periodistas. 
Fam-Press Stella del Sud (Buenos Aires - Tigre - Estancias de Buenos Aires, 
Argentina). Viaje de familiarización con periodistas de Stella del Sud, TV de Italia. 
Participantes: equipo de producción. 
Fam-Press Revista Geo (San Carlos de Bariloche - El Calafate - Ushuaia - San 
Salvador de Jujuy, Argentina).Viaje de familiarización con periodistas de la Revista 
Geo de España. Participantes: 2 periodistas. 
Internationale Tourismus-Börse - ITB  (Berlín, Alemania). Feria considerada la más 
importante del mundo, dentro del ámbito profesional de la actividad turística. Superficie 
del stand: 472 m² brutos (448 m² netos) Superficie del stand Mercosur: 40 m² brutos 
(30 m² netos) Participantes argentinos inscriptos en el stand: 50 (38 del sector privado 
y 12 del sector público, CAT y Sectur incluidas). Expositores: 10.409 de 181 países. 
Visitantes: 142.351  (83.987 profesionales y 58.364 de público general). 
Semana Argentina en Londres (Londres, Gran Bretaña). Participación institucional 
en conjunto a la Embajada Argentina. Actividades: Muestra de carnes y vinos 
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argentinos. Promoción de la Ruta del Vino. TUR - Swedish International Travel & 
Tourism Trade Fair (Gotemburgo, Suecia, 17 al 20 de marzo). Superficie del stand: 63 
m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 17 (12 del sector privado y 5 del 
sector público, CAT y Sectur incluidas). Expositores: 1.200 expositores principales en 
representación de 2.000 empresas de 92 países. Visitantes: 47.700 (22.200 
profesionales, 25.500 de público general). 
MITT - Moscow International Travel & Tourism Exhibition (Moscú, Rusia). 
Superficie del stand: 72 m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 18 (14 del 
sector privado y 4 del sector público, CAT y Sectur incluidas). Expositores: 2.501 
empresas de 110 países. Visitantes: 98.023 (68.007 profesionales y 30.016 de público 
en general). 
Fam-Press BBC Worldwide (Buenos Aires - El Calafate - El Chaltén, Argentina) 
Viaje de familiarización con periodistas de la BBC Worldwide de Gran Bretaña, 
para la publicación de información de la Argentina en el libro de dicha editorial. 
Participantes: 2 periodistas. 
Fam-Press Revista Volta o Mundo (Buenos Aires - Ushuaia - El Calafate - Villa La 
Angostura - San Carlos de Bariloche, Argentina). Viaje de familiarización periodistas 
Revista Volta o Mundo de Portugal. Participantes: 2 periodistas. 
Fam-Press BBC Holiday Best 10 (Buenos Aires, Argentina). Viaje de familiarización 
con periodistas de la BBC de Londres, Inglaterra. Participantes: equipo de producción 
(6 personas).  
IMEX – The Worldwide Exhibition for Incentive Travel, Meetings & Events 
(Frankfurt, Alemania). Exposición de congresos, convenciones y viajes de incentivos. 
Superficie del stand: 75 m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 15 (13 del 
sector privado y 2 del sector público, CAT y Sectur incluidas). Operadores extranjeros 
atendidos en el stand: 170 operadores de 29 países. Expositores: 3.000 empresas de 
140 países. Visitantes: 7.130 (3.260 profesionales de 57 países pre-inscriptos, 3.870 
profesionales de 97 países sin pre-inscripción).  
Expovacaciones (Bilbao, España) Stand: 50 m² Participantes argentinos inscriptos en 
el stand: 19 (8 del sector privado y 11 del sector público, Sectur incluida). Expositores: 
483 empresas de 13 países y 17 comunidades autónomas de España. Visitantes: 
272.000 (1.874 profesionales y público general). 
Semana Argentina en San Petersburgo (San Petersburgo, Rusia). Evento 
organizado por el Centro Argentina de San Petersburgo. Participación institucional. 
Actividades: conferencia de Prensa, show de Tango.  
London International Wine and Spirit Fair (Londres, Gran Bretaña). Participación 
institucional junto a Wines of Argentina. Pabellón Wines of Argentina: 330 m² - Stand 
Sectur: 4 m² Visitantes previstos: 10.000 profesionales. Actividades: promoción de la 
Ruta del Vino, proyección del DVD Argentina. 
Fam-Press Io Donna (Buenos Aires – Salta – San Salvador de Jujuy, Argentina). 
Viaje de familiarización con un periodista de Io Donna del Suplemento Corriere dela 
Sera de Italia. Participantes: 1 periodista. 
SITC - Salón Internacional de Turismo de Cataluña (Barcelona, España) Stand: 80 
m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 19 (9 del sector privado y 10 del 
sector público, Sectur incluida). Expositores: 1.350 de 72 países y 17 comunidades 
autónomas de España. Visitantes: 205.000 (4.830 profesionales, 452 periodistas y 
público general). 
Fam-Press Agencia EFE y Revista Lateral (Puerto Iguazú - Salta – Quebrada de 
Humahuaca) Viaje de familiarización con periodistas de la Agencia EFE y la Revista 
Lateral de España. Participantes: 2 periodistas. 
Fam-Press Revista Solo Snowboard (Penitentes - Batea Mahuida - Cerro Bayo - 
Chapelco - Cerro Catedral - Cerro Castor). Viaje de familiarización con periodistas de 
la Revista Solo Snowboard de España. Participantes: 4 periodistas. 
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Fam-Press Revista Argentina (Puerto Madryn - Península Valdés, Argentina). Viaje 
de familiarización con periodistas de la agencia EFE y la Revista Argentina de España. 
Participantes: 2 periodistas. 
Presentación Promocional “Vinos y Turismo” (Estocolmo/ Helsinsky, Suecia / 
Finlandia). 
Evento organizado por la Bodega Trivento - La Chamiza, su distribuidor local Chris y la 
Embajada Argentina en ambos países. Participación institucional.Actividades: 
promoción de la Ruta del Vino, conferencia de Prensa, proyección del DVD Argentina. 
Expotural - Feria Nacional del Desarrollo y el Turismo Rural, Deporte de Naturaleza y 
Aventura (Madrid, España) 
Exposición de Turismo Activo, especialmente de Turismo Rural y Aventura, 
destinada al mercado español. Superficie del stand: 105 m² Participantes argentinos 
inscriptos en el stand: 5 (4 del sector privado y 1 del sector público, Sectur 
incluida).Operadores extranjeros atendidos: 10 agencias de viajes. Expositores: 600  
Visitantes: 34.000 (público general, empresas mayoristas y agencias de viajes). 
Actividades: tango, folklore, muestra de artesanías y producos típicos, degustación de 
dulce de leche y vinos argentinos. 
Top Resa Travel Market (Deauville, Francia).Feria destinada a operadores turísticos 
del mercado francés. Superficie del stand: 100 m² Participantes argentinos inscriptos 
en el stand: 29 (21 del sector privado y 8 del sector público, CAT y Sectur incluidas). 
Expositores: 1.360 empresas (11.316 profesionales) en 390 stands. Visitantes: 15.975 
profesionales. 
Fam-Press Medios de España (San Miguel de Tucumán - Valles Calchaquíes - Salta 
- San Salvador de Jujuy - Quebrada de Humahuaca, Argentina). Viaje de 
familiarización con periodistas de las revistas Geo, De Viajes, Telva, Expansión/Fuera 
de Serie, Siete Leguas/El Mundo, Turismo Rural, diario El País/El Viajero, El 
Periódico/La Vanguardia y Agencia EFE/BCN de España. Participantes: 9 periodistas. 
Fieracavalli (Verona, Italia). 
Exposición Internacional del Caballo y de actividades hípicas, destinada al 
mercado europeo y dirigida al público consumidor. Superficie del stand: 32 m² 
Participantes argentinos inscriptos en el stand: 3 (2 del sector privado y 1 del sector 
público, Sectur incluida). Agrotur (Barcelona, España)  
Feria de turismo rural y workshop. Superficie del stand: 12 m² Participantes 
argentinos inscriptos en el stand: 3 (2 del sector privado y 1 del sector público, Sectur 
incluida). Visitantes al stand (workshop): 10 operadores europeos.  
World Travel Market - WTM   (Londres, Gran Bretaña) Feria internacional destinada a 
captar principalmente el mercado británico dentro del europeo. Superficie del stand: 
279 m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 56 (44 del sector privado y 12 
del sector público, CAT y Sectur incluidas). Visitantes: 26.000 profesionales previstos. 
ExpoLingua (Berlín, Alemania) Exposición destinada a la promoción de cursos de 
idiomas en el exterior. Stand: 19 m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 7 
(5 del sector privado y 2 del sector público, Sectur incluida). Expositores: 153 
Visitantes: 15.067 
INTUR - Feria Internacional del Turismo de Interior (Valladolid, España).Feria 
internacional con ronda de negocios, destinada a captar el mercado español. 
Participación institucional. 
Stand: 12 m² 
EIBTM - European Incentive & Business Travel & Meetings Exhibition (Barcelona, 
España).Exposición de congresos, convenciones y viajes de incentivos.  Presencia 
institucional y de empresarios turísticos.Superficie del stand: 99 m²  Participantes 
argentinos inscriptos en el stand: 28 (24 del sector privado y 4 del sector público, CAT 
y Sectur incluidas).Profesionales extranjeros atendidos en el stand: 261 de 32 países. 
Actividades: Presentaciones del destino con proyección del DVD de Argentina. 
Convocatoria y Nota de Prensa. Degustación de vinos argentinos. Expositores: 2.700 
de 95 países Visitantes: 6.000 profesionales 
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IGTM - International Golf Travel Market (Maspalomas, Gran Canaria, España) 
Exposición internacional de Golf. Superficie del stand: 20 m² Participantes argentinos 
inscriptos en el stand: 4 (2 del sector privado y 2 del sector público, Sectur incluida).  
 
- Mercado América del Norte: 
IATO’S -Travel Show Chicago (Chicago, IL, USA). Superficie del stand: 21,78 m² 
Participantes argentinos inscriptos en el stand: 4 (2 del sector privado y 2 del sector 
público, Sectur incluida). Expositores: 600 de 78 países. Visitantes: 70.000 (público 
general). PGA Merchandise Show (Orlando, FL, USA). Superficie del stand: 36 m² 
Participantes argentinos inscriptos en el stand: 2 (1 del sector privado y la Sectur). 
Expositores: 579 Visitantes: 11.400 de público general. 
Fly Fishing Show (Somerset, NJ, USA). Superficie del stand: 21,78 m² Participantes 
argentinos inscriptos en el stand: 3 del sector público, Sectur incluida). Expositores: 
221 Visitantes: 11.000 de público general. 
Fam-Press National Geographic Magazin (Salinas Grandes – San Salvador de Jujuy 
- Salta - PN Los Cardones – Valle Calchaquíes, Argentina).Producción fotográfica de 
la National Geographic Magazin (USA), por la ruta nacional N° 40, provincias de Jujuy 
y Salta. Participantes: 1 periodista y 1 fotógrafo. 
ISE - International Sportsmen’s Expo (San Mateo, CA, USA). Superficie del stand: 
21,78 m² 
Participantes argentinos inscriptos en el stand: 4 (1 del sector privado y 3 del sector 
público, Sectur incluida) Visitantes previstos: 16.000 de público general. 
Fam-Press Globetrotter (Buenos Aires - Campos de Golf de Buenos Aires - Mar del 
Plata, Argentina) Viaje de familiarización con periodistas el medio especializado en 
golf, de Canadá. 
Participantes: 2 periodistas. 
Fam-Press Reel Outdoors (Buenos Aires - Corrientes - Paso de la Patria - Goya - 
Esquina, Argentina) Viaje de familiarización con periodistas del programa de TV 
especializado en pesca deportiva de USA.Participantes: equipo de producción (8 
personas). 
Fam-Press Revista Silhouettes (Buenos Aires - Estancias de Buenos Aires, 
Argentina).Viaje de familiarización con periodistas de la Revista Silhouttes de USA, 
para una producción fotográfica.Participantes: equipo de producción (6 personas). 
Fam-Press Los Angeles Times (Buenos Aires - Salta, Argentina) Viaje de 
familiarización con un periodista del diario Los Ángeles Times de USA.Participantes: 1 
periodista. 
Fam-Press Jewish Post (Buenos Aires - Salta, Argentina). Viaje de familiarización 
con periodistas de Jewish Post de USA. Participantes: 2 periodistas. 
Encuentro de Comercialización (Chicago - Washington - New York, USA). 
Workshop destinado al mercado norteamericano. Participantes argentinos inscriptos 
en el stand: 19 (17 del sector privado y 2 del sector público, CAT y Sectur incluidas). 
Operadores extranjeros atendidos: 154 (43 en Chicago, 45 en Washington, 66 en New 
York). 
Encuentro de Comercialización (San Francisco - Los Ángeles, CA, USA) 
Workshop destinado al mercado norteamericano. Participantes argentinos inscriptos 
en el stand: 14 del sector privado. 
Fam-Press Revista Travel & Leisure (San Salvador de Jujuy/Quebrada de 
Humahuaca, Argentina) Viaje de familiarización con periodistas de la revista Travel & 
Leisure de México. 
Participantes: 2 periodistas. 
Fam-Press Diario Reforma (Buenos Aires - Salta - Cataratas del Iguazú, Argentina) 
Viaje de familiarización con periodistas del diario Reforma de México. Participantes: 2 
periodistas. 
Expo Aventura y Eco Turismo (México D.F.) Sede: World Trade 
Center.Participantes: 1 (Sectur). 
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American Express International Travel Network Conference (Las Vegas, NV, USA) 
Participación institucional. Superficie del stand: 9 m² Participantes argentinos inscriptos 
en el stand: 3 (2 del sector privado y Sectur). Profesionales extranjeros atendidos en el 
stand: 46 profesionales. Participantes de la Conferencia: 500 profesionales. 
Inauguración de la Muestra Itinerante del Museo Evita (Santa Ana, CA, USA) 
Participación institucional en la Cena de Gala organizada por la Embajada Argentina y 
Bowers Museum of Cultural Art. Actividades: show de Tango.Participantes: 120 
invitados especiales (empresarios y artistas). 
Fam-Press Copley News (Buenos Aires, Argentina). Viaje de familiarización con un 
periodista del Copley News de USA. Participantes: 1 periodista. 
Fam-Press Saks Fifth Avenue (Buenos Aires - El Calafate, Argentina) Viaje de 
familiarización con periodistas de Saks Fifth Avenue de USA. Participantes: 15 
periodistas 
Fam-Press L’Actualité y Radio Canadá (San Martín de los Andes, Argentina) Viaje 
de familiarización con periodistas de L’Actualité y Radio Canadá de Canadá. 
Participantes: 2 periodistas. 
Fam-Press Revista Outdoors San Diego (Buenos Aires - Puerto Iguazú, Argentina) 
Viaje de familiarización con periodistas de la Revista Outdoors San Diego de 
USA.Participantes: 1periodista. 
Fly Fishing Retailer World Trade Expo (Denver, CO, USA)  Superficie del stand: 
21,78 m² 
Participantes argentinos inscriptos en el stand: 6 (4 del sector privado y 2 del sector 
público, Sectur incluida).Expositores: 243 
EMT - Expo Mundial de Turismo (México D.F., México) Exposición destinada a 
captar principalmente el mercado mexicano. Superficie del stand: 90 m² Participantes 
argentinos inscriptos en el stand: 24 (19 del sector privado y 5 del sector público, CAT 
y Sectur incluidas). 
Encuentro de Comercialización (Monterrey - Guadalajara - México D.F. México). 
Roadshow destinado al mercado mexicano. Participantes argentinos inscriptos: 26 (23 
del sector privado, 3 del sector público, CAT y Sectur incluidas).Operadores 
extranjeros atendidos empresas. 
Encuentro de Comercialización (Toronto, Canadá).Exposición de Turismo de 
Aventura, destinada a captar el mercado norteamericano. Superficie del stand: 36 m² 
Participantes argentinos inscriptos: 3 (2 del sector privado y 1 del sector público, 
Sectur incluida). Operadores extranjeros participantes: 27 empresas. 
SITV - Salon International Tourisme Voyages  (Montreal, Canadá).Superficie del 
stand: 54 m²  Participantes argentinos inscriptos en el stand: 8 (3 del sector privado, 2 
del sector público, Sectur incluida) Visitantes atendidos en el stand: 172 agentes de 
viajes.Actividades: 3 shows de Tango diarios en el escenario principal. Visitantes: 
27.252  (profesionales y público general). 
Annual Conference of the American Translators’ Association (Seattle, WA, 
USA).Participación institucional junto al Colegio de Traductores Públicos de la Ciudad 
de Buenos Aires. Promoción del Congreso Iberoamericano 2006, a realizarse en 
Buenos Aires. 
Superficie del stand: 9 m² Participantes: 1.800 (estimados). 
ATE - Adventures in Travel Expo & Luxury Shows (San Francisco, CA, USA). 
Exposición de Turismo de Aventura, destinada a captar el mercado norteamericano. 
Superficie del stand: 36 m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 5 (4 del 
sector privado y 1 del sector público, Sectur incluida). Expositores: 735. Visitantes 
previstos: 7.865 (675 profesionales, 90 medios de prensa, 7.100 público general). 
 
- Mercado Centroamericano y Caribe: 
Fam-Press TV Panamá (San Carlos de Bariloche - El Calafate - Ushuaia, Argentina) 
Viaje de familiarización con periodistas del programa Bon voyage de la TV de Panamá. 
Participantes: equipo de producción (4 personas). 
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Fam-Tour Nicaragua (Buenos Aires - Tigre, Argentina). Viaje de familiarización 
organizado con Copa Airlines, para operadores turísticos de Nicaragua. Participantes: 
6 profesionales (5 operadores y Copa Airlines) 
Congreso FLASOG (Punta Cana, República Dominicana) XVIII Congreso 
Latinoamericano de Obstetricia y Ginecología. Postulación de Buenos Aires, Argentina 
para sede de la próxima edición en el año 2008. Stand: 6 m² Participantes: 1.850 
congresistas 
Fam-Tour Honduras (Buenos Aires - Tigre, Argentina). Viaje de familiarización 
organizado con Copa Airlines, para operadores turísticos de Honduras. Participantes: 
7 profesionales (6 operadores y Copa Airlines) 
 

- Mercado Oceanía: 
AIME – Asia Pacific Incentives & Meetings Expo (Melbourne, Australia). Superficie 
del stand: 30 m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 9 (5 del sector privado 
y 4 del sector público, Sectur incluida). Expositores: 827 en 258 stands de 52 países. 
Visitantes: 2.514 profesionales (425 pre-inscriptos) de 29 países.  
Fam-Press Reel Race TV (Buenos Aires - Tigre, Argentina) Viaje de familiarización 
con periodistas del programa Reel Race de la TV de Australia. Participantes: equipo 
de producción (14 personas). 
 

- Mercado Asiático: 
WTF - World Travel Fair (Shangai, China). Superficie del stand: 81m² Participantes 
argentinos inscriptos en el stand: 16 (14 del sector privado y 2 del sector público, CAT 
y Sectur incluidas). Expositores: 480 de 47 países. Visitantes: 40.000 (2.870 
profesionales) 
Fam-Press Sun TV (Buenos Aires, Delta del Paraná, Argentina). Viaje de 
familiarización con el equipo de producción del programa Sun TV de Japón. 
Participantes: equipo de producción (10 personas). 
Expo Universal Aichi 2005 (Nagakute-cho, Aichi, Japón).Primera exposición 
universal del siglo XXI, con el lema “La sabiduría de la naturaleza”. Sublema argentino: 
“La fuerza de la naturaleza”. Pabellón de la Argentina: 324 m² Expositores: 122 países 
(5 de Sudamérica: Argentina, Bolivia, Ecuador, Perú y Venezuela) Actividades: 
Escenario con show de Tango (11 funciones diarias), 4 plasmas temáticos  (turismo, 
deportes, cultura y producción-industria), exhibición de productos artesanales e íconos 
representativos de la cultura argentina, infografías, gráficas aéreas y estáticas, 
mostrador de informes y sala de estar semi pública.  
ATM – Arabian Travel Market (Dubai, Unión de Emiratos Árabes). Participación 
institucional. 
Superficie del stand: 18 m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 5 (4 del 
sector privado y 1 del sector público, CAT y Sectur incluidas). Operadores extranjeros 
atendidos en el stand: 80 empresas. Expositores: 7.315 representantes de 1.664 
empresas de 64 países 
Visitantes a la feria: 16.241 (10.577 operadores, 756 periodistas y 4.908 de público 
general). 
Fam-Press Revistas Power Ski y Ski Volume (Buenos Aires - Las Leñas, Argentina, 
1° al 9 de  septiembre).Viaje de Familiarización con periodistas de las revistas Power 
Ski y Ski Volume de Japón. Participantes: 4 periodistas.  
Presentación Promocional “Argentina como Destino Turístico” (Tokio, Japón) 
Participación institucional junto a la Embajada Argentina. Sede: Salas de JETRO. 
Actividades: conferencia de prensa, seminario institucional para operadores. 
Participantes: 23 periodistas y 64 operadores y aerolíneas. 
JATA World Travel Fair (Tokio, Japón). Superficie del stand Mercosur: 90 m² 
Participantes argentinos inscriptos: 5 (3 del sector privado y 2 del sector público, CAT 
y Sectur incluidas) 
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Fam-Tour Japón (Buenos Aires, Argentina) Viaje de Familiarización con operadores 
de Tokio y Osaka, Japón, en el marco de la FIT  Participantes: 9 operadores. 
 

- Mercado Regional: 
Workshop de Turismo CVC (San Pablo, Brasil). Encuentro de comercialización 
organizado por la operadora CVC Argentina y la brasileña Cia. Das Artes. Superficie 
del stand: 30 m² 
Participantes argentinos inscriptos en el stand: 4 del sector público (Sectur incluida). 
Expositores: 238 Visitantes: 10.800 profesionales. 
FIT - Feria Internacional de Turismo.(La Paz, Bolivia) Superficie del stand: 18 m² 
Participantes argentinos inscriptos en el stand: 2 (1 del sector privado y la Sectur). 
Expositores: 140  Visitantes: 8.000 de 11 países (profesionales y público general). 
Fam-Press Radio Caracol (Buenos Aires, Córdoba, Salta, Bariloche, Argentina) Viaje 
de familiarización con periodistas de la Radio Caracol de Colombia. Participantes: 2 
personas. 
Vitrina Turística ANATO (Bogotá, Colombia). Exposición de la Asociación 
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO). Superficie del stand: 272,70 
m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 38 (31 del sector privado y 7 del 
sector público, CAT y Sectur incluidas). Expositores: 2.088 empresas en 439 stands 
Visitantes: 4.498 profesionales y 210 periodistas. 
ExpoBelta - Brazilian Educational & Language Travel Associaton (San Pablo, 
Brasil) Encuentro Internacional de Educación y Cultura. Feria destinada a la promoción 
de cursos de idiomas y de especialización, en el exterior. Superficie del stand: 48 m² 
Participantes argentinos inscriptos en el stand: 9 (8 del sector privado y la Sectur). 
Expositores: 96 Visitantes: 8.754 (público en general). 
Fam-Press KN TV (Buenos Aires, Argentina).Viaje de familiarización con periodistas 
de KN TV del Brasil. Participantes: 3 periodistas. 
Encuentro de Comercialización (Santiago - Viña del Mar, Chile) Workshop 
destinado al mercado chileno.Participantes argentinos inscriptos en el stand: 24 (19 
del sector privado y 5 del sector público, CAT y Sectur incluidas). 
Encuentro de Comercialización (San Pablo, Brasil) Workshop destinado a los 
profesionales del mercado brasileño, realizado con la aerolínea TAM Participantes 
argentinos inscriptos en el stand: 35 (31 del sector privado y 4 del sector público, CAT 
y Sectur incluidas).  
Operadores extranjeros atendidos: 1.400 empresas. 
LACIME - Latin American and Caribbean Incentive & Meetings Exhibition (San 
Pablo, Brasil). Exposición de congresos, convenciones y viajes de incentivos, dirigida 
al mercado latinoamericano y Caribe. Superficie del stand: 100 m²  Participantes 
argentinos inscriptos en el stand: 26 (21 del sector privado y 5 del sector público, CAT 
y Sectur incluidas). Operadores extranjeros atendidos en el stand: 274. Expositores: 
206 de 22 países. Visitantes: 3.500 profesionales. 
Brazil Fishing Show (San Pablo, Brasil) Feria de pesca deportiva, destinada a 
profesionales y público consumidor. Participación institucional con la región Litoral. 
Superficie del stand: 35 m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 5 del sector 
público (Sectur incluida). 
Congreso de Ginecología y Obstetricia (San Pablo, Brasil) Promoción del Congreso 
Mundial de Menopausia 2005, a realizarse en Buenos Aires. Stand: 6 m² Participantes: 
5.000 congresistas. Visitantes al Stand: 60 congresistas 
Adventure Sports Fair (San Pablo, Brasil) Feria de deportes y turismo aventura, 
destinada a profesionales y público consumidor. Participación institucional con Ente 
Patagonia Turística. Superficie del stand: 99 m²  Participantes argentinos inscriptos en 
el stand: 5 del sector público (Sectur incluida). 
BIT Perú – Bolsa Iberoamericana de Turismo de Perú (Lima, Perú). Participación 
de la Argentina como “País Anfitrión”. Superficie del stand: 75 m²  Participantes 
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argentinos inscriptos en el stand: 25 (21 del sector privado y 4 del sector público, CAT 
y Sectur incluidas).  
Expositores: 70 empresas de 11 países.Visitantes al stand:  
FITE – Feria Internacional de Turismo de Ecuador (Guayaquil, Ecuador) Superficie 
del stand: 75 m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 22 (19 del sector 
privado y 3 del sector público, CAT y Sectur incluidas). Visitantes: 9.836 profesionales, 
2.472 periodistas. 
FITCAR - Feria Internacional de Turismo de Caracas (Caracas, Venezuela). Feria 
destinada a operadores turísticos y público consumidor del mercado venezolano. 
Superficie del stand: 49 m²  Participantes argentinos inscriptos en el stand: 2 (1 del 
sector privado y 1 del sector público, Sectur incluida).  
ABAV - La Feria de las Américas  (Río de Janeiro, Brasil). Exposición de Turismo de 
la Asociación Brasileña de Agencias de Viajes. Importante feria dirigida a operadores 
turísticos y público general. Superficie del stand: 312 m²  Participantes argentinos 
inscriptos en el stand: 56 (46 del sector privado y 10 del sector público, CAT y Sectur 
incluidas). Expositores: 6.314 
Visitantes: 12.029 profesionales (5.810 de público general en el Pabellón de Brasil). 
Pro Tiempo Libre – Feria Outdoor y Turismo Activo (Santiago, Chile) Feria de 
Turismo Aventura dirigida al público consumidor. Superficie del Stand: 18 m² 
Participantes argentinos inscriptos en el stand: 2 (1 del sector privado y 1 del sector 
público, Sectur incluida).Visitantes: 19.253 de público general. 
FITPAR - Feria Internacional de Turismo del Paraguay (Asunción, Paraguay) Feria 
destinada a operadores turísticos y público consumidor del mercado regional. 
Superficie del Stand: 64 m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 8 (3 del 
sector privado y 5 del sector público, Sectur incluida). 
FIT - Feria Internacional de Turismo de América Latina (Buenos Aires, Argentina) 
Feria considerada la más importante de Sudamérica. Participan operadores turísticos, 
agentes de viajes, prestadores de servicios, hoteles y entidades oficiales de toda 
Latinoamérica. Superficie del predio: 36.000 m²  Superficie Pabellón Argentino: 5.807 
m² - Superficie del Stand: 134 m² - Stand Parques Nacionales: 86 m². Expositores: 
1.590 expositores en 450 stands. Visitantes: 65.460 personas (26.350 profesionales y 
39.110 de público general) 
Chile Travel Expo - Viajantes (Santiago, Chile) Feria organizada por la Asociación 
Chilena de Empresas Mayoristas y Representantes de Turismo (ACHMART), la 
Asociación Chilena de Empresas de Turismo (ACHET) y SERNATUR. Superficie del 
Stand: 72 m² Participantes argentinos inscriptos en el stand: 17 (11 del sector privado 
y 6 del sector público, CAT y Sectur incluidas). Visitantes: 3.106 (1.956 profesionales y 
1.150 de público general). 
 
- Acciones Nacionales de Promoción: 
Fiesta Provincial de la Cereza (Los Antiguos, Santa Cruz). Stand: 16 m² Sede: 
Predio Municipal. Visitantes: 14.400  
Fiesta Nacional de los Pescadores (Mar del Plata, Buenos Aires).Stand: 16 m² Sede: 
Banquina Chica – Dársena A - Puerto de Mar del Plata. Visitantes: 17.000  
IATM – International Association of Tour Managers (Ciudad de Buenos Aires) 
Sede: Crowne Plaza Panamericano. Stand: 6 m² Participantes: 50 operadores. 
Fiesta  Nacional de la Pachamama (Amaicha del Valle, Tucumán, 11 al 15 de 
febrero). Presencia institucional, mediante la instalación de banners y banderas. 
Fam-Tour Patagonia Andina 1 (Zapala – Las Lajas - Villa Pehuenia - Copahue - 
Caviahue - Aluminé, Neuquén).Viaje de familiarización para informantes turísticas y de 
asistencia técnica para la instalación de un centros de información, cartelería y diseño 
gráfico de folletería de la zona.Participantes: 3 (Sectur) 
Feriagro Argentina (Baradero, Buenos Aires) Feria de agrícola a campo abierto. 
Participación institucional para la promoción del Turismo Rural. Sede: Estancia La 
Flamenca – Pabellón Internacional. Stand: 24 m² Expositores: 720 stands 
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Fiesta Nacional de la Vendimia (Ciudad de Mendoza) Presencia institucional, 
mediante la instalación de banners y banderas. 
Expo COCAL 2005 – Congreso Latinoamericano de Organizadores de Congresos 
y Afines (Mar del Plata, Buenos Aires). 
XXII Edición del Congreso de la Asociación Argentina de Organizadores y 
Proveedores de Exposiciones y Congresos (AOCA) y de la Confederación de 
Entidades Organizadores de Congresos y Afines de América Latina (COCAL). 
Stand compartido con la Subsecretaría de Turismo del Gobierno de la Ciudad de 
Buenos Aires.  
Campeonato Internacional Militar de Equitación (Campo de Mayo, Buenos Aires). 
Visitas guiadas por la Ciudad de Buenos Aires, para los representantes extranjeros. 
Stand: 16 m² (carpa) Participantes: 47 países 
Expo Chacra (Theobald, Santa Fe). Stand compartido con la Secretaría de Turismo 
de Villa La Angostura. Stand: 24 m² Sede: Establecimiento El Asombro – Salón Ronda 
de Negocios. 
Expositores: 480 empresas. Visitantes: 110.000 visitantes 
Nuestros Caballos  (Ciudad de Buenos Aires) Exposición Internacional Equina y de 
Industria Hípica.Sede: La Rural Stand: 24 m² Expositores: 200 stands 
ECTU AVIABUE (Ciudad de Buenos Aires). Encuentro de Comercialización Turística, 
de la AVIABUE. Sede: Hotel Crowne Plaza Panamericano. Stand: 2 m² Expositores: 
163 empresas 
Visitantes: 1.632 operadores 
Workshop ARAV - ASEAVyT (Rosario - Santa Fe) Workshops de las asociaciones de 
agentes de viajes de Rosario y de Santa Fe. Sede: Patio de la Madera (Rosario) – El 
Conquistador (Santa Fe). Stand: 4 m² (Rosario) - 4 m² (Santa Fe) Expositores: 110 
(Rosario) y 74 (Santa Fe) Visitantes: 300 (Rosario) - 88 (Santa Fe) profesionales. 
Workshop ASAVyT (Ciudad de San Juan).Sede: Club Sirio Libanés Stand: 2 m² 
Expositores: 56 empresas Visitantes: 132 profesionales, 92 agencias. 
Workshop ACAV (Ciudad de Córdoba).XXVI Workshop de la Asociación Cordobesa 
de Agencias de Viajes (ACAV).Sede: Complejo Ferial Forja de Córdoba Stand: 4 m² 
Expositores: 130 empresas o entidades. Visitantes: 640 (480 operadores y 160 
estudiantes). 
Workshop AMAVyT (Ciudad de Mendoza).Sede: Hotel Aconcagua Stand: 4 m²  
Workshop ATAVyT (San Miguel de Tucumán). Sede: Jockey Club  Stand: 1,5 m² 
Expositores: 67 empresas y entidades Visitantes: 94 profesionales y 220 estudiantes. 
Congreso Argentino de Agentes de Viajes (Ciudad de Santa Fe) de la Asociación 
Argentina de Agentes de Viajes y Turismo (AAAVyT). Participantes: 1.200 
profesionales  
Expo Todo Esquí (Ciudad de Buenos Aries).Exposición Internacional del Deporte y el 
Turismo Invernal, destinada a la promoción de los deportes de invierno en 
Sudamérica, en la que además participan centros de esquí de Estados Unidos y de 
Europa. Sede: Centro de Exposiciones de la Ciudad de Buenos Aires. Stand: 15 m² 
Expositores: 163 de 10 países. Visitantes: 29.085 ETI - Expo Turismo de Invierno 
(Ciudad de Buenos Aries). 
Exposición de la Federación de Cámaras de Turismo – FEDECATUR Sede: La 
Rural. Predio: 5.000 m² Pabellón Regiones: 2.022 m² -  Stand Sectur: 35 m² 
Expositores: 386 Visitantes: 12.430 de público general, 3.818 profesionales y 432 
periodistas. 
Workshop Amichi (Ciudad de Buenos Aries). Sede: Marriott Plaza Hotel. Stand: 4 m² 
Expositores: 100 empresas Visitantes: 700 profesionales (95 agencias) 
Workshop AAVyTLAP (La Plata, Buenos Aires). Stand: 4 m² Visitantes:84 
profesionales 
Workshop LADEVI – Vacaciones de Invierno 2005 (Ciudad de Buenos Aries) 
Promoción de Nieve Argentina. Sede: Marriott Plaza Hotel Stand: 6 m² Expositores: 
139 Viisitantes: 1.230 Workshop COTAB – Invierno 2005 (Ciudad de Buenos Aires). 
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Encuentro de Comercialización del Consorcio de Municipios Turísticos Bonaerenses. 
Sede: Harrod’s  Stand: 3 m²  
Fiesta Nacional de la Nieve (San Carlos de Bariloche) Presencia institucional. 
Congreso Federal de Turismo (Ciudad de Córdoba) Congreso cuyos ejes centrales 
son la Ley Nacional de Turismo y al Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable. 
Stand: 12 m² 
Participantes: 1.200 
Fiesta Nacional del Poncho (San Fernando del Valle de Catamarca).Stand: 12 m² 
Expo Novias Showroom (Ciudad de Buenos Aries). Exposición de modas y servicios 
para novias y novios, con desfiles de diseñadores argentinos. Oferta de servicios para 
fiestas de bodas y viajes de “luna de miel”. Sede: Palacio San Miguel  Stand: 6 m² 
Conferencia Mundial de Relaciones Internacionales (Ciudad de Buenos Aires). 
Sede: La Rural 
Banff Mountain Film Festival (Bariloche; Las Leñas, Ciudad de Buenos Aires) 
Presencia institucional en las tres sedes con material promocional específico, 
publicidad previa y difusión posterior. Stand Buenos Aires: 6 m² 
Fiesta Nacional del Inmigrante (Oberá, Misiones) Sede: Parque de las 
Naciones.Stand: 12 m²  
Hotelga – Feria Internacional de Equipamiento y Servicios para la Hotelería y la 
Gastronomía (Cdad Buenos Aires).Feria Internacional de Equipamiento y Servicios 
para la Hotelería y la Gastronomía. Sede: La Rural.Stand: 28 m² Expositores: 250 
empresas Visitantes: 11.000 profesionales 
Expo Vinos y Bodegas (Cdad de Buenos Aires) Participación institucional conjunta a 
Bodegas de Argentina.Sede: La Rural. Stand Bodegas de Argentina: 30 m² (Stand 
Sectur: 4 m²) 
Expo Tucumán – Expo Nacional de Turismo (Yerba Buena, Tucumán) Sede: Predio 
Sociedad Rural de Tucumán Stand: 24 m² 
Workshop Cuyo (Ciudad de Buenos Aires).Sede: Meliá Buenos Aires Boutique 
Hotel.Stand:  
Expositores: 44 Visitantes:   (14 españoles) 
Expo Patagonia (Ciudad de Buenos Aires) Sede: La Rural  Stand Información: 25 m² - 
Stand Institucional: 45 m² Visitantes: 24.000 
Fiesta Nacional de la Flor (Belén de Escobar, Buenos Aires) Stand: 20 m² 
Encuentro Nacional de Jóvenes Emprendedores (Cdad de Buenos Aires) Sede: La 
Rural 
Stand: 4 m²  
FEBAT - Feria Buenos Aires Turismo (Cdad de Buenos Aires).Feria provincial de 
Turismo y encuentro de negocios.Sede: La Rural. Stand: 72 m²  Expositores: 400 (70 
municipios). 
Congreso Mundial de Menopausia (Ciudad de Buenos Aires) Sede: Sheraton 
Buenos Aires Hotel & Convention Center  
Workshop Turismo Rural (Cdad de Buenos Aires) Sede: Marriott Plaza Hotel Stand: 
4 m² 
Expositores: 50 empresas 
Fiesta Nacional Encuentro de Colectividades (Rosario, Santa Fe). Stand: 4 m² 
SAGSE – Exposición Sudamericana de Materiales para Juegos de Azar (Ciudad de 
Buenos Aires, 9 al 11 de noviembre). Sede: Centro Costa Salguero Stand: 30,5 m²  
Salón Inmobiliario y Simposio de Turismo Residencial y Torres ABC1. (C Buenos 
Aires) 
I Edición. Participación institucional en conjunto a la D. Inversiones Turísticas. Sede: 
Hotel Hilton Stand: 25 m² 
Expotur Provincia de Santa Fe “Turismo Cerca” – Congreso Iberoamericano 
“Turismo y Especialización” (Rosario, Santa Fe) Sede: Patio de la Madera. Stand: 6 m² 
Código País (Cdad Buenos Aires) Festival y exposición de nuevas tendencias de 
diseño, moda y música. Sede: Las Cañitas (Huergo 131) Stand: 18 m² 
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Congreso Iberoamericano Democracia más Desarrollo “Un desafío ético en 
América Latina” (Cdad. de Buenos Aires) Sede: Centro Cultural Borges Stand: 4 m² 
Expo Las Grutas (Las Grutas, Río Negro) Expositores: 120 
 
Internet - Portal de la SECTUR  (www.turismo.gov.ar), disponible en español, inglés 
y portugués:  

- Difusión Nacional e Internacional 
Accesos al portal (Enero – Octubre)  
 Cantidad total de sesiones en el año 1.531.122 
 Promedio anual de visitas diarias 8m 8s 
 Duración promedio de las sesiones 4.943 

− Evaluación de las solicitudes de instalación de hipervínculos a páginas Web 
institucionales, promocionales y/o publicitarias de terceros, mediante el control de 
calidad de las mismas. 

Vínculos a sitios  152 
 Llocalidades, oficiales o avalados por los municipios, rubro Para el Turista 19 
 
 

Fiestas, exposiciones, congresos, acontecimientos deportivos y otras muestras, 
rubro Calendario Turístico 

3 

 
 

Banners publicitarios en la Home Page para la promoción de actividades turísticas 
y/o vínculos institucionales 

13 

 Servicios brindados por la actividad privada, desde el rubro Para el Turista 117 
 Agencias de Viajes 3 
 Alojamiento Turístico 51 
 Alquiler de celulares 6 
 Comercios 3 
 Culturales 1 
 Deportes 1 
 Estancias 6 
 Espectáculos 5 
 Excursiones 1 
 Gastronomía 13 
 Rent-a-Car 25 
 Transportes 2 

− Desarrollo de nuevos rubros y/o páginas y actualización permanente del contenido, 
con control de calidad del mismo.  

Desarrollo de nuevos rubros, bases de datos  y/o páginas:  
 Institucional:  
  Marketing y Promoción:  
   Portada; en español, inglés y portugués. 
   Plan de Acciones Internacionales de Promoción: Año 2005 y Año 2006; en español, inglés y 

portugués. 
   Ferias Fly Fishing Show, AIME, FITBolivia, ITB, ExpoBelta, TUR, MITT, ANATO, IMEX, ATM, 

ExpoVacaciones, SITC, LACIME, Adventure Sports Fair, Brazil Fishing Show, Fly Fishing 
Retailer, BITPerú, JATA, Top Resa, FITE, Expotural, FITCAR, EMT, ABAV, SITV, Pro 
TiempoLibre, Fieracavalli, FITPAR, Agrotur, Chile Travel Expo-Viajantes, ATE, WTM, 
ExpoLingua, EIBTM, IGTM; Workshop CVC, USA 1, Chile, Brasil 1, México, Canadá; en 
español. 

  Ley Nacional de Turismo; en español. 
  Gestión de la Calidad; en español: 
   Sistema de Gestión 
   Carta Compromiso 
   Capacitación 
   Normas de Calidad 
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  Inversiones Turísticas: Programa de Promoción de Inversiones en Turismo, Banco de 
Proyectos, Oportunidades de Inversión, en inglés y en español. 

  Programa BID; en español. 
  Congreso Federal de Turismo; en español. 
  Congreso Regional de Turismo; en español. 
 Información, en español: 
  Calendario Turístico 2005, Calendario Turístico 2006 (Enero/Abril) en español. 
 Para el Turista: turista@turismo.gov.ar, en español. 
 Atractivos Turísticos: 
  Turismo Activo:  
   Turismo Religioso (Monasterios, Semana Santa, Festividades), en español 
   Ruta 40, en español e inglés. 
   Ruta del Vino, en español, inglés y portugués. 
   Pesca Deportiva: Patagonia (Especies, Reglamento), en inglés. 
   Turismo Aventura (Aires, Tierra, Agua), en español 
Actualización del contenido:  
 Institucional: 
  Autoridades: Organigrama, en español, inglés y portugués; Funciones, Agenda; en español. 
  Marketing y Promoción:   
   Plan de Acciones Internacionales de Promoción: Año 2005 y Año 2006; en español, 

inglés y portugués. 
   Ferias Vakantiebeurs, WTF, FITUR, ISE, BIT, AIME, FITBolivia, ANATO, ITB, TUR, MITT, 

IMEX, SITC, LACIME, Fly Fishing Retailer, BITPerú, Top Resa, FITE, EMT, ABAV, SITV, 
Pro TiempoLibre, Fieracavalli, FITPAR, Agrotur, ATE, WTM, Chile Travel Expo-Viajantes, 
EIBTM, IGTM; Workshops Chile, Brasil 1, México; en español. 

  Desarrollo Turístico; en español: 
   Plan Federal Estratégico 
   Profode 
   Turismo Rural (Actividades) 
   Pesca Deportiva (II Congreso Nacional) 
  Inversiones Turísticas: Programa de Promoción de Inversiones en Turismo, en español. 
  Programa BID 
 Prensa, en español. 
 Información: 
  Información General, en español, inglés y portugués. 
  Airpass, en español, inglés y portugués 
  Calendario Turístico: Enero / Diciembre, en español. 
 Para el Turista: turista@turismo.gov.ar, en español. 
 Atractivos Turísticos: 
  Argentina Tour en español, inglés y portugués: 
   Litoral: Actividades, Mapas (Chaco, Corrientes, Entre Ríos, Formosa, Misiones) 
   Norte: Mapas (Catamarca, Jujuy, Salta, Santiago del Estero, Tucumán) 
   Cuyo: Actividades, Mapas (La Rioja, Mendoza, San Juan, San Luis) 
   Patagonia: Mapas (Chubut, La Pampa, Neuquén, Río Negro, Santa Cruz, Tierra del 

Fuego) 
   Centro: Actividades, Mapas (Buenos Aires, Córdoba) 
   Buenos Aires: Sensaciones (Museos), Mapas (Ciudad de Buenos Aires) 
  Turismo Activo: 
   Turismo Rural: Asociaciones, Operadores, Establecimientos; en español, inglés y 

portugués. 
   Turismo Joven: Cuyo (Actividades), Patagonia (Río Negro), Establecimientos (6 

regiones); en español e inglés. 
   Turismo Salud: Portada, Centros (Buenos Aires, Catamarca, Chaco, Córdoba, Entre 

Ríos, Jujuy, La Pampa, La Rioja, Mendoza, Neuquén, Salta, San Juan, San Luis, 
Santiago del Estero, Tucumán); Usos terapéuticos (Circulatorio, Digestivo, Locomotor, 
Respiratorio, Piel, Relax, Estética); en español. 

   Esquí: Chapelco, Cerro Bayo, Cerro Castor, Cerro Catedral, La Hoya, Las Leñas, 
Penitentes; en español, inglés y portugués. 

   Golf: Campos de Golf, en español, inglés y portugués 
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   Pesca Deportiva: Calendario Patagonia (Especies, Reglamento), en español. 
 Agencias de Viajes 
  Índice; en español, inglés y portugués. 
  Consultas / Normativa, Registro y Turismo Estudiantil; en español. 
  Turismo Receptivo; en español, inglés y portugués. 
 Turismo Social, en español. 

Base de Información Turística del SINDIT, sistema desarrollado en Visual Fox Pro 
6.0 para Windows, instalado en la red interna y en computadoras personales 
independientes: 
Contenido:  toda la oferta del país, referida al patrimonio turístico y cultural, y a los servicios. 

Capacidad    
 Total del sistema 231 Mb  
 Archivo de datos 360 Mb 
 Páginas de 50 líneas 11.043 

 
− Actividad: búsqueda, recepción, análisis y clasificación de la información turística; 
carga, modificación y actualización permanente; administración y distribución y control 
de la Base de Información Turística. 
 
Actualización y/o incorporación de nuevos temas o datos: 
 Todo el país: 
  Medios de Acceso - Interprovincial - Avión: Frecuencias de LAN Argentina (4 jurisdicciones) 
  Turismo: Termas (11 jurisdicciones) 
  Deportes - Esquí: Centros (6 jurisdicciones) 
 Ciudad de Buenos Aires: 
  Turismo - Circuitos: City-tours 
  Cultura: Museos 
  Servicios:  
   Alojamiento turístico: Hotelero y extrahotelero 
   Gastronomía: Restaurantes – Parrillas – Cocina Internacional 
   Esparcimiento: Casas de Tango – Restaurantes con show 
   Complementarios: Alquiler de autos – Clubes y sociedades deportivas 
 Provincia de Buenos Aires: 
  Deportes: Kayaks – Surf - Kitesurf - Windsurf – Vuelos en globo – Parapente - Aladelta 
  Servicios - Sierras del Sur y Costa Atlántica:  
   Alojamiento turístico: Hotelero y extrahotelero 
   Gastronomía: Restaurantes 
 Provincia de Catamarca 
  Turismo - Aventura: Cabalgatas - Overlands 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia del Chaco 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero Servicios:  
 Provincia del Chubut 
  Turismo - Aventura: Rafting 
  Deportes: Pesca deportiva 
  Servicios: Alojamiento turístico: Hotelero y extrahotelero 
 Provincia de Córdoba 
  Deportes: Parapente – Aladelta – Paracaidismo – Vuelos en globo – Trekking - Escalada 
 Provincia de Corrientes 
  Turismo - Aventura: Cabalgatas 
  Deportes: Buceo - Kayaks 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia de Entre Ríos 
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  Turismo - Atractivos: Colonias judías y alemanas del Volga 
  Servicios: Alojamiento turístico: Hotelero y extrahotelero 
 Provincia de Formosa 
  Turismo - Aventura: Cabalgatas 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia de Jujuy 
  Turismo - Aventura: Trekking 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia de La Pampa 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia de La Rioja 
  Turismo:  
   Turismo Aventura: Overland 
   Monumentos Históricos 
  Deportes: Parapente  
 Provincia de Mendoza 
  Turismo: 
   Circuitos Turísticos 
   Turismo Aventura: Rafting – Trekking – Cabalgatas - Overland 
  Deportes: Mountain bike – Parapemte: 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia de Misiones 
  Turismo: 
   Circuitos Turísticos 
   Turismo Aventura: Overland 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia del Neuquén 
  Medios de Acceso - Provincial: Ómnibus 
  Turismo Aventura: Rafting - Buceo 
  Deportes: Pesca deportiva – Paracaidismo 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia de Río Negro 
  Turismo Aventura: Overland – Buceo 
  Deportes: Pesca deportiva – Volovelismo 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia de Salta 
  Turismo - Aventura: Cabalgatas - Overlands - Mountain bike 
  Cultura: Museos 
  Deportes: Rafting 
  Servicios:  
   Alojamiento turístico: Hotelero y extrahotelero 
   Gastronomía: Restaurantes 
 Provincia de San Juan 
  Deportes: Windsurf 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia de San Luis 
  Deportes: Trekking – Montañismo – Parapente 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia de Santa Cruz 
  Turismo: 
   Circuitos Turísticos 
   Turismo Aventura: Trekking 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia de Santa Fe 
  Deportes: Parapente – Volovelismo 
 Provincia de Santiago del Estero 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
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 Provincia de Tierra del Fuego 
  Turismo: Circuitos 
  Deportes: Pesca deportiva 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 
 Provincia de Tucumán 
  Turismo - Aventura: Cabalgatas 
  Servicios: Alojamiento turístico hotelero y extrahotelero 

− Difusión Nacional e Internacional - Instalación de la Base de Información 
Turística:  
- Centros de Información Turística de la SECTUR (3 centros estables y 1 centro 
temporario) 
Organismos provinciales y de la Ciudad de Buenos Aires de Turismo (24) 
- ETUR – Rosario 
- Dirección de Apoyo a las Inversiones y Promoción turística - Cancillería 
- Universidad de Morón       
- Fundación Islas Malvinas, Mendoza 
Ferias, exposiciones, congresos y demás eventos en los que ha intervenido la 
Secretaría de Turismo y Deporte de la Nación durante el transcurso del año. 
- Delegaciones turísticas en Santiago (Chile), Miami, New York y Los Ángeles 
(USA), Madrid (España), París (Francia). 
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− Asesoramiento turístico, recepción y asistencia en los Centros de 
Información Turística: 

Total de consultas (enero – noviembre) 119.616 
 Turistas 93.455 
 Argentinos 27.077 
 Extranjeros 66.378 
 consultas telefónicas (servicio 0-800) 10.336 
 consultas por e-mail, fax y correspondencia  15.825 
− Declaraciones de Fiestas Nacionales, Interés Turístico, Auspicios 
Institucionales, Auspicios Económicos y otras acciones de apoyo promocional: 
Declaración: Fiestas Nacionales, Interés Turístico y Auspicios Institucionales: 126 
Fiestas Nacionales 2 
 Fiesta Nacional de la Pachamama de los Pueblos Andinos, San Antonio de los 

Cobres, Salta (Agosto). 
1 

 Fiesta Nacional de la Música, Ceres, Santa Fe (Enero). 1 
Interés Turístico  45 
Auspicio Institucional 55 
Auspicios económicos y gestiones de promoción y fomento, para los encuentros : 195 
A entidades sin fines de lucro 82 
A entidades provinciales  47 
A entidades municipales 66 

− Realización de piezas promocionales y/o supervisión de las realizadas por 
terceros, para su distribución en el país y en el exterior: 

Diseño, producción, edición de material de promoción: Piezas Ejemplares
 Piezas promocionales: 205 3.502.000 
  Piezas plegadas: 157 2.319.000 
   Desplegable Mapa Turístico (60 x 84 cm) 1 tema 6 idiomas (C/E/P/F/A/I) 6 140.000 
   Desplegable Mapa Argentina Masivo(66 x 24 cm) 1 tema 2 idiomas (C/E) 2 271.000 
   Desplegable Productos (66 x 24 cm) - 4 temas - 3 idioma (C/E/J) 12 55.000 
   Desplegable Turismo Religioso (66 x 24 cm) - 1 tema - 1 idioma (C) 1 10.000 
   Desplegable Parques Nacionales (29,7 x 42 cm) - 1 tema - 1 idioma (C) 1 30.000 
   Desplegable 3 Parques 7 Lagos (29,7 x42 cm) - 1 tema - 2 idiomas (C/E) 2 300.000 
   Despl. Regional Gral. Proferias (11x 24 cm) 4 temas 4 idiomas (C/E/P/A) 16 260.000 
   Despl. Mapa Regional Proferias (60x84 cm) 4 temas 4 idiomas (C/E/P/A) 16 80.000 

   Desplegable Mapa Provincial Proferias (57 x 57 cm) - 21 temas - 4 idiomas 
(C/E/P/A) 84 420.000 

   Desplegable Regiones (57 x 57 cm) - 6 temas - 1 idioma (R) 6 36.000 
   Desplegable El Calafate (18 x 21 cm) - 3 temas - 2 idiomas (C/E) 6 27.000 
   Despl. Mapa Turístico para AICHI (60 x 84 cm) 1 tema 2 idiomas (E/J) 2 200.000 
   Despl. Gral Argentina para AICHI (33 x 44 cm) - 1 tema - 2 idiomas (E/J) 2 500.000 
   Despl.Mapa binac. Argentina-Chile, Pasos Turísticos,1 tema1 idioma (C) 1 10.000 
  Piezas encuardernadas: 30 210.000 
   Revist. Arg. Invita (21x23cm,36páginas)1tema 6idiomas (C/E/P/F/A/I) 6 76.000 
   Revista Argentina (29,7 x 21 cm, 12 páginas) - 1 tema - 1 idioma (Ch) 1 10.000 
   Revist.Reg.Proferias (21x23cm,36 páginas) 4 temas 4 idiomas (C/E/P/A) 16 80.000 
   Revista Golf (20,5 x 27,5 cm 48 páginas) - 1 tema - 3 idiomas (C/E/P) 3 21.000 
   Revist. Turism. Idiomático (21x23cm, 36 páginas) 1 tema 2 idiomas (E/P) 2 10.000 
   Guía de Incentivos (21 x 23 cm, 36 páginas) - 1 tema - 1 idiomas (C) 1 3.000 
   Almanaques Golf para AICHI - 1 tema - Bilingüe (E/J) 1 10.000 
  Piezas planas: 11 531.000 
   Afiche para AICHI - 4 temas – 1 idioma (J) 4 500.000 
   Postales Golf para AICHI - 7 temas – Bilingüe (E/J) 7 31.000 

CAT. OPP/CAG/2006-17



 111

  Piezas específicas: 7 442.000 
   Carpeta Regional Proferias (23 x 25 cm) - 4 temas - 1 idioma (C) 4 35.000 
   CD Argentina (interactivo, banco de imágenes) -  Trilingüe C/E/P) 1 1.000 
   CD Argentina Turística (video)  1 6.000 
   Bolsa Argentina plástica (44 x 36 cm) - 1 tema 1 400.000 
 Piezas institucionales: 2 8.000 
  Desple. Plan Acciones Internac. Promoción (45 x 30 cm) 1 tema 1 idioma (C) 1 3.000 
  Manual Instructivo Turismo Social (21 x 28 cm) - 1 temas - 1 idioma (C) 1 5.000 
  Banners - 80 temas, para impresión en lona: 5.000 m².   
  Carteles Promocionales en Ruta para Microregión del Pehuén – 1 tema   
  Carteles Pasos Fronterizos Argentina-Chile – 7 temas   
  Manual Gestión de la Calidad    
  Desplegable Calidad en Playas   
  Revista y desplegable Carta Compromiso   
  Revistas Ley Nacional de Turismo   
  Desplegable Inversiones Turísticas   
  Gráfica y selección de imágenes para ferias   
Piezas promocionales elaboradas por terceros       11 178.800 
 Libro Argentina 1 1.000 
 Libro Arte Rupestre de Argentina Indígena 1 1.000 
 Libro Secretos del Malbec 1 500 
 Libro 10.000 Km por las rutas argentinas 1 300 
 Guía TB Iggy 1 3.000 
 Suplemento de La Razón en japonés para AICHI 1 50.000 
 Folleto desplegable Vino y Turismo – 2 idiomas (C/E) 2 20.000 
 Revista Lo mejor de Argentina – 1 idioma (E) 1 2.000 
 DVD/CD Argentina para AICHI - Trilingüe (C/E/J) 1 100.000 
 Guía de Polo – Bilingüe (C/E) 1 1.000 
 

Distribución nacional e internacional: Bultos Kg Ejemplares 
 Cantidad total de ejemplares distribuidos:   4.202.000 
  En el país:   1.302.000 
  En el exterior: 5.778 131.013 2.900.000 
   Embajadas y Consulados 2.927 53.151  
   Ferias y workshops 2.851 77.862  

− Publicaciones, campañas de promoción y publicidad, en el país y en el 
exterior: 

Campañas Promocionales:  10 
 Playas y Sierras: Enero - Febrero  

Carnavales: Enero Febrero  
Termas: Mayo - Junio  
Nieve: Mayo - Junio  
Rutas Gastronómicas – Vino: Noviembre – Diciembre  
Cuyo: Octubre - Noviembre – Diciembre  

 
 
 

Norte: Noviembre – Diciembre  
 Litoral: Noviembre - Diciembre  
 Córdoba – Verano: Diciembre  
 Buenos Aires (Costa Atlántica) – Verano: Diciembre  

Medios Avisos Medios nacionales e internacionales utilizados para la publicación de 
avisos informativos de las campañas promocionales e institucionales: 206 12.323 
 Medios nacionales: 196 12.309 
  Medios gráficos (Diarios - Revistas - Catálogos) 80 930 
  Programas televisivos y señales (TV abierta - TV Cable)  44 1.493 
  Programas de radio y señales 60 7.676 
  Vía Pública (Circuitos – Locaciones): dispositivos en subtes y séxtuples 

en la Ciudad de Buenos Aires, carapantallas en Capital Federal y Gran 
Buenos Aires, Carteleras en la Ciudad de Córdoba.  

4 2.210 
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 Medios internacionales:  9 13 
  

 
Medios gráficos (Diarios - Revistas) de Brasil, Chile, Ecuador, España, 
Estados Unidos, México, Paraguay, Uruguay. 

 
9 

 
13 

 Banners promocionales del portal de la Sectur en Internet: 1 1 
  Clarín.com - Home Page Suplemento Viajes (permanente) 1 1 
 
5.  AREA DE PRESTACIONES TURÍSTICAS 
 
OBJETIVOS: 
 
− El turismo social comprende instrumentos y medios que faciliten a todos los 
sectores de la sociedad el acceso al ocio turístico, con economía, seguridad y 
comodidad. 
− Elaborar el Plan de Turismo Social y promover la prestación de servicios 
accesibles a la población privilegiando a los sectores vulnerables, mediante la 
operación de las unidades turísticas de su dependencia y ejerciendo el control de 
gestión y calidad de los servicios. 
− Suscribir acuerdos con prestadores de servicios turísticos, organizaciones sociales 
y empresas privadas a fin de analizar, evaluar y determinar precios y condiciones para 
cumplir con objetivos del plan. 
 
RESPONSABILIDAD PRIMARIA ( D.1635/2004, R.195/2005) 
− Fomentar el turismo social dirigido a los grupos vulnerables de la sociedad, 
ejecutando las acciones relativas a la prestación de servicios a través de los 
Programas Federales de Turismo Social mediante la operación de las Unidades 
Turísticas de su dependencia y ejerciendo el control de gestión y calidad de los 
servicios. 
 
ACCIONES:  
− Formular propuestas de planes, programas y proyectos para fomentar el turismo 
social dirigido a las familias, los grupos de escasos recursos económicos y los 
sectores de juventud, minoridad, tercera edad y personas con capacidades diferentes, 
como así también asegurar la prestación de los servicios que se brindan a los 
contingentes en las Unidades Turísticas de Chapadmalal y Embalse y a través del 
Programa Federal de Turismo Social. 
− Proponer programas de paseos y miniturismo destinados a escolares, familias de 
escasos recursos, personas con capacidades diferentes y personas de la tercera 
edad, fomentando el campamentismo y el establecimiento de albergues de la juventud. 
− Establecer relaciones con organismos de educación y otras áreas oficiales y 
privadas para desarrollar el turismo en el ámbito de su competencia en el orden 
nacional, provincial y municipal y la realización de giras turísticas. 
− Programar los ingresos y alojamiento de los contingentes turísticos en las 
Unidades Turísticas dependientes, dando prioridad a las familias numerosas, a la 
clase pasiva, personas con capacidades diferentes y los grupos escolares. 
− Fiscalizar el cumplimiento de las prestaciones que realizan los distintos 
concesionarios verificando la observancia de las condiciones contractuales 
establecidas. 
− Diseñar e implementar el control de los servicios de turismo social brindados por 
los concesionarios de las Unidades Turísticas y/o prestadores privados a través del 
Programa Federal de Turismo Social. 
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UNIDAD TURISTICA EMBALSE Y UNIDAD TURISTICA CHAPADMALAL 
 
ACCIONES PREVISTAS: 
− Atender las acciones de prestación de servicios en la Unidad Turística a fin de 
cumplir con los programas de Turismo Social, elaborados por la Dirección de 
Prestaciones Turísticas. 
− Atender lo concerniente al mantenimiento y conservación de los medios físicos, a 
la administración de los recursos humanos y a las tareas administrativas que hacen al 
cumplimiento de su cometido según las normas y disposiciones vigentes. 
− Ejecutar las acciones necesarias para el efectivo control de la prestación de 
servicios de alojamiento, alimentación y asistencia médica y para la organización de 
actividades deportivas, recreativas y culturales, en cumplimiento de los programas de 
Turismo Social. 
− Fiscalizar el cumplimiento de las prestaciones que realizan los concesionarios, 
conforme las condiciones contractuales establecidas y la facturación de los servicios 
prestados por éstos con el registro de ingresos de turistas. 
 
ACCIONES DESARROLLADAS: 
− Nuevas concesiones de las Unidades Turísticas de Chapadmalal y Embalse por 
4 años más 1 de prorroga. Licitaciones que involucran servicios y obras. Embalse $ 
35.000.000.00 Chapadmalal $ 45.000.000.00 
− Inauguración del Museo EVA PERON en la Unidad Turística  
− Elaboración del Decreto por el cual se delega a la Secretaría de Turismo las 
facultades y obligaciones del decreto N° 13064 para la contratación de trabajos y 
servicios que reviste el carácter de obras publicas que tengas por destino las Unidades 
Turísticas de Chapadmalal y Embalse.    
− Firma del convenio con la Administración de Parques Nacionales para la creación 
de la escuela de guarda parques en la Unidad Turística de Embalse, donde se 
dictará la tecnicatura de preservación del medio ambiente e incluye la cesión por 99 
años del Hotel N° 5 para tal fin (cerrado desde 1980) y la instalación de un campus 
universitario. 
− Firma del Protocolo con el Ministro de Educación, Ciencia y Tecnología para la 
implementación del Programa Federal de Turismo Educativo y Recreación Infantil, 
a través del cual alumnos de escuelas primarias con mayor vulnerabilidad 
socioeconómica de todo el país realizaron actividades recreativas y de turismo escolar 
durante los recesos de invierno y verano. El programa está destinado a la comunidad 
escolar de los establecimientos de educativos de EGB 1 y 2, de las distintas 
jurisdicciones provinciales y la Ciudad de Buenos Aires, incluidos en el Programa 
Integral para la Igualdad Educativa (PIIE)  
− Renovación de convenios con la Asociación Personal Aeronáutico y Federación 
Judicial Argentina que seguramente contribuirá a ordenar la demanda social de la 
práctica turística. 
− Convenio con el Municipio de General Pueyrredón por el servicio de Guardavidas 
para las playas de la Unidad Turística Chapadmalal.  
− Convenio de colaboración institucional con el Ministerio de Seguridad de la 
Provincia de Buenos Aires por el cual el Ministerio utilizará el Hotel Nº 4 de la Unidad 
Turística Chapadmalal para desarrollar tareas de formación y capacitación para 
aspirantes de la fuerza policial de los futuros operativos Sol de verano para la costa 
atlántica y la Unidad Turística Chapadmalal en particular. (Resolución 852/05) 
− Participación del Seminario Internacional de Turismo Social “Vacaciones 
Tercera Edad”  
− Suscripción del convenio especifico Nº9 con la Municipalidad de Coronel Alvarado 
por el cual se asegura las prestaciones medicas a la Unidad Turística 
Chapadmalal  
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− Profundización del convenio suscripto por PAMI 
− Convenio con la Secretaria de Deporte, realización de los torneos intescolares  
− Mejoras en el Plan Federal de Turismo Social para adecuarlo al Plan Federal 
Estratégico de Turismo sustentable. 
− Trabajo conjunto con D. Registro y Fiscalización Agentes de Viajes para regulación 
de centros de Jubilados. 
− Creación de la oficina de control de centro de jubilados y Entidades sin fines de 
lucro que solicitan participación en los programas de turismo social.  
− Publicación de los folletería especifica de Turismo Social “Turismo para Todos”, y 
folletería de las Unidades Turísticas. 
− Presentación del Programa de Turismo Social para Veteranos de Guerra y 
familiares directos. 
− Fortalecimiento del Programa Federal de Turismo Social desarrollando destinos 
emergentes como: San Pedro en Bs. As., Islas del Cerrito en Chaco, Concepción del 
Uruguay en Entre Ríos, y se estudia la posibilidad de integración de Barker en Pcia. de 
Bs. As., Asimismo se elevo un proyecto piloto de miniturismo el cual esta en etapa de 
análisis.  
− Se organizo el corredor Chaco Isla del Cerrito y Puerto Iguazú, el cual estuvo a 
disposición de los centros de jubilados en el segundo semestre del 2005. 
− Se estudian la formación de otros corredores como por ejemplo “Gualeguaychu–
Concepción del Uruguay–Paraná” “Esquel–Trelew” “Termas de Río Hondo– Chaco” 
“Mendoza-San Rafael” “Sierra de la Ventana-Barker” “Villa Merlo-Mina Clavero”.  
− Aumento de un 25 % de ocupación en las unidades turísticas y plan federal 
comparado al año 2004 y del 330 % comparado al año 2000. 

COMPLEJOS - TURISMO SOCIAL
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Porcentaje de incremento año 2000 / 2005 = 330 % 

Porcentaje de incremento año 2004 / 2005 = 25 % 
 
CUADRO COMPARATIVO EN DIAS TURISTAS  

 EMBALSE CHAPADMALAL PROGRAMA FEDERAL TOTAL 

2000 79750 99559 29850 209159 

2004 297.548 303.657 85.344 686.549

2005 322.821 390.187 135.372 848.380
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- Obras Ejecutadas 
− Instalación eléctrica subterránea en la Villa Presidencial (UTCH).   $ 

72.100.- 
− Refacción general del ex pabellón de personal para la instalación del museo 

(UTE).-  155.800.- 
− Refacción General de oficinas de la Dirección de Prestaciones Turísticas 

(Av. Rivadavia 2275/79 ) $ 43.000  
− Adecuación del teatro del hotel 5 para la instalación del museo (UTCH).- $ 

16.620. 
− Apuntalamiento del estadio polideportivo (UTCH).- $ 128.986. 

- Obras en Ejecución: Construcción de columnas en el estadio polideportivo (UTCH).- 
$ 224.700 y Reparación del playón deportivo frente a los hoteles 7, 8 y 9 (UTCH).-  $ 
136.890.- 
- Obras en Proceso de Licitación  Refacción general de núcleos sanitarios en los 
hoteles 5, 8 y 9 (UTCH).- 1 y 6 (UTE).- 
 
MEJORAS ORGANIZACIONALES: 
− Video para habilitar las cámaras de seguridad. 
− Línea gratuita para la atención de consultas del interior. 
− Reformulación de procedimientos para control del beneficio otorgado. 
− Modificaciones hechas al sistema informático de turismo social registrando todas 
las solicitudes de viajes, incorporación de carteleras con información suficiente y clara 
de cada área de atención al público (Dirección de prestaciones turísticas y unidades 
turísticas propias), compra de pantalla plasma y dvd para proyectar videos de las 
unidades turísticas, ampliación del espacio físico del área de atención al publico e 
indicación de trámites, modificaciones en la infraestructura de la unidades turísticas 
propias de embalse y chapadmalal  
− Para todos los puntos de contacto se dio un curso de atención al cliente 
− En los puntos de contacto se implementan ENCUESTAS feedback con el 
ciudadano. Las mismas luego son tabuladas y se utilizan como  otro medio para 
mejorar. 
− Buen manejo de Sugerencias y reclamos, en el marco del Programa de Carta 
Compromiso contemplando las recomendaciones de las NNOORRMMAASS  IIRRAAMM  9900660000..   
6. AREA DE LEGISLACIÓN Y ASUNTOS JURIDICOS 
 
OBJETIVOS: 
− Asesorar en legislación general e instrumentación normativa de las políticas 
públicas, objetivos y acciones en materia turística y en las cuestiones de carácter 
jurídico atinentes al desenvolvimiento de la Secretaria, en el control de legitimidad y 
legalidad de los actos y procedimientos administrativos, y en los aspectos jurídicos de 
las gestiones desarrolladas. 
− Analizar y efectuar proposiciones relativas a proyectos normativos originados o 
destinados a otras jurisdicciones. 
− Asesorar y dictaminar respecto de la normativa vigente dispuestas o aplicables por 
otras jurisdicciones, que pudieren afectar el desarrollo del turismo. 
− Intervenir en la instrumentación de distintos convenios con otros órganos oficiales 
federales, locales y con entidades privadas. 
− Ejercer la representación judicial de la Secretaría, su patrocinio y procuración en 
todas las causas judiciales respectivas. 
 

ACCIONES PREVISTAS: 

- Realización de informes periódicos conteniendo un control cuantitativo del ejercicio 
de la procuración impulsando las acciones de amparos y otras cuestiones judiciales, 
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ante los juzgados intervinientes, producidos por las medidas de carácter económico, 
interviniendo en defensa de los intereses del Estado Nacional.(Conf. Res. Ministerio de 
Economía No. 20/03). 
− Elaboración de una Base de datos de dictámenes, con actualización permanente, 
respecto a los emitidos por esta Dirección. 
− Creación de una nueva base de datos correspondiente al Área de Mesa General 
de Entradas de esta Dirección incorporando nuevos items a fin de lograr un sistema 
rápido, eficaz y completo de consulta y de búsqueda. 
− Atender a la instrucción de sumarios por incumplimientos a la ley de agencias de 
viajes. 
− Atender el servicio jurídico permanente con las demás funciones legales. 
 
ACCIONES DESARROLLADAS 
− Promulgación de la Ley Nacional de Turismo Nº 25.997:  

Proyecto Elaborado por medio de una Comisión mixta interdisciplinaria, con el 
sector privado, y elevado al Poder Legislativo por parte del Poder Ejecutivo.  
Con esta ley, se ha logrado impulsar un plan estratégico interdisciplinario y 
multisectorial junto con otros organismos del Sector Privado (Cámara Argentina 
de Turismo –C.A.T.- y demás Cámaras y/o Federaciones), y Público (Consejo 
Federal de Turismo –C.F.T.-); incluyendo acciones concretas a corto, mediano 
y largo plazo.  
Esta norma establece como deber, la realización de un Plan Federal 
Estratégico con el fin de asegurar la continuidad de las políticas públicas para 
consolidar al sector como un pilar de productividad en la economía nacional 
optimizando la competitividad turística Argentina en el contexto internacional. 
Pues, el desarrollo del turismo es considerado como una actividad estratégica y 
sustentable, como una política de Estado, teniendo como objeto el fomento, el 
desarrollo, la promoción y la regulación de la actividad turística, incorporando 
los mecanismos necesarios para el resguardo de un desarrollo sostenible y la 
optimización de la calidad, participación y concertación de los sectores públicos 
y privados en la actividad.  

− Proyecto de Ley Nacional de Tiempo Compartido  
Esta actividad se proyecta como un sector que tiende al crecimiento rápido en la 
industria turística. 

El tiempo compartido es un concepto relativamente nuevo que combina en 
forma original elementos de la hotelería tradicional y una variedad de 
prestaciones complementarias. 
La aprobación de este instrumento aportará un elemento legal a los vínculos 
contractuales derivados del Sistema Turístico de Tiempo Compartido, 
previendo la multiplicidad en la oferta turística en nuestro país. 

− Anteproyecto sobre reformas de la ley de Agencias de Viajes:  
Se realizaron las observaciones técnicas al anteproyecto sobre reformas de la 
Ley de Agencias de Viajes, enviado por la Dirección Nacional de Gestión de 
Calidad Turística.  

− Proyecto de Decreto Reglamentario de la Ley Nacional de Turismo No. 
25.997:  

Conformando una dinámica de trabajo realizado con la participación de los 
sectores i ntervinientes públicos (C.F.T.) y privado (C.A.T.). 
 
MEJORAS ORGANIZACIONALES 
− A lo largo del 2005 se ha desarrollado un Plan Operativo de Capacitación tendiente 
al cuerpo de abogados de esta Dirección, en cuestiones vinculadas, entre otras, a las 
funciones inherentes de la profesionalización que le son propias, para el cumplimiento 
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idóneo que se requiere en esta Dirección, con el fin de obtener una mejora 
organizacional. 
− Se ha desarrollado con la asistencia y conducción de la Procuración del Tesoro de 
la Nación un curso sobre Sumarios de Agencias de Viajes, en forma conjunta con la 
Dirección Nacional de Gestión de Calidad Turística, a pedido de esta última.  
− Participación en el Sistema de Gestión referente al “Premio Nacional a la Calidad”. 
El mismo implica una nueva filosofía de trabajo que permita un mejoramiento continuo 
en la gestión de sus procesos, de esta manera, esta Secretaría busca organizar sus 
actividades planificando, estableciendo objetivos claros y concretos, midiendo su 
avance, estableciendo plazos y responsables, y asignando los recursos necesarios 
que permitan alcanzar sus objetivos. 
− Adhesión del personal a la asistencia al curso “Higiene y Seguridad y Medio 
Ambiente”. 
− Se ha cumplido con el curso obligatorio para el cuerpo de abogados del Estado de 
la Procuración del Tesoro de la Nación, cuyo objetivo es la especialización de la 
profesión orientada hacia la normativa referente al Estado.  
 
7 AREA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN  
 
OBJETIVOS 
Cumplir el Decreto 1172/03 del Poder Ejecutivo Nacional, de Acceso a la Información“ 
para la mejora de la calidad de la democracia y de sus instituciones 
 
ACCIONES DESARROLLADAS 
− Responder pedidos de información por escrito e Información por parte de las 
distintas áreas vía mail: 30.845 (treinta mil ochocientos cuarenta y cinco)  respuestas.  
− Se han publicado en la página WEB MEJORDEMOCRACIA y se han realizado 427 
(Cuatrocientas veintisiete)   Audiencias de Gestión de Intereses. 
− Mantenimiento de la casilla de correo electrónico con el nombre:  
accesoalainformacion@turismo.gov.ar . Para recabar el pedido de consultas de los 
ciudadanos a los distintos sectores de la Secretaría, junto con la respuesta dichos 
sectores envían una copia oculta, procediéndose a  
− Remitir la información mensualmente vía mail a la Subsecretaría para la Reforma 
Institucional y Fortalecimiento de la Democracia - quince mil consultas en seis meses. 
− Reuniones periódicas de enlace con la Subsecretaría para la Reforma Institucional 
y Fortalecimiento de la Democracia, de la Jefatura de Gabinete de Ministros. 
− Participación del: 
- “ Seminario Internacional sobre Acceso a la Información Pública” desarrollado en el 
Hotel NH City de Buenos Aires los días 28 y 29 de abril de 2005. 
- “ Taller Nacional de Debate del Anteproyecto de Plan de Acción para la 
Implementación de las Recomendaciones formuladas por el Comité de Expertos del 
Mecanismo de Seguimiento de la Implementación de la Convención Interamericana 
contra la Corrupción a la República Argentina” lugar del evento Hotel Claridge de 
Buenos Aires los días 1° y 2 de diciembre de 2005.  
− Se realizó el armado de la estructura de los Responsables, los Operadores y 
Administradores de las Audiencias de Gestión de Intereses, hasta el momento se 
llevan publicadas desde su implementación a principios del corriente año y hasta el 
mes de octubre se han publicado más de cuatrocientas Audiencias en la página WEB:   
WWW.MEJORDEMOCRACIA.GOV.AR   
− Se colaboró en proyectos transversales con otras áreas de esta Secretaría 
(Programa de Fortalecimiento y Estímulo a Destinos Turísticos Emergentes; 
Directrices para la Gestión de Calidad y Gestión Ambiental en Balnearios y Playas; 
Sistema de Unidades de Información Turística de la República Argentina; Premio 
Nacional de la Calidad) 
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