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En el dltimo tiempo las Administracio-
nes Publicas en todo el mundo enfren-
tan nuevos desafios producto de
la introduccién de tecnologias de infor-
maciéon y comunicacién. Se presentan
diferentes formas de relacionamiento
y demandas, cada vez mas especificas,
a las que los gobiernos deben adaptar-
sey generar un profundo cambio inter-
noy en su relacion con la comunidad.

El Plan de Modernizacién del Estado
que impulsa el Gobierno Nacional tiene
como objetivo avanzar hacia una Admi-
nistracion Publica al servicio del ciuda-
dano promoviendo un Estado sdlido,
moderno y eficiente, con equipos técni-
cos profesionalizados y capacitados
para brindar soluciones y resultados
dentro de un marco de ética, transpa-
rencia y rendicion de cuentas.

La Subsecretaria de Innovacién Publica
y Gobierno Abierto del Ministerio de
Modernizacion de la Nacién desarrolld
una serie de “Kits de Herramientas”
que les permite a los empleados y
funcionarios del Estado hacer frente a
desafios de manera practica a través
de la aplicacién de los principios de
apertura e innovacion publica.

En este Kit definimos sintéticamente
una conceptualizacion de gobierno
abierto y sus pilares, a fin de contribuir
ala construcciéon de un lenguaje comun
en las Administraciones Publicas y
sensibilizar a los gestores en una politi-
ca clave de cara a la ciudadania. Nos
enfocamos en el abordaje de algunos
conceptos y herramientas vinculados
con la implementacién de politicas que
promueven la transparencia en el
sector publico.
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). ¢Qué es Gobierno Abierto?

Gobierno Abierto es un proceso de
transformacion del Estado que
promueve la transparencia, la partici-
paciéon ciudadana y la colaboracion
como principios de disefio para una
gestion publica innovadora.

Desde la Subsecretaria de Innovacion
Publica y Gobierno Abierto de la
Republica Argentina promovemos el
principio de apertura en todos los
procesos del Estado, propiciando
espacios de co-creacion con la ciuda-
dania, en el disefio de politicas publi-
cas para solucionar problemas de
interés comun.

RUENTE: DEMOCRATLE QUVERTE, DISPONTBLE EN
DEMOCRATIEQUVERTE ORG, BATO LA LICENCTA CREATLVE
COMMONS ATRIBUCTON - NO COMERCTAL
LTCENCTAMIENTO RECTPROCD & 0 INTERNACTONAL

N\

Datos de Gobierno Abierto //

Comunicar al Ciudadano

Visualizacion de datos
Publicidad de los procesos de gestion -
Infografia -

TRANSPARENCIA

Consulta Ciudadana
|dentificar criticas, sugerencias -
e ideas

o

Deliberaciéon con
los ciudadanos
Organizar debates publicos

Co-disefo de las politicas
publicas con los ciudadanos Q
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Monitorear las politicas publicas

- Estrategia de comunicacion
- Indicadores de impacto (tablero)
- Fechas limite

Derribar los sitios y
las estructuras piramidales

- Dentro de las organizaciones
- Entre las organizaciones

Trabajar horizontalmente

- Entre las organizaciones y en los
territorios, con: herramientas para
disefar y metodologias flexibles,
mediante: la participacion y la
colaboracién con la ciudadania.

o O Organizar Sociedades (dentro/entre)
« & -ONG
(o) - Companias
- Autoridades publicas



Los pilares de Gobierno Abierto

Transparencia —
V
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La transparencia hace referencia a
un Estado que brinda informacién
sobre las politicas publicas que
implementa; sus decisiones, activida-
des, planes de acciény sus fuentes de
datos de forma completa, abierta,
oportuna, de facil acceso y gratuita.
Fomenta y promueve la rendicién de
cuentas de la Administracion Publica
ante la ciudadania. Reduce las posibi-
lidades de actos de corrupcion, incre-
mentando la confianza de la ciudada-
nia en las instituciones publicas.

Participacion ———— —

La participacién refiere a la genera-
cion de espacios comunes entre el
Estadoy la sociedad civil para favorecer
la intervencion de los ciudadanos en los
asuntos publicos. Los gobiernos deben
lograr mediante la apertura de infor-

macion que la ciudadania se interese
e involucre en el debate publico: sin
informaciéon no hay participacion. Se
deben garantizar espacios de consulta,
discusioén, conversacion, presentaciony
reflexion que fomenten el derecho de
la ciudadania a participar activamente
en las politicas publicas.

———— Colaboracion

La colaboracién conlleva la coopera-
cion y el trabajo coordinado de la
gestion publica con la ciudadania, con
el sector privado- empresas, asociacio-
nesy el sector académico. Un gobierno
colaborativo involucra a todos los
actores trabajando conjuntamente en
los asuntos publicos. El esfuerzo
colaborativo también debe replicarse
dentro de las Administraciones Publi-
cas, para promover la ruptura de
estructuras piramidales y trabajar de
manera mas horizontal.

ROL DELAS TICEN'EL GOBIERNO ABLERTO

La innovacion tecnoldgica facilita la creacion de nuevos canales

de participacion ciudadana. Las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC) cumplen un rol fundamental como herra-

mientas para transformar el gobierno, conectarlo con los ciuda-

danos y transparentar la gestion gubernamental con el fin de

lograr Administraciones Publicas centradas en el ciudadano, mas

eficientes, transparentes y democracias mas robustas.
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3. Transparencia

Kit de Gobierno Abierto
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La transparencia puede ser pasiva
0 activa segun la informacién sea
solicitada a demanda o si el Estado la
disponibiliza publicamente.

Transparencia pasiva

Se asocia con el ejercicio del derecho
al acceso a la informacién de la ciuda-
dania, con la conviccién de que la
informacién que posee el Estado debe
ser accesible y publica. La informacién
que se brinda es a demanda.

HERRAMIENTA

Normativa en materia de Acceso
a la Informacion Publica

¢De qué se trata y para qué sirve?

Es el marco normativo (Ley de Trans-
parencia o Ley de Acceso a la Infor
macion Publica) que garantiza el

ejercicio del derecho al acceso a la in-
formacién que tienen los ciudadanos
en una democracia. Favorece la pro-
teccion de los derechos individuales
y colectivos, proporciona transparen-
Cia ala gestion publica, estableciendo
mecanismos para solicitar y brindar
informaciéon gubernamental fortale-
ciendo al sistema democratico.

El Poder Ejecutivo puede impulsar
una ley u ordenanza de Acceso a la
Informacién Publica, pero la normativi-
zacion requiere del Poder Legislativo.

- iCbémo se utiliza?

La norma deberd establecer entre
otros aspectos:

® El mecanismo para que los ciudada-
nos realicen la solicitud de informa-
cion al Gobierno.

FL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

El acceso a la informacion publica es un derecho humano garan-

tizado en la Constitucion Nacional que permite la rendicion de

cuentas. Es importante promoverlo porque es un instrumento

esencial para el ejercicio de otros derechos, como los econdmi-

cos, sociales y culturales.

Aporta ademas a la mejora en las condiciones de vida de la ciuda-

dania, porque le permite tomar decisiones de manera informada.

Este derecho esencial posibilita la promocién de mejoras en |os

servicios publicos basicos e impulsa el pleno ejercicio de los

derechos y libertades.

Ministerio de Modernizacién
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Transparencia pasiva

® Los plazos en que los organismos
deberan responder a la solicitud.

e El formato en el que se brindara la
informacién (establecer ciertos me-

canismos para brindar lo requerido).

Operativamente se requerird un for-
mulario de solicitud de informacion
acorde a lo establecido, preferente-
mente que tenga versién en linea y
su alternativa en papel. El formulario
debe contener campos con detalles
de contacto del ciudadano solicitante,
para que la respuesta llegue a destino
(ver formulario modelo)

Lugar y fecha:
Sefiores

En tanto, la organizacion de la estruc-
tura del Estado deberd contar con
un sistema para cursar los pedidos
y emitir las respuestas en el tiempo
establecido. Los funcionarios y em-
pleados de la Administracion Publica
deberan conocer los principios del
derecho a la informacién, la norma
que enmarca las solicitudes y los
mecanismos de respuesta y tiempos
establecidos para el proceso. Se
requeriran capacitaciones y difusién
sobre el procedimiento de manera
permanente.

Gobierno / Municipio / Provincia de (nombre)

En el marco de lo establecido por la norma (ndmero), solicito

tenga a bien brindarme la informacién acerca de (completar con

detalles sobre qué se requiere)

Kit de Gobierno Abierto
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Transparencia pasiva

La Organizacion de los Estados Ameri-
canos redact6 una serie de estandares y
recomendaciones en la Ley Modelo Inte-
ramericana sobre Acceso a la Infor-
maciéon Publica. Entre las recomenda-
ciones a la hora de elaborar un marco
normativo el documento destaca:
(p.47-48 y 53).

El régimen de acceso a la informaciéon
debera estar integrado y concordar con
las demas leyes vigentes (secreto estatal,
proteccién de datos, habeas data y
archivos publicos).

Las leyes vigentes que no concuerden o
contravengan el derecho de acceso a la
informacion deberan derogarse o ser
enmendadas.

Kit de Gobierno Abierto
TRANSPARENCIA

= Ministerio de Modernizacién
~r Presidencia de la Nacién

INFORMACTON

Para mejorar el derecho de acceso a la
informacion deberan considerarse leyes
complementarias.

Desarrollo de un plan de accién que
contenga: las actividades, responsablesy el
cronograma de implementacion de la ley.

El derecho de acceso a la informacién
debe ser interpretado a la luz del prin-
cipio de maxima divulgacidn y asegurar
que las excepciones a la divulgaciéon no
se transformen en la regla.

La negativa a la divulgacién debe
fundarse en un precepto legal y ofrecer
argumentos legales sobre por qué la
informacién no puede ser divulgada.




Transparencia activa
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Transparencia activa

El Estado pone a disposicion de los
ciudadanos informacion relevante de
manera permanente sin que sea
solicitada (habitualmente a través de
sitios web y portales especificos),
permitiendo conocer y controlar el
funcionamiento de la Administracién
Publica.

La apertura de datos publicos es un
politica de transparencia activa. Se
ponen a disposicion bases de datos en
formatos reutilizables y accesibles para
ser procesados y analizados por los
usuarios, posibilitando la generacion
de nueva informacién que crea valor.

PARA MAYOR INFORMACLON
ViR KITDE GESTION ¥
APERTURA DE DATOS

HERRAMIENTA

Portales de transparencia vy
datos publicos

__ ¢De qué se trata vy para qué sirve?

Existen diversas herramientas para
implementar politicas de transparencia
activa, dependiendo del nivel de comple-
jidad que requiere su desarrollo e imple-
mentacion podemos clasificarlas en:

® Inicial: sitio web institucional,
donde publicar la informacién
disponible de interés publico en
una seccion denominada “informa-
cién publica/ transparencia”.

® Intermedio: portal de transparen-
cia/informacién publica. Es un punto
de acceso centralizado a la informa-
cion publica que posee el Estado,
independientemente del organismo
que la produzca.

Kit de Gobierno Abierto
TRANSPARENCIA
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® Avanzado: portal de datos publicos.
Es una plataforma en la cual se
disponibilizan bases de datos o
dataset (conjuntos de datos) en
formatos abiertos y reutilizables,
para generar nueva informacién
que crea valor.

@ cCoémose utiliza?

Para publicar informacion en el sitio
web institucional serd necesario:

® |dentificar la informacién de interés
publico.

e |dentificar las areas que producen y/o
almacenan datos e informacion.

® Establecer un circuito parala publica-
cion y su actualizacion.

® Nombrar un responsable del proceso.

La informacién se puede publicar en
diversos formatos como pdf o excel.

Un portal de transparencia requiere
un trabajo de mayor complejidad y
coordinacion. Ademas de los pasos ya
mencionados, es necesario:

e |dentificar referentes y/o responsa-
bles de las dependencias/ organismos
participantes.

Transparencia activa

® Definir si la publicacion de informa-
ciéon se realizara de manera descen-
tralizada o centralizada (sistema de
administracion de contenidos del
portal).

® Estandarizar los formatos de publicacion.

e Contar con recursos técnicos para
el desarrollo y disefio web y soporte
informatico del portal.

Una vez identificada la informacién y es-
tablecido el circuito para su publicacion
y actualizacion es posible desarrollar
procesos de apertura de los datos. Esto
significa convertir los datos publicos
en datos abiertos, para ser obtenidos y
ofrecidos de manera libre, sin reserva
alguna o restricciones, para que terceros
puedan reutilizarlos y crear servicios
derivados de ellos. Estos datos podran
ser disponibilizados en un portal de
datos abiertos.

VER “IDENTLFLCACTON DE
[NFORMACTON”EN KITDE
GESTION Y APERTURA DE DATOS

N s

Kit de Gobierno Abierto
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Transparencia activa

PUBLICARY

El Estado, en todos los niveles de
Gobierno, genera gran cantidad de
informacién de diversa indole. Qué
publicar es un proceso decisorio que
debe llevar a cabo cada gestién. El Plan
de Apertura de Datos del Poder
Ejecutivo Nacional (Decreto 117/2016)
puede servir de guia, ya que establece la
necesidad de publicar:

La estructura organica del Poder
Ejecutivo. El organigrama con la infor-
maciéon de contacto (teléfono y correo
electrénico) de cada area.

La nédmina de Autoridades Superiores y
su Declaracién Jurada Patrimonial.

La informacion puede publicarse
en diferentes formatos acorde a
la herramienta que se utilicey a
las posibilidades técnicas del
organismo/ jurisdiccion. Aquellos
que aun no estén en condiciones

de asumir una politica de datos
abiertos cuentan con la
posibilidad de publicar su
informacion en otros formatos
(.pdf, .doc, .odt, .xlsx, .ods).

La ndmina del personal contratado
vigente.

Los escalafones y escalas salariales
aplicables a los diferentes regimenes de
empleo publico.

Los créditos vy
presupuestaria.

Las contrataciones que realiza el Estado.

Las solicitudes de Acceso a la Infor-
macion recibidas.

Las audiencias publicas, la agenda de
reuniones de las autoridades o infor-
macion que rinda cuentas de la gestion de
gobierno.

otra informacion

Ministerio de Modernizacion
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Transparencia activa

N

—_B -
_ PSR
- N

N

HERRAMIENTA

Informe de Gestion

¢De qué se trata v para qué sirve?

Es un documento que incluye las
actividades realizadas y los proyectos
ejecutados o en ejecucion, sus objeti-
vos, logros, resultados, eventuales
dificultades y los recursos asignados
para cumplir con las metas que la
gestidn se propuso alcanzar en un
lapso de tiempo determinado (gene-
ralmente son anuales). Brinda infor-
macion claray precisa sobre las accio-
nes y resultados obtenidos de un
determinado organismo o area de
gobierno, promueve la rendicién de
cuentas a la ciudadania y la transpa-
rencia.

Ministerio de Modernizacion
%7 Presidencia de la Nacién

___ {Coémo se utiliza?

Para elaborar el informe de gestion
es necesario recopilar informacién de
las iniciativas y actividades de las
diferentes areas que componen el
organismo o dependencia. Los
responsables del informe deben
estar vinculados a las autoridades
ejecutivas del organismo (asesores de
gabinete, unidad ministro, unidad del
intendente, entre otras).

¢Qué pasos son necesarios dar para
__ elaborar el informe?

™ Identificar las areas a las que solici-
tar informacién.

/ Nombrar responsables por éarea
que suministren la informacién.

@)
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Transparencia activa

o Establecer el tipo de informacion y
los formatos en los que se recopilay
almacena, y el formato del informe.

 Compilar la informacion y unificarla.

/ Redactar el informe y validarlo con
las autoridades.

« Publicar el informe en la web.

LAS ACTIVIDADES REALLZADAS PUEDEN
TLUSTRARSE CON FOTOGRAFIAS, LOS LOGROS
(ON GRAFICOS, CUADROS O TABLAS, CON LOS
CORRESPONDIENTES TITULOS Y FUENTES.

Ve

Puede tener diferentes formatos,
pero su estructura minima deberia
incluir:

® Encabezado (nombre de la institu-
cién, titulo del informe, periodo
que abarca).

@ indice (se consignaran los temas y
subtemas que abordara el informe).

® [ntroduccién (presentar la preten-
sién del informe, los aspectos que
se abordaran y las herramientas
utilizadas para su elaboracion).

® Desarrollo (exposicién detallada de
los aspectos mencionados en la
introduccién, proyectos/ subpro-
yectos, logros obtenidos, dificulta-
des presentadas y respuesta a las
dificultades -si las hubiera-).

PARA CADA PROYECTO DEBERTA DETALLARSE:

e Nombre y dependencia responsable.

® Objetivo, para dar cuenta del proposi-
to del proyecto.

e Actividades: describir las actividades
programadas y realizadas, recursos
asignados -presupuesto, personal-.

e Logros obtenidos: indicadores y estadis-
ticas, metas y grado de cumplimiento (si los

hubiere). Se deben destacar los aspectos
mas importantes de la gestion durante el
periodo que aborda el informe. La informa-
cion debe ser concreta y sencilla.

e Dificultades: son los aspectos que
interfirieron para el logro de los objetivos
y actividades propuestas. Se deben incluir
también las ejecuciones no planificadas.

TRANSPARENCIA
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Conclusiones

Kit de Gobierno Abierto
TRANSPARENCIA

Este Kit de Herramientas es parte de
una serie de Kits que la Subsecreta-
ria de Innovacién Publica y Gobierno
Abierto del Ministerio de Moderniza-
cién de la Nacion desarrollé y pone a
disposicion de los funcionarios y
empleados de las Administraciones
Publicas de todo el pais.

Ministerio de Modernizacién
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Una vez finalizado el Kit de Herra-
mientas de Gobierno Abiertoy Trans-
parencia se puede utilizar el Kit de
Herramientas de Gestion y Apertura
de Datos para comenzar a convertir
los datos publicos de un organismo
en datos abiertos. También se puede
utilizar los Kits de Herramientas de
Innovacion para desarrollar e imple-
mentar metodologias y procesos de
Innovacion Pudblica y colaboracion
con la comunidad.

I
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Portal de transparencia de Chile
https://www.portaltransparencia.cl/

Portal de Datos Abiertos de la
Republica Argentina
http://www.datos.gob.ar/

Portal de Gobierno Abierto del
Municipio de Bahia Blanca
http://gabierto.bahiablanca.gob.ar/dat
os-abiertos/

Oficina de Presupuesto y
Planeamiento, Presidencia de la
Nacién, Ministerio de Desarrollo
Social. (2015). Reporte Uruguay 2015
http://www.opp.gub.uy/
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La guia de gobierno abierto (Open
government guide) de la Alianza
para el Gobierno Abierto (AGA)
http://www.opengovguide.com/

Ordenanza 18.260 de Gobierno
Abierto del Municipio de Bahia Blanca
http://gabierto.bahiablanca.gob.ar/

Ley 5.886 de acceso a la
informacién publica de la Provincia
de Jujuy
http://www.boletinoficial.jujuy.gov.ar/d
escargas/5886.pdf

Ley 104 de Acceso a la Informacién
Publica de la Ciudad de Autbnoma
de Buenos Aires
http://www.buenosaires.gob.ar/
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