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PRESENTACION DE LAS DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD PARA SERVICIOS
TURISTICOS

Turismo para todos

Introduccion

Latematica de la accesibilidad, estratada por organizaciones internacionales y nacionales
con el objetivo de lograr la plena integracion de las pe rsonas condiscapacidad.

A lo largo de los afios numerosos actores han manifestado, a través de la elaboracion
de informes, declaraciones, comunicaciones, congresos, entre otros, una clara vocacién
encaminada a mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad y/o
movilidad reducida.

En el afo 1963, en Sui z a, se celebr - el oCongr
Barreras Arquitect-nicaso6 a partir del cual se t
accesibilidad y luego fueron varias las declaraciones en | as que se trataron los derechos

para mejorar las condiciones de vida de la poblacién con discapacidad.

Entre las mismas se pueden mencionar:

A La Declaracién Universal de los Derechos Humanos promulgada por las Naciones Unidas
en 1975.

El Afo Internacional de los Minusvalidos declarado por las Naciones Unidas en1981.

To

A El Programa de Accion Mundial hacia los Impedidos aprobado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en1982.

>

La Conferencia Europea de Accesibilidad de los Edificios Publicos en1987.

A La aprobacion por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio
1993, de las Normas uniformes sobre igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad.

A La Declaracion de Barcelona, de la ciudad y los discapacitados, en el afio 1995y la
adhesion a la misma.



A La Convencién Internacional sobre los Derechos dePersonascon Discapacidad, Art. 9y
30, ONU 13 de Diciembre de 2006

Dicha convencién, desde 2008, es Ley en nuestro paisy que en dos de susarticulos menciona
especificamente la responsabilidad que tienen los estados parte de adoptar las medidas
pertinentes para desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico

0 de uso publico, como también asegurar que las entidades privadas que proporcionan
instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cue nta todos los
aspectos de accesibilidad para las personascon discapacidad (Articulo N° 9 Accesibilidad).

Por otro lado asegurar el derecho de las personas con discapacidad al acceso a lugares en
donde se ofrezcan representaciones o servicios culturales tales como teatros, museos,cines,
bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de lo posible, tengan accesoa monumentos
y lugares de importancia cultural nacional (Articulo N° 30 Participacién en la vida cultural,
las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte).

Desde el sector Turistico se contemplaron estos principios cuando en el afio 1980, en la
denominadao De c | a deaMain-i Hlegada a cabo por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), se asocia por primera vez el término de turismo al de accesibilidad, reconociendo el
turismo como un derecho fundamental y clave para el desarrollo humano.

Hoy en d2a nos regimos bajo el concepltood oda , 0 DI
definido en 1996 por el TraceCent er de | a Universidad de Wisco
disefio de productos, comunicacionesy entornos para ser usadospor la masgrande exte nsion

posible de personasde todas las edades, ocupacién y capacidades, incluyendo nifios, adultos

mayores, personas con discapacidad, enfermos o lesionados y personas con inconvenientes

dados pordiversasc i rcunst anci aso.

El DisefioUniversal respeta la diversidad humanay fomenta la inclusion de todas las personas
en todas las actividades de la vida. Con la ventaja de que si los profesionales disefian o
construyen con los principios del Disefio Universal no serdn necesarias las adaptaciones,
guedando éstas sélo para lo ya construido.

Con los términos Turismo accesible y Turismo para Todos se quiere favorecer una oferta que



permita ser turista con plenos derechos al maximo numero de clientes, al margen de su
edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal que afecte a su capacidad de
comunicacion o de movilidad.

A ello se agregan las mejoras de calidad de vida que se produjeron durante la segunda
mitad del siglo XX que incrementaron la piramide poblacional de personas de méas de 60
afios que, en general, tienen buenos ingresos y constituyen una demanda importante para
el desarrollo del turismo.

En | a Rep¥blica Argentina se ha contempl
nacionales, provinciales y en ordenanzasmunicipales. A nivel nacional y del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires se pueden mencionar lassiguientes:

A Ley Nacional N° 24.314 (1994). Accesibilidad de personas con movilidad reducida.
Modificacion de la Ley N° 22.431.

A Ley Nacional de Turismo (Ley N° 25.997), sancionada el 16 de diciembre de 2004 y
promulgada el 5 de enero de 2005, en cuyo Titulo 1, Articulo 2°, sela coloca como uno
de | os principios rectores, y a trav®s
las barreras que impidan el usoy disfrute de la actividad turistica por todos los sectores
de la sociedad, incentivando la equiparacionde opor t uni dades 6.

Ley Nacional N° 25.643 (2002) Turismo Accesible.

A Ley N° 962 del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de BuenosAires (2003) Modificacion al
Cadigo de la Edificacion - Accesibilidad fisica para todos.

A Ley N° 1.346 del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (2004) Plan de
evacuacion y simulacro para casosde incendio, explosion o advertencia dee x pl o's

b

A Ley Nacional N° 26.378 (2008) Convencion sobre los Derechos de lagersonascon
Discapacidad y su protocolo facultativo.

Desdela promulgacion de la Ley Nacional de Turismo Accesible en el afio 2002, hasta nuestros
dias se ha contribuido a estimular el desarrollo de dicha actividad a través de diferentes
maneras y hacia los diferentes sectores.

El 24 de junio del 2008 se presentaron oficialmente las Directrices de Accesibilidad en
Alojamientos Turisticos, trabajo en conjunto realizado por la entonces Secretaria de Turismo

ado

del

- n.

el

u a



de la Naciony el Servicio Nacional de Rehabilitacion, con el apoyo de la Fundacién Argentina
para PersonasEspaciales (FUARPE), y la Asociacion para Becarios de Japon en la Argentina.
Desde entonces estas Directrices han sido implementadas en diversas provincias de nuestro
pais.

En el transcurso del camino, se decidié ampliar el espectro, hecho por el cual des de el
Ministerio de Turismo de la Nacién y el Servicio Nacional de Rehabilitacion, junto a ONGs
referentes en la tematica, se trabaj6 mancomunadamente en estas nuevas Directrices de
Accesibilidad en ServiciosTuristicos con el objetivo de abarcar la mayor cantidad de espaciosy
servicios posibles destinados al turismo, el ocio, la cultura, la recreacién y el deporte, desde
la éptica de la inclusion de todas las personas para el goce y desarrollo de actividades, el
usoadecuado de instalaciones y de espaciosnaturales donde se ofrecen diferentes servicios
turisticos. Paraello se realizé un analisis riguroso partiendo de los aspectos generales a los
mas especificos de cadalugar.

De esta manera, sepretende involucrar atodos los actores del sector publico y privado como
asi también a todos aquellos afines a la actividad, que forman parte del sector turistico
en la Argentina. Desarrollando para ello estas Directrices de Accesibilidad en Servicios
Turisticos y fomentando el proceso de planificacion de activid ades turisticas y recreativas,
gue contemplen la plena integracion, desde lo funcional y lo psicologico, de las personas
con discapacidad.

Herramientas del Sistema Argentino de Calidad Turistica - SACT

Premio
Nacional
a la Calidad

Clubes de Excelencia

Programa de Excelencia
en la Gestion - Nivel 11l

Normas Sectoriales

Programa de Excelencia
en la Gestion - Nivel Il
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Directrices de Gestiéon Turistic a

Todas las directrices desarrolladas y difundidas por el Ministerio de Turismo de la Nacion
son pautas voluntarias de accion que bajo la forma de recomendaciones y especificaciones
técnicas extraidas de la experiencia y de los avances tecnoldgicos y cien tificos se adaptan
a multiples realidades.

Ental sentido, sudisefioy posterior aplicacion en las actividades del sector procura alcanzar
los siguientes objetivos:

A

>

b

Contribuir a garantizar la calidad ambiental, social y cultural, y la calidad de servicio,
solucionando problemas y atenuando impactos a partir de su implementacion;

Establecer pautas especificas para la gestion de la calidad y la gestién ambiental de
cada sector de actividad seleccionado;

Proveer un marco de referencia para la optimizacion en la prestacion de los servicios;

Promover el desarrollo de sistemasde calidad que tengan en cuenta de manera integral
la satisfaccion del usuario, la seguridad y la preservacion de los recursos naturales,
culturales y el respeto a la comunidad anfitriona;

Establecer pautas de accion para las intervenciones fisicas en el territorio;

Proponer acciones de concientizacion de los diversos actores involucrados en la
actividad,

Mejorar la calidad de productos y servicios, permitiéndole mantener y/o actualizar los
estandares alcanzados a lo largo del tiempo.

DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD EN SERVICIOS TURISTICOS

Objetivos

A

Sensibilizar a los prestadores de Servicios Turisticos sobre aspectosminimos que deberian
contemplar en su gestion.

Proveer un marco de referencia para la optimizacién de la prestacion de los servicios
destinados a las personas con discapacidad y/o movilidad reducida, actuando sobre
problematicas especificas, para una gestion que tienda hacia la excelencia.



T

Establecer un marco de referencia para la gestién de las organizaciones, que oriente
hacia la accesibilidad la mejora de la calidad de los servicios.

Proveer una herramienta practica para la implementacion de sistemas de calidad que
contemplen de manera integral la seguridad, contribuyendo al respeto y desarrollo de
la comunidad local.

Buscarla inclusion de todos los usuarios, promoviendo de manera integral la satisfaccion
de los mismosy facilitando la participacion en las actividades que se desarrollen en los
establecimientos enunciados como destinatarios u otros similares.

Orientar las intervenciones fisicas que se han de considerar para la adaptacion de los
espacios de manera que no constituyan barreras arquitecténicas para las personas con
discapacidad y/o movilidad reducida.

Proponer tipos de soluciones para lograr la inc lusion de la totalidad de los usuarios.

Propender a la concientizacion y capacitacion de los recursos humanossobre las formas
de atencidn y trato hacia las personas con discapacidad y/o movilidad reducida, a los
fines de la atencién debida al usuario.

Proponer acciones de concientizacion de los diversos actores involucrados en la
actividad.

Destinatarios y Beneficiarios

Destinatarios:

A

Espacios Recreativos oDeportivos

- ParquesTematicos

- Termas

- Balnearios

- Predios Deportivos y/o recreativos
- Centros invernales y de Ski

- Casas Rurales yEstancias

- Spa/ Solarium

- PlazaslIntegradoras
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A EspaciosGastronémicos

- AreasGastrondmicas

- Restaurantes

A EspaciosCulturales

- Teatros, Auditorios, Cines
- Museos

- Bibliotecas/Salas de Lectura

A EspaciosNaturales

- AreasNaturales
- Observatorios de fauna
- Plantas de campamento educativo

- Camping

A EspaciosTuristicos

- Circuitos turisticos
- Oficinas/Centros de Informacién Turistica

- Centros de Interpretacion/Visitantes

Beneficiarios

A Poblacion en general y Personascon Movilidad y/o Comunicacion reducida, en
particular.



A Ciudadania en general y turistas.

A Recursos Humanos del SectofTuristico.

La poblacion con discapacidad permanente o temporal, sus familias y entorno pueden
acceder mas facilmente a servicios turisticos, haciendo posible el efectivo ejercicio del
derecho al turismo que proclama la OMTen su CédigoEtico Mundial. Ala vez, los empresarios
y prestadores del sector amplian sus oportunidades de negocio. Brindando beneficios para
toda la sociedad en su conjunto.

Aplicacion

La aplicacion de las Directrices esta indicada para aquellos proveedo res de servicios
turisticos que pertenezcan a la administracién puablica o privada, que aspiran a aumentar
la satisfaccion del cliente y de los grupos de interés (el estado, la comunidad, clientes,
usuarios, etc.), implementando précticas integradoras y de calidad en los sitios especificos
en estudio y areas adyacentes

Losrequisitos incluidos enlas Directrices songenéricosy aplicables atodas lasorganizaciones,
sin diferenciar las mismas por tamafio, ubicacién geogréfica, clientes, usuarios o servicios
prestados, en la medida de lo posible, para que éstos resulten accesibles.

Cuandouno o varios requisitos de este documento no sepuedan aplicar debido ala naturaleza
de la organizacion y de su servicio, pueden considerarse para su exclusion.

Cuandoserealicen exclusiones, no se podra alegar conformidad con este documento a menos
gue dichas exclusiones no afecten a la capacidad o responsabilidad de la organizacién para
proporcionar servicios que cumplan con los requisitos del cliente y las leyes y regla mentos
aplicables.
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Temas que abordan las Directrices

Este documento especifica los requisitos para lograr un sistema integral de gestion de calidad
de servicios de accesibilidad turistica en establecimientos, cuyos responsables:

a. Necesiten demostrar sucapacidad para proporcionar servicios que satisfagan los requisitos
de todos los clientes, requisitos legales y reglamentarios aplicables.

b. Aspiren a aumentar la satisfaccion del cliente y de los grupos de interés (estado,
comunidad, usuarios, etc.) a través de la aplicacién eficaz de las directrices.

c. Faciliten un marco de referencia para la optimizacion de la prestacion de servicios,
actuando sobre los siguientes factores:

Accesibilidad arquitectonica en Espacios
Comunicacion Accesible

Seguridad

Personal

o To T o I

Informacion y educacion

Ejes Tematicos de las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos

Las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos estan agrupadas en torno a 5 ejes
tematicos, que comprenden los dif erentes aspectos que hacen a la gestion integral de los
diversos establecimientos que brindan servicios turisticos.

A Directrices referidas a accesibilidad arquitectonica en espacios
especificos

A Directrices referidas a comunicacion, iluminacion y sefializaciéon
accesible

A Directrices referidas a  seguridad

A Directrices referidas a capacitacion del personal



EJE I .

Espacios Recreativos 0

Accesibilidad Arquitectonica en Espacios Especificos

Espacios

Deportivos Gastronémicos
Parques Tematicos -  Areas
Termas Gastronémicas
Balnearios - Restaurantes

Predios Deportivos
y/o recreativos
Centros invernales y
de Ski

Casas Rurales y
Estancias

Spa/ Solarium
Plazas Integradoras

L

Espacios Culturales

Teatros, Auditorios,
Cines

Museos
Bibliotecas/Salas
de Lectura

Espacios Naturales

Areas Naturales
Observatorios de
fauna

Plantas de
campamento
educativo
Camping

EspaciosTuristicos

Circuitos
turisticos
Oficinas/Centros
de Informacioén
Turistica
Centros de
Interpretacion/
Visitantes

EJE Il

EJE I\

EJE \

Seguridad

Capacitacion del Personal

v

[ =
v

[ e |

Comunicacion, lluminacién y Sefializacion Accesible
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Algunos conceptos Basicos sobre Accesibilidad

La accesibilidad es una caracteristica basica del entorno construido. Es la condicién que
posibilita llegar, entrar, salir y utilizar los diferentes espacios. La accesibilidad permite alas
personas participar en las actividades sociales y econémicas.

Sievaluamosteniendo en cuenta el criterio de accesibilidad, sufalta implica marginacion y
pérdida de calidad de vida para las personas, siendo las personas con discapacidad las mas
afectadas.

Partiendo del concepto de accesibilidad, debemos tener en cuent a que todos somos
diferentes y todos tenemos el mismo derecho a utilizar los entornos que nos rodean de
igual manera, mas alla de las capacidades de cada uno, eliminando para ello las barreras
arquitecténicas y de comunicacion.

Internacionalmente se def inen a los espacios segun su accesibilidad en:

A Accesibles: Posibilitan a las personas con discapacidad y/o movilidad reducida a
desarrollar actividades en edificios y en ambitos urbanos y naturales. Como también
utilizar los medios de transporte y sistemas de comunicacion.

A Practicables: Posibilidad de modificar una estructura o un entorno fisico para
hacerlo parcialmente accesible. La practicabilidad brinda grado restringido de la
adaptabilidad.

A Practicable con ayuda: Aquellos que mediante algunas modificaciones que no afecten
a sus configuraciones esenciales puedan transformarse, como minimo en practicable,
siendo necesaria la ayuda para la utilizacion de las personas con movilidad reducida o
cualquier otra limitacion funcional.

A Noadaptado: Sonaquellos que noseajustanalosrequerimientos funcionales y dimensiones
gue garantizan su utilizacién autbnoma y con comodidad a cualquier persona, incluso a
aquellas que tienen alguna discapacidad.

Para concebir correctamente los espacios accesibles se deben tener en cuenta las
caracteristicas fisicas de los usuarios:
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Ingresos, Sanitarios y Vestuarios accesibles.
Ingresos accesibles

Entorno Inmediato

Seentiende como entorno inmediato a aquel que rodea al establecimiento, y que debe
ser transitado para llegar al ingreso del mismo.

Un entorno accesible es aquel al que se puede acceder sin ningln tipo de limitaciones
arquitecténicas y naturales. Una vez alli, se debe poder acceder y luego utilizar las
instalaciones existentes.

111. - Entorno Inmediato urbano

La Direccion deberia:
a. Evitar y/o resolver la presencia de obstaculos o peligros que puedan impedir la
circulacion horizontal en los recorridos alrededor del establecimiento.

Alineacion mobiliario urbano
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A\
A\

Correcto Incorrecto

b. Salvar el desnivel de cordén mediante el rebaje del mismo, para poder generar
un nexo accesible entre la vereda y la calle.

0,90 Ir
7.5cm
10%
Altura a salvar: h . Relacion
Observaciones
(cm) hil
2,00 7,50 12,50% sin descanso 1/8,0
O 7,50 20,00 10,00% sin descanso 1/10,0

O 20,00 30,00 8,33% sin descanso 1/12,0

c. Garantizar un espacio libre, en los recorridos del entorno inmediato, minimo de
1,20m de ancho y 2,10m. de altura. Siendo lo aconsejable 1,50m de ancho.



SALIDA

2,10 m

d. Contemplar que las veredas sean antideslizantes, y sin desniveles.

e. Evaluar que las rejillas, bocas de registro, etc. estén a nivel de la vereda. En el
casode contar con rejillas prever que tengan un tramado fino, no superior a 0,02
m., en forma perpendicular al sentido de la circulacién.

Incorrecto Accesible

f. Evitar la utilizacién de gravas, arenas, tierras sueltas, tierra compactada, césped
y cualquier otro material que pueda provocar deslizamiento en el recorrido hasta
el ingreso principal del establecimiento.

En itinerarios extensos es conveniente instalar asientos con intervalos no mayores a 50m.
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112 - Entorno Inmediato rural

Dadas las particularidades de los espacios naturales serdn necesarias actuaciones sobre el
entorno inmediato de los edificios, para que se garantice la circulaciéon y el ingreso a los
mismos.

La Direccion deberia:
a. Garantizar suelos suficientemente compactados que aseguren lacirculacion
horizontal en los recorridos alrededor de las instalaciones.

b. Contemplar que el suelo, en los accesos peatonales, este despejado de raices
expuestas, piedras sueltas, grava o arena.

c. Salvar los desniveles existentes con las rampas correspondientes (Ver directriz
4.2.- Rampas).

d. Garantizar un espacio libre, en los recorridos del entorno inmediato, de 1,50m
de ancho y 2,10m de altura. Siendo lo aconsejable 1,80m de ancho.

e. Encasode existir veredas, contemplar que las mismassean antideslizantes vy sin
desniveles.

Es importante en estos espacios el control periddico de la compactacion del suelo y la
ausenciade ramasy/o raices que dificulten la circulacion de personascon discapacidady/o
movilidad reducida.

Estacionamiento

Los lugares destinados al estacionamiento de vehiculos que trasladan personas con
discapacidad deben ubicarse lo mas préximo posible a los ingresos accesibles de los
espaciosdel establecimiento, aunadistancia maxima de 30m, al mismo nivel del ingreso
o con la menor pendiente posible dentro de los margenes permitidos.

La Direccion deberia:
a. Establecer que la zona de estacionamiento esté ubicada tan cerca como sea
posible de los accesos peatonales, debiendo tener reduccion de cordén o

rampa.



Prever, en casode tener estacionamiento en distinto nivel de la entrada principal,
la incorporacion de un ascensoraccesible que permita llegar a nivel planta baja,
sin ningun desnivel, o con rampas si es que existen desniveles. (Ver directriz 4.3.
Ascensores)

Implementar la sefalizacion horizontal y vertical con el simbolo internacional de
discapacidad. (Ver directriz 11. Sefializacion accesible).

Prever como minimo un médulo de estacionamiento reservado para personascon
discapacidad y/o movilidad reducida.

Prever que el modulo de estacionamiento para personas con discapacidad y/o
movilidad reducida tenga las medidas de un médulo y medio de los convencionales,
para el descenso de lasmismas.

Zowna texturada

x Y Doble zona texturada
Borole pintada de amarillo

RAWPA de preaviso
-  § _ r
3 J gaof 3 Jif: i
3 3 RO AN
j _:__; j j :' iy 1,00m
! ; ij 230 1,20m
= il
- [ = [a=] =
verieal topes 2,50m
§ 5,00mm
% @ Franja de acceso? 2O e
senalizactén al vehiculo
horizontal ™ franja de acceso
al vehiculo
Estacionamiento accesible dispuesto Estacionamiento accesible dispuesto
en bateria en linea

f. Incorporar la posibilidad de zona de descenso en el ingreso y un servicio de valet
parking.
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b
C.
d

Zona de estacionamiento
temporal

Ingreso
131 OEntrada principal

La entrada principal al establecimiento sera accesible, debiendo tener en cuenta las
dimensiones, materiales y herrajes de las puertas de ingreso asi como también los
desniveles que pudieran existir.

La Direccion deberia:
a.

Prever que las puertas sean accesibles. (Ver directriz 2.1. -Puertas).
Prever que las escaleras sean accesibles.(Ver directriz 4.1.-Escaleras).
Prever que las rampas sean accesibles(Ver directriz 4.2.-Rampas).

Evitar la colocaciéon de puertas giratorias, ya que no pueden ser utilizadas por
personas con movilidad reducida. En caso de existir, sera necesario habilitar un
ingreso alternativo accesible préximo a la misma.

Incorporar, en caso de ser puertas de vidrio, dos bandas horizontales de 0,20m
de ancho que ocupen toda la extension de la puerta contrastadas visualmente a
una altura de 1,00my 1,50m.

Facilitar la percepcion visual de la puerta de acceso mediante la utilizacion
de marcos y/o puertas que contrasten con las paredes circundantes, y a su vez
iluminacion que destaque la misma.

Encasode contar con accesopara personascon discapacidad alternativo, prever
gue la puerta no sea utilizada como puerta de servicio.



132 9d0tros Ingresos

a. En los casos de ingresos con sistemas de molinetes o sistemas similares, prever
un ingreso alternativo accesible para garantizar el acceso de las persona con
discapacidad y/o movilidad reducida.

b. Encasode contar con accesopara personascon discapacidad alternativo, prever
que la puerta no sea utilizada como puerta de servicio.

Aberturas accesibles

Puertas de areas comunes.

La Direccion deberia:
a. Contemplar que las puertas tengan un ancho libre de 0,80m minimo, lo que se
logra con una puerta comercial de 0,90m.

b. Sefalizar las puertas de vidrio con dos bandas horizontales de 0,20m de ancho,
gue ocupen toda la extension de la puerta, contrastadas visualmente, a una

altura de 1,00m y 1,50m respectivamente.

il =

O O

Entradadevidrio sinladiferenciacion Frente vidriado con diferenciacién en bandas
correspondiente

c. Prever un espacio de aproximacion libre anterior y posterior a las puertas de
1,20m.
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1,20 m

1,20 m

0,80 m 0,80 m

d. Evitar que las puertas invadan los espacios de circulacion.

En caso de invadir los espacios de circulacién deberan disponer de mecanismos de retorno
de cierre automatico de lenta operatividad y que no ofrezcan resistencia en su apertura.

e. Evitar la colocacion de picaportes esféricos, en caso de existir reemplazarlos por
herrajes de accionamiento tipo manijas.




f.  Prever que las puertas de los sanitarios accesibles abran hacia fuera y con un
angulo de 90°.

g. Contemplar que las puertas se diferencien croméaticamente y que a su vez
contrasten suficientemente de los elementos a su alrededor. (Ver directriz 10.2.-
Contraste)

En caso de contar con puerta automaticas prever que los sensores permitan la apertura de
las mismas en un tiempo prudencial a la llegada de la persona al a puerta.

Ventanas

La Direccion deberia:

a. Contemplar que las ventanas sean de facil apertura y deslizamiento, y que no
invadan las areas de circulacion.

b. En los lugares donde la vista al exterior sea el principal atractivo, contemplar
que la altura inferior de las ventanas no sea mayor a 0,80m.

L

Alcance manual

Alcance visual T T

Adultos Ninos (10-13)
1,60Mm  1,30m |
1,20m  1,10m

Niiios (6-9)

1,12m

% 1,03m
0,

0,90m

=7

TN
N

Sanitarios/moédulos sanitarios/vestuarios accesibles

Consideraremos sanitario publico aquel al que se puede acceder desde las areas comunes
del establecimiento.
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Habitualmente este tipo de sanitarios suelen agruparse seginsexos. Eneste casose aconseja
incorporar un sanitario accesible para cada sexointegrado en los grupos sanitarios. También
se sugiere contemplar la posibilidad de contar con un sanitario mixto o familiar, lo que a
menudo se encuentra como unatercera puerta correspondiente al sanitario accesible. Esto
permitird el uso a personas que requieren asistencia y que no sean del mismo sexo.

&l

FAMILIA
FAMILY
FAMILLE

Sanitario mixto o familiar

Sanitarios publicos

311 Enrelacion a los accesos de los sanitarios:

La Direccion deberia:
a. Contemplar que el recorrido hasta los mismos sea accesible.
b. Prever que no existan desniveles de piso o escalones en los accesos ni dentro de

los mismos.
c. Prever un espacio de aproximacion anterior y posterior a las puertas de 1,20m.

(Ver directriz 2.1. - Puertas).

312 Enrelacion a las puertas de ingreso:

La Direccion deberia:
a. Prever que las puertas sean accesibles. (Ver directriz 2.1. - Puertas)

Cuando existan grupos sanitarios, esta directriz se contemplara en la puerta del médulo
de sanitario accesible y en la puerta de ingreso.



b. Contemplar en todos los casos que abran hacia afuera o seancorredizas.

c. Contar con un ancho libre minimo de 0,80m., lo cual se logra con una puerta
comercial de 0,90m.

313 Enrelacién a los solados/pisos:

La Direccion deberia:

a. Contemplar que sean antideslizantes. (Ver directriz 5.1. - Solado/Piso)

b. Prever, en caso de contar con desagties o rejillas, que las mismas estén al nivel

del solado y que sus ranuras no superen los 0,02m deancho.

c. Prever que la pendiente de los planos que se formen para facilitar el desagiie no

supere el 2%.

d. Contemplar la colocacién de franjas guiaso cambios de texturas en la circulacion
para indicacion a personasciegaso con disminucion visual. (Ver directriz 10.2.2. -
Franja guia)

"SIW 08°0
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314. Enrelacidon a las dimensiones interiores:

La Direccion deberia:
a. Permitir el giro de una silla de ruedas en un diametro no inferior a 1,50m libre de
obstaculos y fuera del area de apertura de la puerta.

315. Enrelacion a los interruptores:

La Direccion deberia:
a. Prever que los interruptores seandel tipo presion, de gran superficie, evitdndose
los de giro o palanca.
b. Diferenciar cromaticamente de la superficie donde se sitien. (Ver directriz 10.2.-
Contraste).

Con respecto a la iluminacién, no es recomendable accionarla con temporizador.

316. Enrelacion al inodoro

La Direccion deberia:
a. Permitir la transferencia al inodoro dejando como minimo en uno de los laterales
un espacio libre de 0,85m para poder acced er desde una silla de ruedas.
b. Colocar el plano del asiento del inodoro a una altura de 0,45m.
c. Prever que el accionamiento del depésito seamediante pulsador de gran superficie
o palanca, que no requiere esfuerzo fisico para su accionamiento. La altura maxima
de ubicacion sera de 1,10m y desplazado del eje del inodoro.
d. Enel casode contar con médulos sanitarios, prever que al menosun inodoro esté
a una altura entre 0,30 /0,35 m permitiendo su utilizacién a los nifios y a personas
de baja estatura (Los de venta comercial para nifos).
e. Prever que las tapas de los inodoros sean de madera y con fijaciones metélicas.

Las fijaciones al piso deberan ser reforzadas a los efectos de poder soportar los esfuerzos
laterales de traslado de la persona, desde la silla de ruedas al inodoro.

3.17. Enrelacién al mingitorio

La Direccion deberia:
a. Prever la colocacion de ganchos que permitan colgar las muletas y/o bastones.
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b. En el caso de contar en el sanitario con varios mingitorios, prever que al menos
en uno su altura inferior seaentre 0,30/0,35m permitiendo su utilizacion a los nifios
y a personas de talla baja.

318. Enrelacion al lavatorio

La Direccion deberia:
a. Instalar lavatorios empotrados a las paredes (tipo ménsula), evitando el empleo
de columnas para el soporte del mismo.
b. En el caso de que el sanitario cuente con varios lavatorios, contemplar que uno
tenga una altura 0,65m para uso por parte de nifiosy de personasde baja estatura.
c. Contemplar una profundidad méaxima de 0,60m.

d. Contemplar que el espacio libre frente al lavatorio sea igual o mayor a 0,90m

Tener en cuenta que la altura maxima del lavatorio no supere los 0,80m y que la parte
inferior del mismo sea de 0,65m (minimo), de manera que permita realizar comodamente

el acercamiento frontal y el radio de giro de la silla de ruedas por debajo del artefacto. Las
dimensiones sefaladasson aplicables para aquellos lavatorios encastrados en una mesada.

319. Enrelacion a la griferia

La Direccion deberia:
a. Considerarque la griferia de losartefactos sanitarios (lavatorios, duchas,inodoros),
sea de facil accionamiento por parte del usuario.

3110. Enrelacion a la seguridad

La Direccion deberia:
a. En el caso de contar con un area de recepcion, administracion o similar Colocar
en el sanitario un timbre conectado a dichas areas, que tendr4 como fin solicitar
asistencia de otras personaspor eventual necesidad del usuario. La ubicacion sera a
una altura de 0,50m.
b. Prever, en casode una emergencia en el modulo accesible, como por ejemplo una
caida, el desbloqueo exterior de la puerta.

Es recomendable contar una alarma sonora y luminica para casos de emergencia y/o
evacuacion.
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3111. Enrelacibn a los accesorios

La Direccion deberia:
a. Disponerde una jabonera o expendedor de jabén colocado a una altura no mayor
al,20m.
b. Prever la colocacion de toallero, secador o distribuidor de papel, situadas a una
altura no mayor a 1,20m.
c. Colocar un porta rollo en la pared més proxima al inodoro y a una altura de
0,50m.
d. Colocar percheros de pared a una altura no mayor a 1,20m.
e. Disponer de un espejo cuya ubicacién permita que tanto una persona sentada
como una persona de pie puedan verse enél.

Cuando la parte inferior del espejo este ubicado a una altura mayor a 0,90m, el mis mo
presentara una inclinacion de hasta 10°, para que la persona sentada pueda verse en el
mismo.

f. Prever la colocacion de un cambiador para bebés en cada sanitario (hombres,
muijeres y mixto o familiar)

Los cambiadores son elementos que permiten efectuar la higiene de los bebés. En algunos
lugares, se proyecta un espacio libre de mesada que permite apoyar un cambiador
portatil.

Esimportante destacar que tanto los padres como las madres participan de los cuidados de
los hijos, por lo cual es cada vez mas frecuente ver en los servicios publicos de caballeros
cambiadores de pafales para bebés.



3112. Enrelacion a los barrales

La Direccion deberia:
a. En el artefacto inodoro:
1. Colocar un barral fijo horizontal sobre el lateral del inodoro (de 1,10m de
longitud, entre 0,70m y 0,75m de altura 'y a 0,35m del eje del inodoro).
2. Colocar un barral rebatible en el otro lateral del inodoro, del lado donde
se deja el espacio para poder acceder desde una silla de ruedas. En el caso
que la transferencia se realice desde ambos lados, las dos barras seran

rebatibles.

%

NN
=

0,80m

RS

1 0

Aproximacion a *
S~——{ > y Timbre .
o,7Fom silla
CII ==
0,50m /

2 77
Alfonbra ;

antideslizante

b. En laducha:
1 Colocar un barral fijo en posicion vertical, del lado que se realiza la
transferencia, a una altura de 0,90m.
2. Colocar un barral fijo en la pared lateral en posicion horizontal a 0,90m,
teniendo continuidad con un barral vertical (en forma de 0 L @ye seinicia a

0,90m y alcanza 1,80m.

Es recomendable que los barrales sean los comercializados en el mercado (de seccion
redonda y constante, de superficie lisa y con una terminacién en pi ntura poliuretanica,
con una seccion de entre 0,03m y 0,05m de diametro). Sus extremos deben ser curvados y
embutidos rigidamente al muro.
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3113. Enrelacién a la sefializacion

La Direccion deberia:
a. Preverla sefalizacioncorrespondiente conel simbolointernacional de discapacidad.
(Ver directriz 10.1.1 - Pictograma).

Moédulos Sanitarios

Los médulos sanitarios son sumamente verséatiles y pueden ser usados en distintas
circunstancias, como ser eventos, en sitios donde la construccion de un sanitario puede
ser un inconveniente, ya sea por tiempo o dificultad en relacibn a sus instalaciones
(abastecimiento de agua y desagles cloacales), como asi también emplazarse en distintos
tipos de terrenos (playas, parques naturales, etc.). Estosmodulos se comercializan y tienen
diversas caracteristicas y usos (bafios, duchas,vestuarios).

La Direccion deberia:
a. Contemplar que el recorrido hasta los mismos sea accesible. (Ver directriz 5. -
Circulacién horizontal accesible)
b. Preverla sefializacioncorrespondiente conel simbolointernacional de discapacidad.
(Ver directriz 10. - Sefializacion accesible).

Tener en cuenta la higiene periddica de los mismos.

Barfos












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































