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PRESENTACIÓN DE LAS DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD PARA SERVICIOS 

TURÍSTICOS 

 
Turismo para todos 

Introducción  

La temática  de la accesibilidad,  es tratada  por organizaciones internacionales  y nacionales 

con el objetivo de lograr la plena integración de las pe rsonas con discapacidad. 

 

A lo largo de los años numerosos actores han manifestado, a través de la elaboración     

de informes, declaraciones, comunicaciones, congresos, entre otros, una clara vocación 

encaminada a mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad y/ o 

movilidad  reducida.  

 

En el a¶o 1963, en Suiza, se celebr· el òCongreso Internacional para la Supresi·n de 

Barreras Arquitect·nicasó a partir del cual se tom· mayor conciencia sobre el concepto de 

accesibilidad y luego fueron varias las declaraciones en l as que se trataron los derechos 

para mejorar las condiciones de vida de la población con discapacidad.  

 

Entre las mismas se pueden mencionar: 
 
 

Å La Declaración Universal de los Derechos Humanos promulgada por las Naciones Unidas 

en 1975. 

Å El Año Internacional de los Minusválidos declarado por las Naciones Unidas en 1981. 

Å El Programa de Acción Mundial hacia los Impedidos aprobado por la Asamblea General 

de las Naciones Unidas en 1982. 

Å La Conferencia Europea de Accesibilidad de los Edificios Públicos en 1987. 

Å La aprobación por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas en el año 

1993, de las Normas uniformes sobre igualdad de oportunidades para las personas con 

discapacidad. 

Å La Declaración de Barcelona, de la ciudad y los discapacitados, en el año 1995 y la 

adhesión a la misma. 



 

 

 

Å La Convención Internacional sobre los Derechos de Personas con Discapacidad, Art. 9 y 

30, ONU 13 de Diciembre de 2006 
 

 
Dicha convención, desde 2008, es Ley en nuestro país y que en dos de sus artículos menciona 

específicamente la responsabilidad que tienen los estados parte de adoptar las medidas 

pertinentes para desarrollar, promulgar y supervisar la aplicación de normas mínimas y 

directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al público      

o de uso público, como también asegurar que las entidades privadas que proporcionan 

instalaciones y servicios abiertos al público o de uso público tengan en cue nta todos los 

aspectos de accesibilidad para las personas con discapacidad (Artículo  Nº 9 Accesibilidad).  

 

Por otro lado asegurar el derecho de las personas con discapacidad al acceso a lugares en 

donde se ofrezcan representaciones o servicios culturales  tales como teatros,  museos, cines, 

bibliotecas  y servicios turísticos  y, en la medida de lo posible,  tengan acceso a monumentos 

y lugares de importancia cultural nacional (Artículo Nº 30 Participación en la vida cultural, 

las actividades recreativas, el esparcimiento y el  deporte).  

 

Desde el sector Turístico se contemplaron estos principios cuando en el año 1980, en la 

denominada òDeclaraci·n de Manilaó, llevada a cabo por la Organización Mundial del Turismo 

(OMT), se asocia por primera  vez el término  de turismo al de accesibilidad,  reconociendo el 

turismo como un derecho fundamental y clave para el desarrollo  humano. 

 

Hoy en d²a nos regimos bajo el concepto de òDise¶o Universaló o òDise¶o para Todosó, 

definido en 1996 por el Trace Center de la Universidad de Wisconsin (EE.UU.) como òel 

diseño de productos,  comunicaciones y entornos para ser usados por la más grande extensión 

posible de personas de todas las edades, ocupación y capacidades, incluyendo niños, adultos 

mayores, personas con discapacidad, enfermos o lesionados y personas con inconvenientes 

dados por diversas circunstanciasó. 

 

El Diseño Universal respeta la diversidad humana y fomenta  la inclusión de todas las personas 

en todas las actividades de la vida. Con la ventaja de que si los profesionales diseñan o 

construyen con los principios del Diseño Universal no serán necesarias las adaptaciones, 

quedando éstas sólo para lo ya construido.  

 

Con los términos Turismo accesible y Turismo para Todos se quiere favorecer una oferta que  



 

 

 

permita ser turista con plenos derechos al máximo número de clientes, al margen de su 

edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal que  afecte a su capacidad de 

comunicación o de movilidad.  

 

A ello se agregan las mejoras de calidad de vida que se produjeron durante la segunda 

mitad del siglo XX que incrementaron la pirámide poblacional de personas de más de 60 

años que, en general, tienen  buenos ingresos y constituyen una demanda importante para 

el desarrollo del turismo.  

 

En la Rep¼blica Argentina se ha contemplado el tema de la òAccesibilidadó en leyes 

nacionales, provinciales y en ordenanzas municipales.  A nivel  nacional y del Gobierno de la 

Ciudad de Buenos Aires se pueden mencionar las siguientes: 
 

 
Å Ley Nacional N° 24.314 (1994). Accesibilidad de personas con movilidad  reducida.  

Modificación de la Ley N° 22.431.  

Å Ley Nacional de Turismo (Ley N° 25.997), sancionada el 16 de diciembre de 2004 y 

promulgada el 5 de enero de 2005, en cuyo Título  1, Artículo  2°,  se la coloca como uno 

de los principios rectores, y a trav®s del cual se busca òpropender a la eliminaci·n de 

las barreras que impidan el uso y disfrute  de la actividad  turística  por todos los sectores 

de la sociedad, incentivando la equiparación de  oportunidadesó. 

Å Ley Nacional Nº 25.643 (2002) Turismo Accesible. 

Å Ley N° 962 del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires (2003) Modificación al 

Código de la Edificación - Accesibilidad física para todos. 

Å Ley N° 1.346 del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. (2004) Plan de 

evacuación y simulacro para casos de incendio,  explosión o advertencia  de explosi·n.ó 

Å Ley Nacional Nº 26.378 (2008) Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad y su protocolo facultativo.  
 

 
Desde la promulgación de la Ley Nacional de Turismo Accesible en el año 2002, hasta nuestros 

días se ha contribuido a estimular el desarrollo de dicha actividad a través de diferentes 

maneras y hacia los diferentes sectores. 

 

El 24 de junio  del 2008 se presentaron oficialmente  las Directrices  de Accesibilidad en 

Alojamientos  Turísticos, t rabajo  en conjunto  realizado por la entonces Secretaría de Turismo 



 

 

 

de la Nación y el Servicio Nacional de Rehabilitación,  con el apoyo de la Fundación Argentina 

para Personas Espaciales (FUARPE), y la Asociación para Becarios de Japón en la Argentina. 

Desde entonces estas Directrices han sido implementadas en diversas provincias de nuestro 

país. 

 

En el transcurso del camino, se decidió ampliar el espectro, hecho por el cual des de el 

Ministerio de Turismo de la Nación y el Servicio Nacional de Rehabilitación, junto a ONGs 

referentes en la temática, se trabajó mancomunadamente en estas nuevas Directrices de 

Accesibilidad en Servicios Turísticos con el objetivo  de abarcar la mayor cantidad de espacios y 

servicios posibles destinados al turismo,  el ocio,  la cultura,  la recreación y el deporte,  desde 

la óptica de la inclusión de todas las personas para el goce y desarrollo de actividades, el 

uso adecuado de instalaciones y de espacios naturales donde se ofrecen diferentes  servicios 

turísticos. Para ello se realizó un análisis riguroso partiendo de los aspectos generales a los 

más específicos de cada lugar. 

 

De esta manera, se pretende  involucrar  a todos los actores del sector público y privado como 

así también a todos aquellos afines a la actividad, que forman parte del sector turístico  

en la Argentina. Desarrollando para ello estas Directrices de Accesibilidad en Servicios 

Turísticos y fomentando el proceso de planificación de activid ades turísticas y recreativas, 

que contemplen la plena integración, desde lo funcional y lo psicológico, de las personas 

con discapacidad. 

 

Herramientas del Sistema Argentino de Calidad Turística - SACT 

 



 

 

 

Directrices de Gestión Turístic a 

 
Todas las directrices desarrolladas y difundidas por el Ministerio de Turismo de la Nación 

son pautas voluntarias de acción que bajo la forma de recomendaciones y especificaciones 

técnicas extraídas de la experiencia y de los avances tecnológicos y cien tíficos se adaptan 

a múltiples realidades.  

 

En tal  sentido,  su diseño y posterior  aplicación en las actividades del sector procura alcanzar 

los siguientes objetivos:  
 

 
Å Contribuir a garantizar la calidad ambiental, social y cultural, y la calidad de servicio, 

solucionando problemas y atenuando impactos a partir de su  implementación;  

Å Establecer pautas específicas para la gestión de la calidad y la gestión ambiental  de 

cada sector de actividad seleccionado;  

Å Proveer un marco de referencia para la optimización en la prestación de los  servicios; 

Å Promover el desarrollo de sistemas de calidad que tengan en cuenta de manera integral 

la satisfacción del usuario, la seguridad y la preservación de los recursos naturales, 

culturales y el respeto a la comunidad  anfitriona;  

Å Establecer pautas de acción para las intervenciones físicas en el  territorio;  

Å Proponer acciones de concientización de los diversos actores involucrados en la 

actividad;  

Å Mejorar la calidad de productos y servicios, permitiéndole mantener y/o actualizar los 

estándares alcanzados a lo largo del tiempo.  
 
 

 

DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD EN SERVICIOS TURÍSTICOS 

 
Objetivos  

 

Å Sensibilizar a los prestadores de Servicios Turísticos sobre aspectos mínimos que deberían 

contemplar en su gestión. 

Å Proveer un marco de referencia para la optimización de la prestación de los servicios 

destinados a las personas con discapacidad y/o movilidad reducida, actuando sobre 

problemáticas específicas, para una gestión que tienda hacia la  excelencia.  



 

 

 

Å Establecer un marco de referencia para la gestión de las organizaciones, que oriente 

hacia la accesibilidad la mejora de la calidad de los  servicios. 

Å Proveer una herramienta práctica para la implementación de sistemas de calidad que 

contemplen de manera integral la seguridad, contribuyendo al respeto y desarrollo de 

la comunidad local.  

Å Buscar la inclusión de todos los usuarios, promoviendo de manera int egral la satisfacción 

de los mismos y facilitando  la participación  en las actividades que se desarrollen en los 

establecimientos enunciados como destinatarios u otros  similares.  

Å Orientar las intervenciones físicas que se han de considerar para la adaptación de los 

espacios de manera que no constituyan barreras arquitectónicas para las personas con 

discapacidad y/o movilidad  reducida.  

Å Proponer tipos de soluciones para lograr la inc lusión de la totalidad de los  usuarios. 

Å Propender a la concientización  y capacitación de los recursos humanos sobre las formas 

de atención y trato hacia las personas con discapacidad y/o movilidad reducida, a los 

fines de la atención debida al  usuario. 

Å Proponer acciones de concientización de los diversos actores involucrados en la 

actividad.  
 
 

 

Destinatarios y Beneficiarios  

 
Destinatarios:  

 
 

Å Espacios Recreativos o Deportivos 
 
 

- Parques Temáticos 

- Termas 

- Balnearios 

- Predios Deportivos y/o  recreativos 

- Centros invernales y de Ski 

- Casas Rurales y Estancias 

- Spa/ Solárium 

- Plazas Integradoras 
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Å Espacios Gastronómicos 
 
 

- Áreas Gastronómicas 

- Restaurantes 
 
 

Å Espacios Culturales 
 
 

- Teatros, Auditorios,  Cines 

- Museos 

- Bibliotecas/Salas de Lectura 
 
 

Å Espacios Naturales 
 
 

- Áreas Naturales 

- Observatorios de fauna 

- Plantas de campamento educativo 

- Camping 
 
 

Å Espacios Turísticos 
 
 

- Circuitos turísticos  

- Oficinas/Centros de Información  Turística 

- Centros de Interpretación/Visitantes  
 
 

 

Beneficiarios  

 

Å Población en general y Personas con Movilidad y/o Comunicación reducida, en 

particular.  



 

 

 

Å Ciudadanía en general y turistas.  

Å Recursos Humanos del Sector Turístico.  
 
 

La población con discapacidad permanente o temporal, sus familias y entorno pueden 

acceder más fácilmente a servicios turísticos, haciendo posible el efectivo ejercicio del 

derecho al turismo que proclama la OMT en su Código Ético Mundial. A la vez, los empresarios 

y prestadores del sector amplían sus oportunidades de negocio. Brindando beneficios para 

toda la sociedad en su conjunto.  

 
 

Aplicación  

 
La aplicación de las Directrices está indicada para aquellos proveedo res de servicios 

turísticos que pertenezcan a la administración pública o privada, que aspiran a aumentar 

la satisfacción del cliente y de los grupos de interés (el estado, la comunidad, clientes, 

usuarios, etc.),  implementando  prácticas integradoras y de calidad en los sitios específicos 

en estudio y áreas adyacentes 

 

Los requisitos incluidos en las Directrices  son genéricos y aplicables a todas las organizaciones, 

sin diferenciar las mismas por tamaño, ubicación geográfica, clientes, usuarios o servicios 

prestados, en la medida de lo posible, para que éstos resulten  accesibles. 

 

Cuando uno o varios requisitos de este documento no se puedan aplicar  debido a la naturaleza 

de la organización y de su servicio, pueden considerarse para su exclusión. 

 

Cuando se realicen exclusiones, no se podrá alegar conformidad  con este documento a menos 

que dichas exclusiones no afecten  a la capacidad o responsabilidad de la organización para 

proporcionar servicios que cumplan con los requisitos del cliente y las leyes y regla mentos 

aplicables.  
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Temas que abordan las Directrices  

 
Este documento especifica los requisitos para lograr un sistema integral de gestión de calidad  

de servicios de accesibilidad turística en establecimientos, cuyos responsables:  

 

a. Necesiten demostrar su capacidad para proporcionar  servicios que satisfagan los requisitos 

de todos los clientes, requisitos legales y reglamentarios  aplicables.  

b. Aspiren a aumentar la satisfacción del cliente  y de los grupos de interés (estado, 

comunidad, usuarios, etc.) a través de la aplicación eficaz de las directrices.  

c. Faciliten un marco de referencia para la optimización de la prestación de servicios, 

actuando sobre los siguientes factores:  
 

 
Å Accesibilidad arquitectónica en  Espacios 

Å Comunicación Accesible 

Å Seguridad 

Å Personal 

Å Información y  educación 
 
 

 

Ejes Temáticos de las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turísticos  

 
Las Directrices de Accesibilidad en Servicios Turísticos están agrupadas en torno a 5 ejes 

temáticos, que comprenden los dif erentes aspectos que hacen a la gestión integral de los 

diversos establecimientos que brindan servicios turísticos.  
 
 

Å Directrices referidas a accesibilidad arquitectonica en espacios 

comunes 

Å Directrices referidas a accesibilidad arquitectonica en  espacios 

específicos  

Å Directrices referidas a comunicación, iluminación y señalización 

accesible  

Å Directrices referidas a  seguridad  

Å Directrices referidas a capacitación del  personal  



 

Comunicación, Iluminación y Señalización Accesible 

Seguridad 
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Algunos conceptos Básicos sobre Accesibilidad  

 
La accesibilidad es una característica básica del entorno construido. Es la condición que 

posibilita  llegar,  entrar,  salir y utilizar  los diferentes  espacios. La accesibilidad permite  a las 

personas participar en las actividades sociales y económicas. 

 

Si evaluamos teniendo en cuenta el criterio  de accesibilidad,  su falta  implica  marginación y 

pérdida de calidad de vida para las personas, siendo las personas con discapacidad las más 

afectadas. 

 

Partiendo del concepto de accesibilidad, debemos tener en cuent a que todos somos 

diferentes y todos tenemos el mismo derecho a utilizar los entornos que nos rodean de 

igual manera, mas allá de las capacidades de cada uno, eliminando para ello las barreras 

arquitectónicas y de comunicación.  

 
 
 

Internacionalmente se def inen a los espacios según su accesibilidad en:  
 

 
Å Accesibles: Posibilitan a las personas con discapacidad y/o movilidad reducida a 

desarrollar actividades en edificios y en ámbitos urbanos y naturales. Como también 

utilizar los medios de transporte y sistemas de  comunicación. 

Å Practicables: Posibilidad de modificar una estructura o un  entorno  físico  para  

hacerlo parcialmente accesible. La practicabilidad brinda grado restringido de la 

adaptabilidad.  

Å Practicable con ayuda: Aquellos que mediante algunas modificaciones que no a fecten  

a sus configuraciones esenciales puedan transformarse, como mínimo en practicable, 

siendo necesaria la ayuda para la utilización de las personas con movilidad reducida o 

cualquier otra limitación  funcional.  

Å No adaptado: Son aquellos que no se ajustan a los requerimientos  funcionales y dimensiones 

que garantizan su utilización autónoma y con comodidad a cualquier persona, incluso a 

aquellas que tienen alguna discapacidad. 
 

 
Para concebir correctamente los espacios accesibles se deben tener en cuenta las 

características físicas de los usuarios: 



 

 

 

 
 

 
 
 

0,80 m 1,40 m 1,80 m 

1,40 m 1,10 m 1,60 m 
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EJE I 

 I.  DIRECTRICES REFERIDAS A ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA EN 

ESPACIOS COMUNES 

 
Ingresos, Sanitarios y Vestuarios accesibles.  

 

  1.     
Ingresos accesibles  

 1.1.  
Entorno  Inmediato  

Se entiende  como entorno inmediato  a aquel que rodea al establecimiento,  y que debe 

ser transitado para llegar al ingreso del  mismo. 

 
Un entorno accesible es aquel al que se puede acceder sin ningún tipo de limitaciones 

arquitectónicas y naturales. Una vez allí, se debe poder acceder y luego utilizar las 

instalaciones existentes.  

 
1.1.1.  - Entorno Inmediato  urbano  

 
 

 
 

  

 
 

 

Alineación mobiliario urbano  

La Dirección debería: 

a. Evitar y/o resolver la presencia de obstáculos o peligros que puedan impedir la 

circulación horizontal en los recorridos alrededor del establecimiento.  
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0.91 

 
 
 

  

Correcto Incorrecto  
 
 
 

 
  

 

 

Tabla: Pendientes longitudinales máximas para vados  

Altura a salvar: h 

(cm) 

   
Observaciones 

Relación 

h/l  

2,00   7,50  12,50% sin descanso 1/8,0  

Ó 7,50  20,00  10,00% sin descanso 1/10,0  

Ó 20,00  30,00  8,33% sin descanso 1/12,0  

 
 

 

c. Garantizar un espacio libre, en los recorridos del entorno inmediato, mínimo de 

1,20m de ancho y 2,10m. de altura. Siendo lo aconsejable 1,50m de ancho.  

0,90 m 

7.5 cm 

10% 

 
b. Salvar el desnivel de cordón mediante el rebaje del mismo, para poder generar 

un nexo accesible entre la vereda y la calle.  
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Incorrecto  Accesible 
 

 

 
 

  

 

En itinerarios extensos es conveniente instalar asientos con intervalos no mayores a 50m.  

f. Evitar la utilización de gravas, arenas, tierras sueltas, tierra compactada, césped 

y cualquier  otro  material  que pueda provocar deslizamiento en el recorrido  hasta 

el ingreso principal del  establecimiento.  

e. Evaluar que las rejillas, bocas de registro, etc. estén a nivel de la vereda. En el 

caso de contar  con rejillas  prever que tengan un tramado fino,  no superior a 0,02 

m., en forma perpendicular al sentido de la  circulación.  

 

d. Contemplar que las veredas sean antideslizantes, y sin desniveles. 

2,10 m 
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1.1.2.  - Entorno Inmediato  rural  
 

Dadas las particularidades de los espacios naturales serán necesarias actuaciones sobre el 

entorno inmediato de los edificios, para que se garantice la circulación y el ingreso a los 

mismos. 
 

 

 
 

  

 
 

Es importante en estos espacios el control periódico de la compactación del suelo y la 

ausencia de ramas y/o  raíces que dificulten  la circulación  de personas con discapacidad y/o 

movilidad  reducida.  

 
 1.2.  

Estacionamiento  

Los lugares destinados al estacionamiento de vehículos que trasladan personas con 

discapacidad deben ubicarse lo más próximo posible a los ingresos accesibles de los 

espacios del establecimiento,  a una distancia máxima de 30m, al mismo nivel del ingreso 

o con la menor pendiente posible dentro de los márgenes  permitidos.  
 
 
 

 

La Dirección debería: 

a. Establecer que la zona de estacionamiento esté ubicada tan cerca como sea 

posible de los accesos peatonales, debiendo tener reducción de co rdón o 

rampa. 

 

La Dirección debería: 

a. Garantizar suelos suficientemente compactados que aseguren la circulación  

horizontal en los recorridos alrededor de las instalaciones.  

b. Contemplar que el suelo, en los accesos peatonales, este despejado de raíces 

expuestas, piedras sueltas, grava o arena. 

c. Salvar los desniveles existentes con las rampas correspondientes (Ver directriz 

4.2. - Rampas). 

d. Garantizar un espacio libre, en los recorridos del entorno inmediato, de 1,50m 

de ancho y 2,10m de altura. Siendo lo aconsejable 1,80m de  ancho. 

e. En caso de existir  veredas, contemplar  que las mismas sean antideslizantes y sin 

desniveles. 
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Estacionamiento accesible dispuesto 

en batería  

Estacionamiento accesible dispuesto 

en línea 
 
 
 

  

 

b. Prever, en caso de tener  estacionamiento  en distinto  nivel  de la entrada principal, 

la incorporación  de un ascensor accesible que permita  llegar a nivel  planta  baja, 

sin ningún desnivel, o con rampas si es que existen desniveles. (Ver directriz  4.3. 

Ascensores) 

c. Implementar  la señalización horizontal  y vertical  con el símbolo internacional  de 

discapacidad. (Ver directriz 11. Señalización  accesible).  

d. Prever como mínimo un módulo de estacionamiento reservado para personas con 

discapacidad y/o movilidad  reducida.  

e. Prever que el módulo de estacionamiento para personas con discapacidad y/o 

movilidad  reducida tenga las medidas de un módulo y medio de los convencionales, 

para el descenso de las mismas. 

f. Incorporar la posibilidad de zona de descenso en el ingreso y un servicio de valet 

parking.  
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       Acceso Principal 

 

 

 
Zona de estacionamiento 

temporal 

 

  
 
 
 
 
 

  
 

 

 

 1.3.  
Ingreso 

1.3.1.  ð Entrada  principal  
 

La entrada principal al establecimiento será accesible, debiendo tener en cuenta las 

dimensiones, materiales y herrajes de las puertas de ingreso así como también los 

desniveles que pudieran existir.  
 
 

 

La Dirección debería: 

a. Prever que las puertas sean accesibles. (Ver directriz 2.1.  -Puertas). 

b. Prever que las escaleras sean accesibles. (Ver directriz  4.1.-Escaleras). 

c. Prever que las rampas sean accesibles (Ver directriz  4.2. -Rampas). 

d. Evitar la colocación de puertas giratorias, ya que no pueden ser utilizadas por 

personas con movilidad reducida. En caso de existir, será necesario habilitar un 

ingreso alternativo accesible próximo a la  misma. 

e. Incorporar, en caso de ser puertas de vidrio, dos bandas horizontales de 0,20m 

de ancho que ocupen toda la extensión de la puerta contrastadas visualmente  a 

una altura de 1,00m y  1,50m. 

f.  Facilitar la percepción visual de la puerta de acceso mediante la utilización   

de marcos y/o puertas  que contrasten con las paredes circundantes, y a su vez 

iluminación que destaque la  misma. 

g. En caso de contar  con acceso para personas con discapacidad alternativo,  prever 

que la puerta no sea utilizada como puerta de  servicio.  
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1.3.2.  ð Otros  Ingresos 
 

 
 

  

 

  2.  
Aberturas accesibles  

 2.1.  
Puertas de áreas  comunes. 

 
 

 
 

  

 

 

Entrada de vidrio sin la diferenciación 
correspondiente 

Frente vidriado con diferenciación en bandas 

 

 
  

 

La Dirección debería: 

a. Contemplar que las puertas tengan un ancho libre de 0,80m mínimo, lo que se 

logra con una puerta comercial de  0,90m. 

b.  Señalizar las puertas de vidrio con dos bandas horizontales de 0,20m de ancho, 

que ocupen toda la extensión de la puerta, contrastadas visualmente, a una 

altura de 1,00m y 1,50m  respectivamente.  

a. En los casos de ingresos con sistemas de molinetes o sistemas similares, prever 

un ingreso alternativo accesible para garantizar el acceso de las persona con 

discapacidad y/o movilidad  reducida.  

b.  En caso de contar  con acceso para personas con discapacidad alternativo,  prever 

que la puerta no sea utilizada como puerta de  servicio.  

c. Prever un espacio de aproximación libre anterior y posterior a las puertas de 

1,20m. 
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1,20 m 1,20 m 
 
 
 
 

90° 90° 
 

 
1,20 m 

 

1,20 m 

 
 
 
 
 
 
 

0,80 m 0,80 m 

 
 

 
 

  

 

En caso de invadir los espacios de circulación deberán disponer de mecanismos de retorno 

de cierre automático de lenta operatividad y que no ofrezcan resistencia en su apertura.  
 
 

 
 

  

 

e. Evitar la colocación de picaportes esféricos, en caso de existir reemplazarlos por 

herrajes de accionamiento tipo manijas.  

 
d. Evitar que las puertas invadan los espacios de circulación.  
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En caso de contar con puerta automáticas prever que los sensores permitan la apertura de 

las mismas en un tiempo prudencial a la llegada de la persona a l a puerta.  
 

 

 2.2.  
Ventanas  

 
 

 
 

  

 

 

 
 

 

  3.  
Sanitarios/módulos sanitarios/vestuarios accesibles  

Consideraremos sanitario público aquel al que se puede acceder desde las áreas comunes 

del establecimiento.  

La Dirección debería: 

a. Contemplar que las ventanas sean de fácil apertura y deslizamiento, y que no 

invadan las áreas de circulación.  

b.  En los lugares donde la vista al exterior sea el principal atractivo, contemplar 

que la altura inferior de las ventanas no sea mayor a  0,80m. 

f.  Prever que las puertas de los sanitarios accesibles abran hacia fuera y con un 

ángulo de 90º. 

g. Contemplar que las puertas se diferencien cromáticamente y que a su vez 

contrasten suficientemente  de los elementos a su alrededor.  (Ver directriz  10.2.- 

Contraste) 
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Habitualmente  este tipo  de sanitarios suelen agruparse según sexos. En este caso se aconseja 

incorporar  un sanitario  accesible para cada sexo integrado en los grupos sanitarios.  También 

se sugiere contemplar la posibilidad de contar con un sanitario mixto o familiar, lo que a 

menudo se encuentra como una tercera  puerta  correspondiente al sanitario  accesible. Esto 

permitirá el uso a personas que requieren asistencia y que no sean del mismo  sexo. 
 

Sanitario mixto o familiar  
 
 

 3.1.  
Sanitarios  públicos  

 
3.1.1.  En relación a los accesos de los sanitarios:  

 
 

 
 

  

 

 

3.1.2.  En relación a las puertas de ingreso:  
 
 

 
 

 

 

Cuando existan grupos sanitarios, esta directriz se contemplará en la puerta del módulo 

de sanitario accesible y en la puerta de ingreso.  

La Dirección debería: 

a. Prever que las puertas sean accesibles. (Ver directriz 2.1. - Puertas) 

La Dirección debería: 

a. Contemplar que el recorrido hasta los mismos sea accesible. 

b.  Prever que no existan desniveles de piso o escalones en los accesos ni dentro de 

los mismos. 

c.  Prever un espacio de aproximación anterior y posterior a las puertas de 1,20m. 

(Ver directriz 2.1. - Puertas). 
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3.1.3.  En relación a los solados/pisos:  
 
 

 
 

  

 
 
 

La Dirección debería: 

a. Contemplar que sean antideslizantes. (Ver directriz 5.1. - Solado/Piso) 

b.  Prever, en caso de contar con desagües o rejillas, que las mismas estén al nivel 

del solado y que sus ranuras no superen los 0,02m de ancho. 

c.  Prever que la pendiente de los planos que se formen para facilitar el desagüe no 

supere el 2%. 

d.  Contemplar la colocación de franjas  guías o cambios de texturas  en la circulación 

para indicación a personas ciegas o con disminución visual. (Ver directriz  10.2.2. - 

Franja guía) 

b.  Contemplar en todos los casos que abran hacia afuera o sean corredizas. 

 
c.  Contar con un ancho libre mínimo de 0,80m., lo cual se logra con una puerta 

comercial de  0,90m. 
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3.1.4.  En relación a las dimensiones  interiores:  
 

 
 

  

 

3.1.5.  En relación a los interruptores:  
 

 
 

  

 

Con respecto a la iluminación, no es recomendable accionarla con temporizador.  

 
3.1.6.  En relación al  inodoro  

 

 
 

  

 

Las fijaciones al piso deberán ser reforzadas a los efectos de poder soportar los esfuerzos  

laterales de traslado de la persona, desde la silla de ruedas al inodoro.  

 

3.1.7.  En relación al  mingitorio  
 

 

La Dirección debería: 

a. Prever la colocación de ganchos que permitan colgar las muletas y/o bastones.  

La Dirección debería: 

a. Permitir  la transferencia  al inodoro dejando como mínimo en uno de los laterales 

un espacio libre de 0,85m para poder acced er desde una silla de ruedas. 

b.  Colocar el plano del asiento del inodoro a una altura de  0,45m. 

c.  Prever que el accionamiento del depósito sea mediante  pulsador de gran superficie 

o palanca, que no requiere  esfuerzo físico para su accionamiento.  La altura  máxima 

de ubicación será de 1,10m y desplazado del eje del  inodoro.  

d.  En el caso de contar  con módulos sanitarios,  prever que al menos un inodoro esté 

a una altura entre 0,30 /0,35 m permitiendo su utilización a los niños y a personas 

de baja estatura (Los de venta comercial para  niños). 

e.  Prever que las tapas de los inodoros sean de madera y con fijaciones metálicas.  

La Dirección debería: 

a. Prever que los interruptores  sean del tipo  presión, de gran superficie,  evitándose 

los de giro o palanca.  

b.  Diferenciar  cromáticamente  de la superficie  donde se sitúen.  (Ver directriz  10.2.- 

Contraste).  

La Dirección debería: 

a. Permitir el giro de una silla de ruedas en un diámetro no inferior a 1,50m libre de 

obstáculos y fuera del área de apertura de la puerta.  



I.  DIRECTRICES REFERIDAS A ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA EN ESPACIOS COMUNES 

49 

 

 

 
 

  

 

 
  

 

3.1.8.  En relación al  lavatorio  
 

 
 

  

 

Tener en cuenta que la altura máxima del lavatorio no supere los 0,80m y que la parte 

inferior del mismo sea de 0,65m (mínimo), de manera que permita realizar cómodamente 

el acercamiento frontal  y el radio  de giro de la silla  de ruedas por debajo del artefacto.  Las 

dimensiones señaladas son aplicables para aquellos lavatorios  encastrados en una mesada. 

 
 

3.1.9.  En relación a la  grifería  
 

 
 

  

 

3.1.10.  En relación a la  seguridad  
  

 

 
  

 

Es recomendable contar una alarma sonora y lumínica para casos de emergencia y/o 

evacuación. 

La Dirección debería: 
a. Considerar que la grifería  de los artefactos  sanitarios (lavatorios,  duchas, inodoros), 

sea de fácil accionamiento por parte del  usuario. 

La Dirección debería: 

a. Instalar lavatorios empotrados a las paredes (tipo ménsula), evitando el empleo 

de columnas para el soporte del  mismo. 

b.  En el caso de que el sanitario cuente con varios lavatorios, contemplar que uno 

tenga una altura  0,65m para uso por parte  de niños y de personas de baja estatura.  

c.  Contemplar una profundidad máxima de  0,60m. 

d.  Contemplar que el espacio libre frente al lavatorio sea igual o mayor a  0,90m 

b. En el caso de contar en el sanitario con varios mingitorios, prever que al menos 

en uno su altura  inferior  sea entre  0,30 /0,35m  permitiendo  su utilización  a los niños 

y a personas de talla baja.  

La Dirección debería: 

a. En el caso de contar con un área de recepción, administración o similar Colocar 

en el sanitario un timbre conectado a dichas áreas, que tendrá como fin solicitar 

asistencia de otras personas por eventual  necesidad del usuario. La ubicación será a 

una altura de  0,50m. 

b.  Prever, en caso de una emergencia en el módulo accesible, como por ejemplo  una 

caída, el desbloqueo exterior de la  puerta.  
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3.1.11.  En relación a los accesorios  
 

 
 

  

 

Cuando la parte inferior del espejo este ubicado a una altura mayor a 0,90m, el mis mo 

presentará una inclinación de hasta 10°, para que la persona sentada pueda verse en el 

mismo. 
 

 
  

 

Los cambiadores son elementos que permiten efectuar la higiene de los bebés. En algunos 

lugares, se proyecta un espacio libre de mesada que permite apoyar un cambiador 

portátil.  

Es importante  destacar que tanto  los padres como las madres participan  de los cuidados de 

los hijos, por lo cual es cada vez más frecuente ver en los servicios públicos de caballeros 

cambiadores de pañales para bebés. 

f. Prever la colocación de un cambiador para bebés en cada sanitario (hombres, 

mujeres y mixto o familiar)  

La Dirección debería: 

a. Disponer de una jabonera o expendedor de jabón colocado a una altura  no mayor 

a 1,20m. 

b.  Prever la colocación de toallero, secador o distribuidor de papel, situadas a una 

altura no mayor a  1,20m. 

c.  Colocar un porta rollo en la pared más próxima al inodoro y a una altura de 

0,50m. 

d.  Colocar percheros de pared a una altura no mayor a  1,20m. 

e.  Disponer de un espejo cuya ubicación permita que tanto una persona sentada 

como una persona de pie puedan verse en él.  
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3.1.12.  En relación a los barrales  
 

 
 

  

 

 

 
 

 
 

 

 

Es recomendable que los barrales sean los comercializados en el mercado (de sección 

redonda y constante, de superficie lisa y con una terminación en pi ntura poliuretánica, 

con una sección de entre 0,03m y 0,05m de diámetro). Sus extremos deben ser curvados y 

embutidos rígidamente al muro.  

b.  En la ducha: 

1. Colocar un barral  fijo  en posición vertical,  del lado que se realiza la 

transferencia, a una altura de 0,90m.  

2. Colocar un barral fijo en la pared lateral en posición horizontal a 0,90m, 

teniendo continuidad  con un barral  vertical  (en forma de òLó) que se inicia  a 

0,90m y alcanza 1,80m. 

La Dirección debería: 

a. En el artefacto  inodoro:  

1. Colocar un barral fijo horizontal sobre el lateral del inodoro (de 1,10m  de 

longitud, entre 0,70m y 0,75m de altura y a 0,35m del eje del inodoro).  

2. Colocar un barral rebatible en el otro lateral del inodoro, del lado donde 

se deja el espacio para poder acceder desde una silla de ruedas. En el caso 

que la transferencia se realice desde ambos lados, las dos barras serán 

rebatibles.  



52 

 

 

 

 

3.1.13.  En relación a la  señalización  
 

 
 

  

 

 3.2.  
Módulos Sanitarios  

 
Los módulos sanitarios son sumamente versátiles y pueden ser usados en distintas 

circunstancias, como ser eventos,  en sitios donde la construcción de un sanitario puede 

ser un inconveniente, y a sea por tiempo o dificultad en relación a sus instalaciones 

(abastecimiento de agua y desagües cloacales), como así también emplazarse en distintos 

tipos de terrenos (playas, parques naturales,  etc.).  Estos módulos se comercializan y tienen 

diversas características y usos (baños, duchas, vestuarios). 
 

 

 
 

  

 

Tener en cuenta la higiene periódica de los mismos.  
 

 

Baños 

La Dirección debería: 

a. Contemplar que el recorrido hasta los mismos sea accesible. (Ver directriz 5. - 

Circulación horizontal  accesible) 

b. Prever la señalización correspondiente con el símbolo internacional  de discapacidad. 

(Ver directriz 10. - Señalización accesible).  

La Dirección debería: 

a. Prever la señalización correspondiente con el símbolo internacional  de discapacidad. 

(Ver directriz 10.1.1 - Pictograma).  








































































































































































































































































































































































































































































