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I. INTRODUCCION

La Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos (GALYJ) tiene como objetivo fundamental
proporcionar asesoramiento juridico integral a la Comision Nacional de Regulacion del Transporte
(CNRT), tanto en su interaccion con organismos gubernamentales como en sus relaciones con

terceros.

Su ambito de actuacioén abarca la supervisién y el control de la legitimidad y la legalidad de todos

los actos y procedimientos de la CNRT, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

La Gerencia tiene la responsabilidad de representar a la CNRT tanto en el ambito administrativo
como judicial, defendiendo sus intereses y asegurando un adecuado posicionamiento ante las

instancias correspondientes.

En particular, asume la sustanciacion de los sumarios administrativos que se deriven de los
procesos de fiscalizacién realizados dentro del marco de su competencia, Entre sus funciones
especificas, la Gerencia asume la sustanciacién de los sumarios administrativos derivados de los
procesos de fiscalizacidon realizados en el marco de sus competencias, asegurando que dichos

procedimientos cumplan con los principios de legalidad y transparencia.

Su labor incluye la emisidn de dictamenes juridicos y la revisidn de proyectos de disposiciones y

actos administrativos para su posterior firma, con un enfoque proactivo.

De este modo, la Gerencia busca garantizar la legalidad de las decisiones y medidas adoptadas,
adaptandose a los constantes cambios y desafios del entorno regulatorio y del control del
transporte. Su compromiso se centra en proporcionar un apoyo juridico eficiente y dinamico,
acorde con la naturaleza de las funciones de la CNRT, que exige tanto agilidad como rigor en la

gestion de sus competencias.
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I.1. Sintesis de los principales cambios

La presente version del Manual de Procedimientos constituye una modificacion y actualizacion
de la Version N. © 1, aprobada mediante DI-2021-267-APN-CNRT#MTR el 19 de abril de 2021.

En este sentido, se han incorporado las pautas sustantivas y formales establecidas por el
MANUAL INTEGRADOR DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LA COMISION NACIONAL DE
REGULACION DEL TRANSPORTE —Versién 4.0/febrero 2025— (IF-2025-21295892-APN-
CNRT#MEC), con el objetivo de mantener actualizados los diversos procesos gestionados por
esta Gerencia. Dicho enfoque permite reflejar cualquier cambio que pudiera surgir con el

transcurso del tiempo.

Resulta evidente que los manuales de procedimientos constituyen herramientas esenciales de
gestion, disefiadas para representar de manera fiel la dindmica de una organizacién. Estas suelen
experimentar transformaciones constantes en respuesta a las demandas del entorno o a la

busqueda de mejoras en la prestacidon de los servicios que justifican su existencia.

Las modificaciones en los procedimientos pueden deberse a avances tecnoldgicos, cambios en
el marco normativo, demandas sectoriales, la evolucion de los contextos politicos, econémicos
y sociales, asi como a las propias necesidades de la administracion. Este contexto genera la
necesidad de realizar revisiones periddicas que simplifiquen y optimicen los procesos,

fortaleciendo tanto la eficacia productiva como la eficiencia técnica.

Por tales motivos, el presente manual ha sido objeto de una revisidn y actualizacién, en la que
se detallan los cambios implementados, asi como las razones que motivaron dichas

modificaciones.

» Traspaso de Competencias y Recursos de la Gerencia de Fiscalizacion del

Transporte Automotor a la Subgerencia de Sumarios y Liberaciones

En la Subgerencia de Sumarios y Liberaciones, se ha formalizado mediante NO-2024-43035902-
APN-GFTAU#CNRT la incorporacion de personal administrativo importando el traspaso de
competencias y recursos del ex sector "Procesos", previamente dependiente de la Gerencia de

Fiscalizacion del Transporte Automotor, a la Subgerencia de Sumarios y Liberaciones.
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Esta area, ademas de asumir nuevas funciones administrativas, es responsable de la carga de
los documentos que integran la resolucion de los sumarios. Las funciones especificas de esta

unidad se detallaran en la descripcién del proceso correspondiente al drea pertinente.

= Actas No Tramitables

Otro cambio relevante fue el referente a las Actas de Infraccion que no sean plausibles de
tramitacion - sea por falta de esenciales para su tramitacion, o bien ante infracciones especificas
que actualmente han sido objeto de modificaciones normativas (Decreto 832/2024 y Decreto
1109/2024)- siendo que las mismas deberan ser redirigidas al area de Fiscalizaciéon, como se
desarrolla mas adelante en el Manual, a efectos de evitar la tramitacion infructuosa de actas

invalidas.

= Correo de Cortesia

En el marco de una politica de modernizacion administrativa, la Comision Nacional de Regulacion
del Transporte (CNRT) ha desarrollado e implementado el denominado Correo de Cortesia,
herramienta orientada a optimizar la gestién de las comunicaciones institucionales y fomentar
un vinculo mas agil con los administrados. Esta practica, ya aplicada en diferentes etapas de los
procesos administrativos, tiene como propdsito central informar con la mayor celeridad posible

sobre hechos o actuaciones relevantes vinculadas a infracciones registradas.

El sistema consiste en el envio automatico de correos electréonicos entre la confeccién del acta
de infraccién y la instrumentacion del correspondiente sumario por parte de la Subgerencia de
Sumarios, dependiente de la Gerencia de Asuntos Juridicos. Especificamente, se encuentra
vinculado con las actas generadas a través del sistema PDA (Personal Digital Assistance),

permitiendo notificar preliminarmente a los administrados sobre la existencia de infracciones.

Cabe destacar que dicho aviso de cortesia carece de efectos procesales y no reemplaza a la
notificacidon formal que se realiza mediante la Plataforma TAD (Tramites a Distancia). Su caracter
es estrictamente informativo y se envia al correo electrénico declarado por el administrado en
la base de datos del Sistema SEOP (Sistema de Empresas, Operadores y Parque Mavil), conforme
lo establece la normativa vigente (NO-2024-132331227-APN-GALYJ#CNRT).

El objetivo de esta innovacion es doble: por un lado, promover una presentacion voluntaria y

espontanea del administrado a los efectos de regularizar su situacidn; y por otro, impulsar una
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dindmica comunicacional mas eficiente, que contribuya a la reconduccion de conductas que

contravienen la normativa vigente.

Asi, durante el ano 2024, en cumplimiento de la Disposicién DI-2024-75676024-APN-
CNRT#MEC, se formalizé la incorporacién del Correo de Cortesia como herramienta institucional.
Esta nueva disposicién habilita, ademas, la posibilidad de que el infractor pueda optar por el
pago voluntario con quita, lo cual representa un incentivo importante para el cumplimiento
anticipado y reduce los impactos econdmicos que puede implicar el desarrollo completo de un

sumario.

La herramienta no solo agiliza los tiempos administrativos y favorece la resolucién temprana de
los procesos, sino que también contribuye a la descongestién de los canales tradicionales de

notificacién y atencién, mejorando asi la eficiencia de la gestién institucional.

En sintesis, el Correo de Cortesia se presenta como un recurso valioso en la relacion entre la
CNRT vy los operadores del transporte automotor de pasajeros y cargas de jurisdiccidon nacional,
fortaleciendo la transparencia, el acceso a la informacién y el compromiso con una

administracién mas cercana y moderna.

* Traspaso de la Unidad Prejudicial a la Subgerencia de Contenciosos

Por otro lado, se dispuso el traspaso del area Unidad Prejudicial, que anteriormente pertenecia

a la Subgerencia de Sumarios y Liberaciones, a la Subgerencia de Contenciosos.

Esta decision responde a las funciones inherentes del area, cuyo objetivo principal es ofrecer al
infractor una ultima oportunidad de pago antes de iniciar el proceso de cobro ejecutivo de la

multa.

La medida optimizé los procedimientos relacionados con la gestién de las infracciones,
favoreciendo una mejor coordinacion entre las areas prejudicial y judicial, y minimizando los

costos asociados a los procesos judiciales.

» Listado de verificacion estandarizado y sistema de control cruzado de

Liquidaciones

Dentro de la Subgerencia de Contenciosos, ademas se implementd un listado de verificacion

estandarizado y un sistema de control cruzado en las liquidaciones realizadas por los contadores
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del area, lo que permitié reducir significativamente la incidencia de errores en la confeccién de

planes judiciales, y la confiabilidad de los calculos.

Este avance ademas reforzé la transparencia en los procedimientos y agilizé los tiempos de

resolucion, favoreciendo a todas las partes implicadas.

* Formalizacién del archivo de Expedientes Electrénicos por acto administrativo

En lo relativo a una de las observaciones de la Auditoria General de la Nacidon (AGN), se ha
corregido la misma propiciando la modificacién o derogacion de las disposiciones DI-2018-124-
APN-CNRT#MTR y DI-2019-4131-APN-GAJ#CNRT, y estableciendo de esta manera un nuevo
procedimiento que regula la formalizacién del archivo por acto administrativo que disponga la
maxima autoridad del Organismo, mediante la Disposicién DI-2024-647-APN-CNRT#MEC que

asi lo determina.
= Coordinacidn de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos

Dada la magnitud y diversidad de las tareas, se ha incorporado la Coordinacién de las actividades
de la Gerencia, que es llevada a cabo por un abogado de alto rango, cuya responsabilidad
consiste en actuar como vinculo entre las Subgerencias a fin de optimizar la realizacion de tareas
en conjunto, como asi también realizar tareas de supervision de proyectos de disposiciones a
ser tratados en el sector y coordinacién de acciones que le sean encomendados por el titular del

sector.

= Asesoramiento en Dictamenes

La actividad de elaboracién de dictdmenes y la diversidad de cuestiones sometidas a la
intervencion de la Subgerencia, tales como cuestiones de transporte automotor, ferroviario,
laborales, vinculadas a las acciones de compras y suministros, etc., ademas de los proyectos de
dictamen derivados de la Resolucién CNRT 941/2000 y sus modificatorias, demanda |la necesaria
intervencion de diferentes niveles de apoyo y supervision que permita un mas adecuado
asesoramiento; por ello, se ha asignado una profesional que interactla en la Subgerencia con

los agentes de la misma, bajo la direccidén de la Subgerente.

En cuanto a la Subgerencia de Dictamenes y Asesoramiento, se elimind la figura del corrector lo
que permite optimizar el uso de los recursos humanos de la Subgerencia, manteniendo una
doble revision con la incorporacion de los dictdmenes de firma conjunta entre el Subgerente y

el Gerente.
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= Informes de Gestion

Otra mejora se traduce a partir del dictado de la Direccion Ejecutiva, de la DISFC-2024-1-APN-
CNRT#MEC- que introduce la necesidad de elaborar un Informe Anual de Gestion. Este
informe tiene como objetivo comunicar de manera clara y detallada los principales logros en la
ejecucion de las tareas especificas de cada Gerencia, ofreciendo una herramienta valiosa para

la trazabilidad, evaluacidn y transparencia de las acciones emprendidas.

El informe debe ser elaborado siguiendo una metodologia que garantice la consolidacion y
unificacion de la informacion, con el objetivo de optimizar la eficacia y eficiencia operativa del
Organismo. Para su implementacion, se hace necesario definir contenidos minimos especificos,
claros y preestablecidos. Estos contenidos permitirdn monitorear, evaluar y emitir
recomendaciones concretas, lo que a su vez permitird a la Autoridad de Aplicaciéon definir los
objetivos de sus politicas publicas y establecer los estandares minimos deseables de eficiencia y

desempefio del Organismo.

Ademas, el informe sirve como fuente de informacidon para guiar la toma de decisiones de la

Autoridad de Aplicacion, facilitando asi la mejora continua.

Por ello, se ha instruido a todas las Areas y Gerencias del Organismo a establecer un
procedimiento interno para la elaboracién de un Informe Anual de Gestidn, siguiendo las pautas
y criterios establecidos en el "INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE
GESTION DE LA COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE”.

El mismo se incorpora al presente Manual de Procedimientos en el apartado 1V.
PROCEDIMIENTOS en su punto 2 - Procedimiento interno Informe Anual de Gestidn,
cumplimentando de esta manera el requerimiento del Art. 2 de la DISFC-2024-1-APN-
CNRT#MEC.

= Manual de Procedimientos Internos

Por otro lado, también la Direccidon Ejecutiva ha dictado la DISFC-2024-2-APN-CNRT#MEC,
con el propésito de dotar de transparencia a las tareas, desempefos y procesos de esta Comision
Nacional, mediante la cual se instruye a cada Gerencia a realizar las modificaciones necesarias
a su Manual de Procedimientos Internos, a fin de incorporar las tareas de seguimiento
de las observaciones y/o recomendaciones de la AUDITORIA GENERAL DE LA NACION,
de la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION y de UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA,

como asi también la ejecucion de las acciones correctivas.
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Por tanto, y tal como se establece en su Art. 6°, se instruye a impulsar las modificaciones
pertinentes al Manual de Procedimientos Interno, a los fines de incorporar a los procesos el
seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones a las que se refieren el articulo 1° del
presente acto, como asi también la aplicacion de las acciones correctivas que pudieran
corresponder, formando parte del apartado IV. PROCEDIMIENTOS punto 3 -Seguimiento de

observaciones y acciones correctivas impuestas por los organismos de control.

= Planificacién y Programacion de las Metas Fisicas

Por Ultimo, en el marco de este proceso evolutivo, la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC,
formulada por la Direccion Ejecutiva de este Organismo considera pertinente la definicion y
elaboraciéon de una Planificacion y Programacion de las Metas Fisicas anuales para cada
una de las Gerencias de este ente de control. Esta herramienta resulta fundamental para el
seguimiento de las obligaciones derivadas del estatuto de la CNRT y, a su vez, de las
competencias propias de este Organismo de Control en relacidon con el mantenimiento de los
niveles de calidad y prestacién de los servicios requeridos por los usuarios del sistema.
Proporciona, ademas, datos detallados, de manera oportuna y suficiente, para una toma de

decisiones informada.

Este enfoque favorece la inclusién de una vision integral en los procedimientos implementados,
al incorporar la evaluacién de riesgos asociados, asi como la correcta identificacion y distribucion
de los recursos necesarios. En su Art. 3°, la disposicion instruye a las Gerencias de este
Organismo para que realicen las modificaciones pertinentes en el Manual de Procedimientos
Internos de cada una de ellas, con el fin de integrar en sus procesos la PLANIFICACION Y
PROGRAMACION DE LAS METAS FISICAS mencionadas en los articulos 1° y 2°. Estas se
incorporan en el presente manual, en el apartado IV. PROCEDIMIENTOS, punto 4:
PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LAS METAS FiSICAS.

I.2. Objetivo

El presente manual tiene como objetivo establecer los procedimientos detallados de las
actividades, convirtiéndose en una herramienta de consulta continta para todo el personal

operativo de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos.

Los procedimientos detallados de las actividades, son revisados y actualizados periédicamente

para reflejar las mejoras o cambios que se susciten en el futuro, en funcién de la dindmica del
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trabajo. Entre estos cambios pueden significar actualizaciones en los métodos de trabajo, la
incorporacion de nuevas tecnologias, modificaciones en la normativa aplicable, optimizacién de

recursos, o ajustes derivados de la experiencia y retroalimentacion de los usuarios.

Por ello, estos cambios estaran sujetos a una evaluacidn continua con el fin de asegurar que los
procedimientos se mantengan relevantes, eficaces y alineados con los objetivos

organizacionales.

El Manual organiza de manera ordenada, secuencial y exhaustiva las operaciones realizadas en
esta Gerencia, abordando las particularidades de las areas correspondientes a cada una de las
Subgerencias que la integran. Ademas, establece de forma clara los métodos y técnicas de

trabajo a seguir, definiendo las responsabilidades de las distintas areas involucradas.

Este manual estd disefiado para orientar las actividades de los abogados y el personal
administrativo que la componen, con el fin de mejorar y unificar las practicas y procedimientos

utilizados en la ejecucion de sus tareas.

I.3. Alcance

El alcance del presente comprende todos los procesos Operativos y de Soporte, llevados a cabo
por las distintas Areas de cada una de las Subgerencias que conforman la Gerencia de Asuntos

Legales y Juridicos de la CNRT.

Ademas, se contempla la revision y actualizacidon periddica de los mismos, considerando las
modificaciones que puedan surgir en el futuro debido a cambios en normativas, avances
tecnolodgicos, mejoras en los procedimientos internos o nuevas necesidades operativas. Estas
modificaciones seran evaluadas e implementadas conforme a los requerimientos establecidos y
se asegurara que todos los procedimientos se mantengan alineados con los objetivos

estratégicos de la Gerencia

I.4. Modo de Utilizacion y Actualizacion

El presente Manual es de caracter obligatorio para todas las actividades realizadas en el ambito

de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos de la CNRT. Debe ser actualizado periédicamente,
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de acuerdo con lo establecido en el Manual Integrador de los Manuales de Procedimientos de las

Gerencias y/o Areas de la Comision Nacional de Regulacién del Transporte.

Ademas, debera revisarse ante la asignacién de nuevas funciones a la Gerencia, la modificacién
de procedimientos, la incorporacién de nueva normativa legal o cambios en la legislacion vigente,
avances tecnoldgicos y, en general, cualquier cambio que implique una mejora en la eficiencia,

eficacia y economicidad de la Gerencia, siempre dentro de un marco de legalidad y transparencia.

Las actualizaciones también pueden surgir por iniciativa del Gerente de Area, fuera del calendario
previsto para la revision (cada 2 afios). En este caso, deberan presentarse acomparfadas de un
documento que incluya un diagndstico detallado y una justificacion de la necesidad de actualizar

el Manual.

Es importante destacar que el equipo de trabajo que integra la Gerencia debe estar capacitado
para la confeccién y actualizacién del Manual de Procedimientos, siguiendo los requisitos vy
lineamientos del MANUAL INTEGRADOR DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LA COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE —Versién 4.0/Febrero 2025— (IF-2025-
21295892-APN-CNRT#MEC), como asi también lo previsto por la Resolucién SIGEN 162/14 que
establece las Pautas para la intervencion por parte de las Unidades de Auditoria Interna en la
aprobacion de reglamentos y manuales de procedimientos. Se desarrolla una guia base de
procedimientos a tales fines, en el apartado IV. PROCEDIMIENTQOS, en lo que refiere a la DISFC-
2024-2-APN-CNRT#MEC Manual de Procedimientos Internos. El apartado se titula
“Capacitacion y Procedimiento Interno para la Creacion de un Manual de

Procedimientos de la Gerencia”.

En este orden de ideas, el Manual de Procedimientos debe conformar un compendio de
actividades ordenadas de forma ldgica, requeridas para llevar a cabo un proceso. Se debe
presentar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se realizan en cada
Gerencia dentro de la Organizacion, estableciendo de manera formal los métodos y técnicas de
trabajo a aplicarse, precisando las responsabilidades de las distintas areas que intervienen en la

ejecucidn, control y evaluacion de las mismas, facilitando su interrelacion.

Dado que el Manual es una herramienta de gestion que debe reflejar la realidad de la Gerencia,
es fundamental que incorpore las transformaciones y variaciones que se den en el contexto,

como asi también las mejoras que puedan implementarse en el futuro.
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II. GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS
II. 1. Origen y funciones

La Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos fue creada mediante el Decreto 1388/96 del Poder
Ejecutivo Nacional, cuyo ANEXO III establece las responsabilidades y acciones asignadas. A
partir de dicho Decreto, modificado por los Decretos N° 110/2015, N° 1661/15 y demas
modificatorios, se aprueba el Estatuto de la CNRT, el cual define sus objetivos, funciones,

deberes y facultades.

II. 2. Responsabilidades y Acciones

» Responsabilidad primaria

Dirigir el servicio juridico permanente del Organismo, asesorar respecto de la legalidad de los
actos administrativos sometidos a su consideracidon y supervisar la representacion de la
COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE en todos aquellos procesos judiciales

en los que deba intervenir.

= Acciones

1. Entender en la interpretacion y aplicacion de la normativa en materia de
fiscalizacion del transporte automotor y ferroviario, de pasajeros y cargas, sujeto a
jurisdiccion nacional.

2. Entender en la representacion y defensa de los intereses de la Entidad en todo
tipo de conflicto legal, tanto judicial como extrajudicial.

3. Asistir a la DIRECCION EJECUTIVA en caracter de Representante Legal de la
misma.

4. Dictaminar en las actuaciones administrativas en materia de transporte terrestre
de competencia del Organismo, como asi también en las contrataciones, convenios y actos
administrativos en general.

5. Entender en la sustanciacion de los sumarios contra operadores del transporte
automotor y talleres de revisidn técnica obligatoria.

6. Entender, en el marco de su competencia, en las liberaciones de vehiculos
retenidos en virtud de las tareas de fiscalizacion

7. Dictar los actos administrativos sancionatorios que la DIRECCION EJECUTIVA le

delegue, como asi también ejercer todas aquellas facultades juridicas encomendadas.
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8. Entender en la elaboracion de proyectos de leyes, y actos administrativos
propiciados por el Organismo, que introduzcan o modifiquen normas vinculadas con su

competencia.

II. 3. Organizacion funcional

La Decisién Administrativa 832 del 4 de octubre de 2019, en su ANEXO Ia. coloca a la Gerencia
de Asuntos Legales y Juridicos como un Area con dependencia jerarquica administrativa de la
Direccién Ejecutiva de la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE.

A su vez, el ANEXO IIIb. de la citada norma compone a la misma de tres subgerencias, a saber:

1. SUBGERENCIA DE SUMARIOS Y LIBERACIONES
2. SUBGERENCIA DE DICTAMENES Y ASESORAMIENTO
3. SUBGERENCIA DE CONTENCIOSOS

No obstante, cabe aclarar que, en el ambito juridico, esta Gerencia debe responder al Procurador
del Tesoro de la Nacion, que, en su calidad de Director General del cuerpo de Abogados del
Estado, supervisa técnicamente al Cuerpo a través de diversas atribuciones, puede emitir
instrucciones y sus opiniones son de obligatorio seguimiento para los servicios juridicos, aunque
no vinculantes para la administracion activa, que podra apartarse de ellas bajo su
responsabilidad. Tiene la facultad de inspeccionar delegaciones, realizar auditorias sobre la
gestion de asesoramiento y dictamenes, y sobre los juicios que lleva adelante el Organismo,
como asi también puede emitir observaciones y recomendaciones sobre la organizacion del

servicio.

Las subgerencias dentro de la GALY] trabajan de manera interrelacionada, aportando su
expertise en diversas areas y tematicas especificas que requieren un enfoque integral y

multidisciplinario.

El equipo de trabajo de cada subgerencia, con su especializacion particular, esta capacitado para
realizar los pertinentes Informes de Gestion, actualizacion del Manual de Procedimientos v,
Planificacion y Programacion de Metas Fisicas ut supra mencionados, cumplimentando de esta
manera con la normativa dispuesta, colaborando estrechamente con las demas areas y
subgerencias, garantizando que todos los aspectos legales sean cubiertos de manera coherente

y eficiente.

Esta cooperacién permite abordar los casos de manera integral, optimizando los recursos,

mejorando la calidad de los analisis juridicos y ofreciendo soluciones efectivas a los diferentes
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desafios que puedan surgir. Asi, el trabajo conjunto de las subgerencias contribuye a una gestion
mas solida y alineada con los objetivos institucionales, asegurando la correcta implementacién

de las normativas vigentes y el cumplimiento de las funciones legales del ente de contralor.

III. AREAS Y PROCESOS DE LA GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS

III. 1. Subgerencia de Sumarios y Liberaciones

La Subgerencia de Sumarios y Liberaciones se compone de las siguientes areas:

a) Sumarios de Fiscalizacion
b) Liberaciones
c) Sumarios Especiales

d) Sumarios Institucionales

A continuacién, se describen las areas ut supra mencionadas, especificando su marco legal y
alcance del proceso. En el apartado IV. PROCEDIMIENTOS, punto 1, se especifican los

Procedimientos de cada area respectivamente con sus instrucciones.

III.1.a. Sumarios de Fiscalizacion

= Marco Legal y Alcance

Los sumarios de Fiscalizacion tienen lugar cuando como consecuencia del incumplimiento a las
normas de transporte de pasajeros o de cargas de jurisdiccidn nacional, o a los acuerdos
internacionales, se genere un Acta de Comprobacion. Surgen a partir de actas labradas por

inspectores y/o fuerzas nacionales con convenio de colaboracion con este organismo de control.

La instruccién sumarial se efectla en los términos de la Ley N° 21.844 y de su reglamentacion,
asimismo el marco del procedimiento esta dispuesto por el Decreto N°253/1995 (“Régimen de
Penalidades por Infracciones a las Disposiciones Legales y Reglamentarias en Materia de

Transporte por Automotor de Jurisdiccion Nacional”) y sus modificatorias.

En lo referente al Régimen Sancionatorio aplicable para el transporte de jurisdiccién nacional, el

mencionado Decreto 253/95 a su vez consagra el Régimen aplicable para el transporte
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automotor de Pasajeros, asi como el Decreto 1035/2002 regula las sanciones para el transporte

Automotor de Cargas Generales y Peligrosas.

Es importante sefialar que la normativa recientemente sancionada viene a impactar

directamente en el Area y procesos de trabajo:
- Decreto 830/2024: Transporte de Pasajeros por Automotor de caracter urbano y suburbano.
- Decreto 883/2024: Transporte Automotor de Pasajeros por Carretera.
- Decreto 832/2024: Registro Unico Del Transporte Automotor.

- Resolucion 57/2024: Normas Reglamentarias para la Prestacion de Servicios de Transporte
Automotor de Pasajeros de Jurisdiccion Nacional de Caracter Urbano, Suburbano e

Interjurisdiccional

- Decreto 1109/2024: Eliminacién del REGISTRO UNICO DEL TRANSPORTE AUTOMOTOR
(RUTA)

En los casos de sumarios instruidos contra servicios internacionales, la conducta serd evaluada
bajo las infracciones previstas en el ATIT (Acuerdo de Alcance Parcial sobre Transporte

Internacional Terrestre), II Protocolo Adicional sobre Infracciones y Sanciones.

Por Gltimo, si el servicio fuese internacional de cargas peligrosas y prestado entre los estados
integrantes del MERCOSUR, se sujetara a la Resolucion de la Secretaria de Transporte N° 208
de fecha 15 de junio de 1999, incorporada al Reglamento General para el Transporte de
Mercancias Peligrosas por Carretera el Régimen de Infracciones y Sanciones al Acuerdo de

Facilitacion del Transporte de Mercancias Peligrosas en el Mercado Comun del Sur.

Es importante destacar que se tendra en cuenta que cualquier modificacién o mejora normativa
gue eventualmente reemplace o modifique las disposiciones actuales, y sera incorporada de
manera pertinente, asegurando que los procedimientos sigan siendo conformes con las
normativas vigentes y con los cambios legislativos o reglamentarios que pudieran surgir en el

futuro.

En el drea también se desarrollan otras tareas, tales como; dar respuesta a Oficios Judiciales,
Presentaciones Ciudadanas de Acceso a la Informacién Publica, proveer Informes
circunstanciados y propiciatorios en diversas tematicas, a requerimiento de otras Areas y

Gerencias de esta Comision.
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Destinatarios internos: Area de Prejudiciales. Subgerencia de Contenciosos. Otros
Destinatarios externos: Transportistas. Otros

Responsables: Instructor sumariante. Subgerente de Sumarios y Liberaciones. Gerente de

Asuntos Legales y Juridicos. Direccidén Ejecutiva.

III.1.b. Liberacion de Vehiculos Retenidos

= Marco Legal y Alcance

Para la fiscalizacion y control del transporte, el estatuto de esta COMISION NACIONAL DE
REGULACION DEL TRANSPORTE, aprobado como Anexo I por el articulo 1° del Decreto N°© 1388
de fecha 29 de noviembre de 1996, modificado por el Decreto N°© 1661 de fecha 12 de agosto
de 2015, fijo los objetivos de proteger los derechos de los usuarios; promover la competitividad
en los mercados de las modalidades del transporte sujetos a su competencia y promover mayor
seguridad, calidad y eficiencia en el servicio, mejor operacién, confiabilidad, igualdad y uso
generalizado del sistema de transporte automotor y ferroviario de pasajeros y de carga,

asegurando un adecuado desenvolvimiento en todas sus modalidades.

Con la finalidad de garantizar la seguridad de los servicios, el articulo 74 del REGIMEN DE
PENALIDADES POR INFRACCIONES A LAS DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS EN
MATERIA DE TRANSPORTE AUTOMOTOR DE JURISDICCION NACIONAL aprobado por el Decreto
NO 253 del 3 de agosto de 1995, modificado por el Decreto N° 1395 del 27 de noviembre de
1998 dispone que, ante la verificacién de actos u omisiones que configuren la comisién de una
infraccion y sin perjuicio de las sanciones que correspondan luego de sustanciado el
procedimiento respectivo, la Autoridad de Aplicacién podrd disponer de medidas con caracter
preventivo, encontrandose entre ellas, la paralizacién de los servicios, la desafectacion del
servicio del personal de conduccion, del vehiculo e instalaciones fijas y la retencidén o secuestro

del vehiculo involucrado en la infraccion.

Adicionalmente, el articulo 75 del citado Régimen de Penalidades establece que si por causas
propias del vehiculo o por motivos imputables al transportista, no se subsanaren las
irregularidades constatadas, la Autoridad de Aplicaciéon, mediando elementos de prueba que
prima facie acrediten la responsabilidad de aquél, mantendra la medida precautoria de retencién

0 secuestro de la unidad -prevista en el inciso c) del articulo 74 del mismo cuerpo normativo-
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hasta tanto se dicte resolucion en el sumario administrativo correspondiente, la que en ningln

caso podra exceder el plazo de SESENTA (60) dias.

El Area Liberaciones interviene -a pedido de parte- como consecuencia de la retencién de un
vehiculo de transporte, ya sea de cargas o pasajeros, en el marco de operativos realizados por
el Area de Fiscalizacion de esta COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE y por

las fuerzas nacionales con convenio de colaboracidon con este organismo de control.

El Procedimiento de Liberacién de Vehiculos Retenidos estd establecido en la Disposicion CNRT
N° 938/2017 y sus modificatorias. Siendo la Disposicion CNRT N° 1059/2017 y lo establecido
por las Resoluciones N°696/98 y 660/97 que aprueban el Régimen de Arancelamiento por

Guarda, Custodia y Acarreo de vehiculos retenidos.

El proceso de liberacion de los vehiculos retenidos por seguridad en el transporte como medida
cautelar, se realiza mediante la plataforma de Tramites a Distancia (TAD), en forma presencial

en la sede central de la CNRT, o través de las Delegaciones de todo el pais.

Dado que el procedimiento se lleva a cabo completamente a través del Sistema de Gestidon
Documental Electronica (GDE), se ha establecido un Protocolo de Emergencia para situaciones
excepcionales, como fallas en el sistema. Este protocolo esta formalizado en la NOTA NO-2018-
68054975-APN-GAJ#CNRT.

Asimismo, se aprobd el Protocolo de Emergencia para la Liberacion de Actas T con
inconvenientes, aprobado mediante la NOTA NO-2018-30230837-APN-GAJ#CNRT. Este
protocolo se aplica en caso de que las Actas T generadas por PDA no se registren correctamente
en los sistemas de trabajo, como la pagina web de la CNRT y el Sistema de Fiscalizacién de

Multas (SIFAM), o el que lo reemplace en el futuro.

Destinatarios internos: Sumarios de Fiscalizacidon. Otros
Destinatarios externos: Transportistas. Otros

Responsables: Instructor sumariante. Subgerente de Sumarios y Liberaciones. Gerente de

Asuntos Legales y Juridicos.

III.1.c. Sumarios Especiales

» Marco Legal. Alcance
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El Area de Sumarios Especiales tiene a su cargo la tramitacién de aquellos sumarios que, debido
a la particularidad de la teméatica que abordan, requieren un tratamiento diferenciado respecto

de los sumarios ordinarios, comprendiendo:

- Las denuncias realizadas por los usuarios a través de la Plataforma de Atencién al
Ciudadano, en los términos del Reglamento del Usuario aprobado por la Resolucion CNRT
979/98 y su modificatoria, Disposicion CNRT 101/19, las cuales son remitidas al area previo
informe circunstanciado elaborado por la Gerencia de Calidad y Prestacion de Servicios.

- La fiscalizacién inteligente, realizada por la Gerencia de Calidad y Prestacién De Servicios,
basada en el entrecruzamiento de datos con el Sistema de Gestidn de Servicios de Transporte
Interjurisdiccional de Pasajeros de este Organismo.

- Las actas de comprobacién labradas por infracciones a los regimenes de proteccion
integral de personas con discapacidad, personas trasplantadas y oncopediatricos, conforme

a lo establecido en las leyes N. 0 22.431, 26.928 y 27.674, respectivamente.

II1.1.d. Sumarios Institucionales

* Marco Legal. Alcance

Se ocupa de tramitar los sumarios de las Actas de Talleres de Revision Técnica (TRT)
confeccionadas en las auditorias a los Talleres de Revision Técnica (RTO) para la correcta
prestacion del servicio de revisidn técnica obligatoria de los vehiculos de transporte automotor
de pasajeros y cargas de jurisdiccion nacional, en el marco de lo establecido en el REGIMEN DE
PENALIDADES POR INFRACCIONES A LAS DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS
APLICABLES AL SISTEMA DE TALLERES DE REVISION TECNICA OBLIGATORIA (RTO) DE
VEHICULOS DE TRANSPORTE POR AUTOMOTOR DE PASAJEROS Y CARGAS DE JURISDICCION
NACIONAL aprobado por Resolucion SGT N° 10/2019 y sus modificatorias.

Asimismo, gestiona los sumarios generados a partir de los informes de otras areas de la CNRT:

e Fiscalizacion inteligente mediante la validacion cruzada de datos de los sistemas
informaticos con los que opera el Organismo.

e Denuncias presentadas por empresas y/o cdmaras empresarias.

e Denuncias realizadas por autoridades nacionales, provinciales o municipales, o por otros
organismos de control de la Autoridad de Aplicacion y reparticiones provinciales.

o Auditorias de control del contrato de concesién ETOR (Estaciéon Terminal de Omnibus de

Retiro).
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Con el traspaso de competencias establecido por el Decreto 240/2019, la Comisidon Nacional de
Regulacion del Transporte (CNRT) asumid la responsabilidad de auditar y fiscalizar el

funcionamiento de los talleres de Revision Técnica Obligatoria (RTO).

Los sumarios en este ambito se inician a partir de las Actas TRT generadas durante las auditorias
realizadas en los talleres, donde se verifica la correcta prestacion del servicio de revisidn técnica
obligatoria para vehiculos de transporte automotor de pasajeros y cargas bajo jurisdiccion

nacional.
Destinatarios internos: Secretaria General. Gerencia de Fiscalizacién Técnica Automotor
Destinatarios externos: Talleres de revision técnica. Operadores de transporte

Responsables: Instructor sumariante. Subgerente de Sumarios y Liberaciones. Gerente de

Asuntos Legales y Juridicos. Direccion Ejecutiva.

Por ultimo, el sector administrativo que integra la SSyL, llamado Administracion y Procesos,
conforma el soporte administrativo de los Instructores sumariantes. Sus principales actividades

incluyen:

Caratulacion: Recepcién, control y registro de actas en el sistema SIFAM, o el sistema que lo

reemplace en el futuro, identificacion de irregularidades y generaciéon de expedientes sumariales.

Notificacion: Gestion de notificaciones (Vista de cargos, Disposiciones), registro en SIFAM,

seguimiento y digitalizacion.

Basqueda y Descargos: Revisién y vinculacién de documentos presentados por los

sumariados, gestion de solicitudes y registro de pagos.

El circuito administrativo asegura la correcta documentacién y cumplimiento de plazos en todas
las etapas, desde las notificaciones hasta la resolucion del sumario, incluyendo la etapa
recursiva. Ademas, este sector tramita la carga y notificacion de los documentos que
integran la resolucion del sumario: Dictamen, Disposicion GALYJ/CNRT y Proyecto de
Disposicion CNRT.

II1.2. Subgerencia de Dictamenes y Asesoramiento

Control de Legalidad y Juridicidad de los Actos Juridicos / Actos Administrativos

» Marco Legal. Alcance
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La actividad de asesoramiento juridico contribuye a la concrecion del interés publico, mediante
la emisidon de opiniones que, sustentadas en el Estado Constitucional de Derecho, observan e
interpretan en forma sistémica el ordenamiento juridico y velan porque la voluntad
administrativa no se aparte de la juridicidad que debe primar en el ejercicio de la actividad del

Estado en el cumplimiento de la competencia asignada al Ente Publico.

La Subgerencia de Dictdmenes y Asesoramiento efectia el control de Legalidad y Juridicidad de
los Actos Juridicos / Actos Administrativos mediante el dictamen juridico obligatorio, conforme a
lo establecido por la Ley de Procedimientos Administrativos N° 19.549, con las modificaciones
de la ley de bases y puntos de partida para la libertad de los argentinos Ley N° 27.742 en el

Titulo III, articulo 7°, inciso d), apartado (ii).

El dictamen es un requisito esencial del acto administrativo que puede afectar derechos o

intereses juridicamente tutelados.

Asimismo, el Servicio Juridico Permanente interviene en casos concretos sometidos a consulta
vinculados al ejercicio de las funciones administrativas que le fueron encomendadas a esta CNRT

por las normas de su creaciéon y la normativa vigente.

Destinatarios internos: Gerente de Asuntos Legales y Juridicos. Direccidon Ejecutiva. Gerencias

y Areas Requirentes.
Destinatarios externos: Areas Requirentes. Otros

Responsables: Abogado dictaminante. Subgerente de Dictdmenes y Asesoramiento. Gerente

de Asuntos Legales y Juridicos.

II1.3. Subgerencia de Contenciosos

La Subgerencia asume la representacion y defensa de los intereses de la CNRT en todos aquellos
procesos judiciales en la que el organismo resulte parte actora o parte demandada ante cualquier
fuero y/o jurisdiccion de todo el pais, efectuando la procuracion y diligenciamiento de las

actuaciones judiciales.

De este modo, atento a que en los procesos judiciales en los que interviene esta Subgerencia,
abarcan gran parte de las competencias asignadas a las gerencias que integran la CNRT, su
relacion con las distintas areas del Organismo resulta constante y fluida. Ello, en razén de que

se solicita a cada area sustantiva que intervino o participé en lo que es el objeto principal de la
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accion judicial en contra de la CNRT (donde se le adjunta la demanda para su informacién), un
informe circunstanciado y documentacion que resulte de interés a los fines de efectuar una

correcta y mejor defensa de los intereses del Organismo.

En referencia a los procesos de ejecuciones por cobro de multa de transporte automotor de
pasajeros y carga, conforme el art. 10 de la ley 21.844, se especificara su procedimiento en

puntos subsiguientes.

Entre los diferentes procesos judiciales que tramita la Subgerencia de Contenciosos

mencionaremos |los siguientes:

- Procesos de ejecuciones por cobro de multa de transporte automotor de pasajeros y
carga, conforme el art. 10 de la ley 21.844 y la normativa que surge, de manera
especifica, del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

- Apelaciones por nulidad de multa de transporte automotor de pasajeros y cargas -
Recursos directos - conforme los arts. 8 y 9 de la ley 21.844, art. 25 bis de la ley 19.549
y sus modificaciones y el Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién.

- Apelaciones por nulidad de multa a talleres de verificacion técnica - recursos directos -
conforme los arts. 8 y 9 de la ley 21.844, art. 25 bis de la ley 19.549 y sus modificaciones
y el Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacidn.

- Procesos de conocimientos por cobro de multas a la Estaciéon Terminal de Omnibus de
Retiro —ETOR - que tramitan conforme el procedimiento dispuesto en el Cédigo Procesal
Civil y Comercial de la Nacion.

- Procesos de conocimiento por cobro de penalidades a las concesionarias y ex -
concesionarias de transporte de ferrocarriles de pasajeros y cargas, por incumplimiento
de los contratos de concesidon, sus pliegos y la normativa vigente al respecto, que
tramitan conforme el Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién.

- Acciones judiciales por nulidad de sanciones impuestas a concesionarias 0 ex
concesionarias de transporte de ferrocarriles de pasajeros y cargas que tramitan
conforme el Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

- Procesos de dafios y perjuicios — accidente de transporte ferroviario o automotor - con
marco juridico en la ley de responsabilidad del Estado - ley 26.944 - y el Cddigo Civil y
Comercial de la Nacidn, que tramitan conforme la normativa del Cédigo Procesal Civil y

Comercial de la Nacion.
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- Procesos laborales - ley 20.744 y sus modificaciones - contra el organismo, por falta de
registracion, pedidos de categorias, etc., que tramitan conforme el procedimiento de la
ley 18.345, y el Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién.

- Pedidos de Medidas Cautelares contra el Organismo o la Secretaria de Transporte de la
Nacion, a través de la Ley 26.854 - ley de medidas cautelares en que el Estado Nacional
es parte — en procesos sobre suspension y nulidad de actos administrativos que tramitan,
supletoriamente, bajo las normas del procedimiento del Cédigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacién.

- Procesos de amparos ley 16.986 y art. 43 de la Constitucion Nacional.

- Procesos de amparo por Mora de la administracion, conforme el art. 28 y 29 de la ley
19.549 y sus modificaciones.

- Procesos de Concurso y Quiebras de operadores de transporte automotor y Ferroviarios,
conforme la ley 24.522 y sus modificatorias, que tramitan bajo las normas del
procedimiento del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién.

- Procesos de acciones declarativas de certeza o inconstitucionalidad, conforme el art 322
del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

- Interposicion de denuncias penales en distintas jurisdicciones, en razon de
irregularidades detectadas o denuncias presentadas por terceros ante el Organismo,
sobre presuntos ilicitos de agentes de la CNRT, presunta constatacion de documentacion
apdécrifa, etc., conforme instrucciones de la Maxima Autoridad.

- Elaboracién de los proyectos de contestaciéon de cartas documentos que ingresan a la
CNRT, particularmente, en referencia a los conflictos laborales entre los agentes y el
Organismo, en razon de la solicitud y envios efectuados - via GDE - por la Gerencia de

Administracién y Recursos Humanos.
Destinatarios internos: Subgerencia de Contenciosos
Destinatarios externos: Transportistas

Responsables: Subgerente de Contenciosos. Coordinador de Area. Abogado litigante

II1.3.a. Unidad Prejudicial

= Intimacion Prejudicial. Marco legal y Alcance

Esta etapa tiene como propodsito ofrecer al infractor una nueva oportunidad para evitar el inicio

de un proceso judicial.
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Al mismo tiempo, el Estado busca promover el cobro de las infracciones de manera eficiente,

reduciendo el desgaste de recursos que implica la prosecucion de un juicio.
Creada por DI-2018-180-APN-CNRT#MTR.

Destinatarios internos: Subgerencia de Contenciosos

Destinatarios externos: Transportistas de Automotor de Pasajeros y Cargas

Responsables: Auxiliar administrativo. Revisor del Area. Gerente de Asuntos Legales y

Juridicos. Direccién Ejecutiva.
I11.3.b. Inicio de Expedientes Judiciales

La Subgerencia asume la representacién y defensa de los intereses de la CNRT en los diferentes
procesos judiciales que tramitados (material laboral, penal, dafios y perjuicios, amparos, etc.),
como asi también en procesos de ejecucion por cobro de multa de transporte automotor de
pasajeros y cargas - conforme el art. 10 de la ley 21.844 - ante el fuero contencioso

administrativo federal.
Destinatarios internos: Subgerencia de Contenciosos
Destinatarios externos: Transportistas automotor de pasajeros y cargas.

Responsables: Subgerente de Contenciosos. Coordinador de Area. Abogado litigante

II1.3.c. Convenios judiciales y liquidacion de deuda. Alcance

Se efectlian convenios entre partes que son posteriormente presentados para ser homologados
en sede judicial con la intencién de liquidar las deudas pendientes producto de los procesos

sumariales que la Gerencia lleva a cabo.
Destinatarios internos: Subgerencia de Contenciosos
Destinatarios externos: Operadores de Transporte automotor de pasajeros y carga solicitante

Responsables: Subgerente de Contenciosos. Coordinador de Area. Abogado litigante. Sector

contable de Area.
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IV- PROCEDIMIENTOS

Este apartado contiene el desarrollo de los procedimientos actuales de cada area de trabajo, el
cual es detallado paso a paso, indicando las instrucciones de cdémo se llevan a cabo las
actividades, ejecutantes de las diversas actividades y las interacciones entre los distintos

procesos.

Es importante destacar que cada procedimiento es continuamente ajustado conforme a las
modificaciones y mejoras futuras que puedan surgir, ya sea por cambios normativos,
tecnoldgicos, o por optimizacion de los procesos internos. Esto permitird garantizar que las
actividades sigan siendo eficientes, adaptadas a los nuevos requerimientos y alineadas con los
objetivos organizacionales. Las modificaciones futuras se incorporaran de manera continua y
sistematica, asegurando que los procedimientos siempre se mantengan actualizados y

operativos.
En ese sentido;

- Cada vez que se refiera a SIFAM (Sistema De Fiscalizacion de Multas), debera entenderse
tanto este sistema, como asi también cualquier otro sistema que lo sustituya en el futuro.
- Cada vez que se refiera a SEOP (SISTEMA de Empresas, Operadores y Parque Movil de
la CNRT), debera entenderse tanto este sistema, como asi también cualquier otro sistema

que lo sustituya en el futuro.

También se aclara que, en los distintos procesos que se describen a continuacion, la competencia
para la firma de las Disposiciones, recaera en el Gerente/a de Asuntos Legales y Juridicos en los
casos de Disposiciones GALYJ o en el Director Ejecutivo en los casos de Disposiciones CNRT, de
acuerdo a lo establecido en la Disposicion DI-2018-124-CNRT#MTR y en la Resoluciéon 941/2000,

y sus modificatorias.

IV.1. Desarrollo de procedimientos

IV.1.a. Procedimiento de Sumarios de Fiscalizacion
= Administracion y Procesos
El proceso de sumarios de fiscalizacién inicia con la tramitacién de actas de comprobacion a

través del personal administrativo del &rea. El personal aludido, conforma el soporte

administrativo de los Instructores Sumariantes y sus principales actividades incluyen:
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Caratulacién: Recepcion, control y registro de actas en el sistema SIFAM, identificacion de

irregularidades y generacion de expedientes sumariales.

Notificacién: Gestion de notificaciones (Vista de Cargos, Disposiciones), registro en SIFAM,

seguimiento y digitalizacion.

Busqueda y Descargos: Revisidon y vinculacién de documentos presentados por los sumariados,

gestidn de solicitudes y registro de pagos.

El circuito administrativo asegura la correcta documentacién y cumplimiento de plazos en todas
las etapas, desde las notificaciones hasta la resolucién del sumario, incluyendo la etapa

recursiva.

Ademas, este sector tramita la carga y notificacion de los documentos que integran la resolucién

del sumario: Dictamen, Disposicion GALY]J/CNRT y Proyecto de Disposicion CNRT.

Tramitacion de Actas de Comprobacion

= Caratulacion Automatica

Las actas provenientes del area de Fiscalizacidon son caratuladas automaticamente como Actas
de Infraccion en el sistema SIFAM. Este avance se ha propiciado desde el mes de mayo de 2024
mediante la implementacion exitosa de la “caratulacién automatica” de Actas de Infraccion en

el sistema SIFAM de las actas provenientes del area de Fiscalizacion.

Luego El personal administrativo de la SSYL genera el EE en el sistema GDE para su pertinente

tramitacién.

Las actas deben contener por norma:

Elementos esenciales del Acta de Comprobacion (segun Art. 6 Ley 21.844):
a) El lugar, la fecha y la hora de la comision del hecho punible;
b) La naturaleza y las circunstancias del mismo;

c) El nombre y domicilio del imputado, si fuere conocido o en su caso la

identificacion del vehiculo infractor;
d) La norma presuntivamente infringida;

e) El nombre y cargo del agente interviniente.
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También asi lo establece el Art. 27 del Decreto 253/95: El agente que comprobase una
transgresion labrara de inmediato un acta o boleta de infraccién que contendra los elementos

necesarios para determinar:
a) El lugar, la fecha y la hora de la comisiéon o comprobacion del acto.

b) La razoén social o nombre del transportista imputado, su domicilio si fuese conocido,

y la identificacidon del vehiculo utilizado.
c) Las caracteristicas fundamentales del acto legal o antirreglamentario.
d) La disposicion legal o reglamentaria presuntamente infringida; y
e) El nombre y cargo del agente actuante.

= Casos de Actas No Tramitables

Se destacan puntualmente las situaciones en las que no resulta factible la tramitacién de actas
de infraccidon, en cuyos casos el acta debera ser redirigida por SIFAM al area de Fiscalizaciones,

y remitidos por GDE al sector que corresponda del area de Fiscalizaciones:

a) Ante la falta de cualquier elemento que conforma los requisitos esenciales de las

actas ut supra mencionados.

b) La interjurisdiccionalidad es un requisito esencial que la CNRT pueda efectuar el
control del transporte de pasajeros y cargas en Argentina, entendiéndose por tal los servicios
que operan entre provincias o entre provincias y la Capital Federal, o entre estos y puertos o

aeropuertos nacionales.

c) Cuando en el acta se contemplen infracciones tales como Licencia Nacional Habilitante
o se trate de un vehiculo no fiscalizable (N1) siendo necesaria que la capacidad de carga sea
superior a 3500 kilogramos segun Decreto 832/2024 a partir del 15/11/2024.

d) Cuando en el acta se contemple como Unica infraccidn la relativa al RUTA, habiendo
ya sido eliminado por Decreto 1109/2024 a partir del 19/12/2024.

Ejecutantes: Personal administrativo de la SSyL

» Actas con infracciones no tipificadas por la normativa vigente
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En los casos en que las actas contemplen infracciones no tipificadas por la normativa vigente,
las mismas deberan ser tramitadas por el personal administrativo prosiguiendo con la generacion
del EE en GDE, ya que en estos casos es imperioso un analisis juridico por parte de los
instructores sumariantes quienes si bien ya no pueden archivarlas segun los términos de la
Disposicion DI-2024-647-APN-CNRT#MEC, prepararan el informe propiciatorio del acto
administrativo a efectos de su archivo por la autoridad maxima del organismo. El procedimiento
especifico para el archivo es el mismo que el vigente para la imposicion de la multa (Informe de

Clausura, Dictamen y Disposicidon.

El archivo debera disponerse mediante acto administrativo. Una vez dictado, el EE sera remitido
a guarda temporal, dejando constancia en el cuerpo del pase de los fundamentos que motivaron

dicha decisién. Caso contrario, se contintia con la sustanciacion del sumario.
Ejecutantes: Personal administrativo e instructores sumariantes

= Correo de Cortesia

La implementacion del Correo de Cortesia, se suscita al momento de la caratulacion automatica
del Acta en SIFAM, donde el propio sistema realiza una validacién del CUIT/DNI/ID EMPRESA en
la base de datos correspondiente activando, en caso de encontrar coincidencia, el envio del

correo electrénico eventualmente proporcionado por la empresa.

A partir de este mail, los interesados pueden solicitar via TAD la generacion de la VISTA DE
CARGOS en relacién al Acta de Infraccion, que serd tramitada a partir de la respectiva generacién
del EE en GDE por parte del personal administrativo, quien lo dispondra en el buzén pertinente

para ser tramitado por cualquier instructor sumariante.
Ejecutantes: Personal administrativo de la SSyL
= Ingreso de EE

Los expedientes electrénicos, una vez caratulados, son enviados por personal administrativo a
buzones a los que todos los instructores sumariantes tienen acceso. Estos buzones son relativos
a diferentes tematicas en funcidn del tipo de transporte, estado procesal, entre otros, pudiendo
los mismos ser renombrados ante circunstancias diversas que impacten en la dindmica del
proceso de trabajo diario, atendiendo a las prioridades que puedan surgir en funcion del contexto

y la normativa imperante, como se explicitara ut-supra.
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Los instructores sumariantes trabajan de manera individual pudiendo acceder a todos los
buzones de trabajo para adquirir el expediente electrénico que van a trabajar, sin asignacién a

titulo personal o por equipos.

Ejecutantes: personal administrativo de la SSyL e instructores sumariantes respectivamente

*» Analisis del Expediente Electronico (EE). Vista de Cargos

El instructor sumariante realiza un analisis del contenido del EE en base a las distintas normas
que rigen los procedimientos administrativos, junto con el régimen de penalidades

correspondiente al tipo de transporte aplicable en cada caso.

En funcion de lo expuesto pueden resultar tres situaciones:

1) El EE presenta circunstancias que impiden su tramitacién: Se debe propiciar su archivo, que
debe ser realizado mediante acto administrativo (DI-2024-647-APN-CNRT#MEC). El
procedimiento especifico para el archivo es el mismo que el vigente para la imposicion de la
multa (Informe de Clausura, Dictamen y Disposicion). El archivo debera disponerse mediante
acto administrativo. Una vez dictado, el EE sera remitido a guarda temporal, dejando constancia
en el cuerpo del pase de los fundamentos que motivaron dicha decision. Caso contrario, se

continla con la sustanciacion del sumario.

2) El EE ha sido subsanado: El Régimen de Subsanaciéon se encuentra establecido por las
Resoluciones CNRT 314/2016 (Transporte de Pasajeros) y 1055/2016 (Transporte de Cargas).
El estado en SIFAM del expediente debe ser modificado a “expediente subsanado archivado” y

en GDE enviado a Guarda Temporal con los motivos de subsanacion.

3) El EE es tramitable y no ha sido subsanado: Continla el proceso sumarial generandose la
vista de cargos que es la primera notificacion que pone en conocimiento del sumariado los cargos
que se le imputan, el monto de los mismos, las posibilidades de pago voluntario (Art. 7 del
Decreto 253/95 y sus modificatorios) y la posibilidad de presentacion de descargos, la misma

debe ser fehacientemente notificada.

Ejecutantes: instructores sumariantes.
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* Notificacién por TAD

La plataforma de Tramites a Distancia (TAD) solamente puede ser utilizada para notificar a todos
aquellos usuarios que voluntariamente se hayan registrado en la misma (aprobado por Decreto
1063/2016 y reglamentado Resolucion SMA 90/2017).

Se debe generar un documento dentro del EE (CNCNT) con el contenido de la Vista de cargos
para poder notificarlo. Luego el mismo Instructor sumariante lo envia electronicamente a través
de la plataforma TAD al sumariado, quedando de esta manera notificado por TAD y comenzando

a computarse el plazo a partir del primer dia habil siguiente a la notificacion.

La comunicacion por esta via tiene caracter de notificacion electrénica fehaciente debido a que
es librada al domicilio especial electrénico constituido, garantizando la validez juridica,
confidencialidad, seguridad e integridad de la informaciéon notificada (Art. 4° del Decreto
1063/2016).

Los documentos que se notifican junto con la cédula son:

- Acta de Comprobacion

- Informe de Clausura (IF)

Ejecutantes: instructores sumariantes

* Notificacion en formato papel

En aquellos casos en los que no resulte posible efectuar la notificacion a través de la Plataforma
TAD (Tramites a Distancia), se procedera a la generacion de cédulas en formato papel por parte
de los instructores sumariantes. Posteriormente, el personal administrativo sera responsable de
su clasificacion y registro en una planilla de control elaborada en formato Excel, alojada en la

plataforma Google Drive, asegurando asi la trazabilidad del procedimiento.

Una vez cumplidas estas instancias, las cédulas seran enviadas a través del sistema GDE
(Gestidon Documental Electrénica) a la Mesa de Entradas del organismo, a fin de ser notificadas.
La entrega al administrado podra concretarse mediante personal notificador de la CNRT, el
Correo Argentino o el operador que eventualmente lo reemplace en el futuro, conforme a la

normativa aplicable.

Los documentos que se notifican junto con la cédula son:
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- Acta de Comprobacion

- Informe de Clausura (IF)

Ejecutantes: Instructor sumariante / personal administrativo de la SSyL y mesa de entradas

(Administracion) respectivamente

= Realizacion De Busquedas

Vencidos los plazos establecidos por la normativa vigente, el personal administrativo realizara

la busqueda de posibles presentaciones y/o eventual suscripcion de planes de pago.

- Si se ha presentado un descargo, se adjuntara la documentacién correspondiente, y se dejara
constancia de esta circunstancia en el Expediente Electronico (EE), el cual serd posteriormente

remitido al buzén correspondiente para continuar con su tramitacion.

- En caso de no haberse presentado descargos, se confeccionard una providencia en la que se
deje constancia de la inexistencia de presentaciones, y se remitira el EE al buzén correspondiente

para proseguir con su tramitacion.

Si existe un plan de pagos ACTIVO o PAGADO, el EE serd remitido al sector correspondiente de
la "Subgerencia de Contabilidad, Presupuesto y Recaudaciones" para proceder con el

seguimiento del plan o archivo de las actuaciones.

Ejecutantes: personal administrativo de la SSyL

= Clausura del Sumario. Analisis del EE

El Instructor obtiene del buzéon de trabajo el EE que contiene la vista de cargos previamente
notificada, asi como la busqueda de presentaciones realizadas. Esto se lleva a cabo una vez
vencido el plazo legalmente establecido, por personal administrativo de la SSyL, quienes
vinculan las presentaciones efectuadas por el sumariado o, en su defecto, dejan constancia de

la inexistencia de las mismas mediante una providencia (PV) dentro del EE.

Cada instructor sumariante realiza una nueva revision del caso, teniendo en cuenta las

presentaciones que el sumariado pudo haber realizado en el ejercicio de su defensa o la
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inexistencia de ellas, junto con las distintas normas que rigen los procedimientos

administrativos, y el régimen de penalidades correspondiente al tipo de transporte sancionado.
Ejecutantes: instructor sumariante

= ¢Procede propiciar el archivo?

En los casos de errores materiales en el acta de infraccién o de aplicacion normativa, se
procedera a propiciar el archivo que se formalizard por acto administrativo que disponga la
maxima autoridad del Organismo (segin DI-2024-647-APN-CNRT#MEC). El procedimiento
especifico para el archivo es el mismo que el vigente para la imposicién de la multa (Informe de

Clausura, Dictamen y Disposicién).

El archivo debera disponerse mediante acto administrativo. Una vez dictado, el EE sera remitido
a guarda temporal, dejando constancia en el cuerpo del pase de los fundamentos que motivaron

dicha decisién. Caso contrario, se continlia con la sustanciacion del sumario.

Ejecutantes: instructor sumariante

= Plan de pagos vigente o pago

Se controla mediante sistema SIFAM que el expediente no contenga planes de pagos vigentes o
pagos efectuados como consecuencia de la vista de cargos ya notificada. En el caso de tener un
plan de pagos vigente o de haber sido pagado, se debe remitir al area de Recaudaciones. Caso

contrario, se continta con la sustanciacion del sumario.

Ejecutantes: instructor sumariante

= Confecciéon de Proyecto de Informe de Clausura

Efectuado el analisis antes sefialado y constatada la inexistencia de pagos, se procede a la
realizacién del informe de clausura, mediante la utilizacion de la plantilla pertinente proyectada
mediante el sistema SIFAM. El instructor debera redactar un informe claro y preciso que incluya
la relacion detallada de los hechos investigados, el analisis de las pruebas recolectadas, las

cuales seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica, y la calificacion de la conducta
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del sumariado. Ademas, se incorporaran las disposiciones legales o reglamentarias aplicables vy,

en su caso, la sancién que considere pertinente.

El documento se inicia en el sistema GDE bajo el acréonimo IF y debe ser remitido por GDE al

revisor de informes de clausura del area.

Ejecutantes: Instructor sumariante

= Revision

El Revisor de los Informes de Clausura, recibe el documento y realiza un analisis integral del
procedimiento administrativo Luego lo remite al instructor por el sistema GDE para su firma o

para la realizacion de las correcciones pertinentes.

Ejecutantes: Instructor sumariante Revisor

* Firma del Informe de Clausura. Elevacion de la Subgerente de SSyL

Confirmado por el Revisor el contenido del Informe de Clausura, el Instructor sumariante procede
a la firma mediante el sistema GDE, y el personal administrativo del area gestiona una PV
mediante la cual la Subgerente del area eleva las actuaciones a los fines de su dictamen y
posterior suscripcion del acto administrativo correspondiente, segun sea Disposicion GALYJ o
CNRT.

Ejecutantes: Instructor sumariante / personal administrativo de la SSyL / Subgerente de SSyL,

respectivamente.

» Registro de nimero de Informe (IF) en SIFAM

Una vez firmado por GDE el Informe de Clausura, el instructor sumariante debe registrar la firma
del documento en el sistema SIFAM, cargando el nimero de Informe que arroja el sistema GDE.
Esta tarea puede ser efectuada por el instructor sumariante como asi también por el personal
administrativo en su defecto, dado que éste continuara con la carga de documentos desde esta
instancia en adelante, conforme sus funciones ut supra aludidas en referencia a Administracion

y Procesos.
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Ejecutantes: instructor sumariante / personal administrativo de la SSyL

= Elaboracion del proyecto de Dictamen Juridico

En los casos en los que se trate de Disposiciones emitidas por la Gerencia de Asuntos Legales y
Juridicos (GALYJ), corresponde aclarar que las mismas son firmadas por el Subgerente de
Dictamenes. Para ello, el personal administrativo genera el correspondiente Dictamen Juridico
en el sistema GDE, utilizando el acrénimo DICJU, y lo remite a la Subgerencia de Dictdmenes

para su revisién y posterior firma por parte de dicha autoridad.

En cambio, cuando se trata de Disposiciones CNRT, el dictamen juridico es generado también
por el personal administrativo del area, bajo el mismo acrénimo DICIU, pero en este caso es
remitido al revisor de disposiciones designado, ya que este tipo de dictamen es suscrito por el
Gerente de la GALYJ.

Adicionalmente, las Disposiciones CNRT se acompafian de un Proyecto de Disposicidn, el cual
también es elaborado por el personal administrativo y remitido al instructor sumariante para su
firma. Posteriormente, dicho proyecto es enviado al revisor de disposiciones del area para su

correspondiente control y validacién.

Ejecutantes: Personal administrativo de la SSyL e instructor sumariante respectivamente

*  Firma del Dictamen Juridico

Esta tarea estd a cargo del Subgerente/a de Dictdmenes y Asesoramiento en los casos de
Disposiciones GALYJ, y a cargo del Gerente de Asuntos Juridicos en los casos de Disposiciones
CNRT de acuerdo a la normativa ut supra aludida. Ante la envergadura de un sumario
determinado que requiera la actuacion del Coordinador de la Gerencia a los efectos de su

asesoramiento y coordinacion con otras areas, se le dara intervencion en el mismo.

Ejecutantes: Subgerente de Dictamenes y Asesoramiento / Gerente de Asuntos Legales y

Juridicos / Coordinador de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos respectivamente.

= Elaboracion del proyecto de Disposiciéon
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Conforme a lo establecido en la Disposiciéon DI-2018-124-CNRT#MTR y en la Resolucién

941/2000 y sus modificatorias, la competencia para la firma de las disposiciones recae en:
El/la Gerente de Asuntos Legales y Juridicos, en el caso de Disposiciones GALY].
El Director Ejecutivo de la CNRT, en el caso de Disposiciones CNRT.

El personal administrativo genera la Disposicion GALYJ o CNRT mediante la plantilla que provee
el sistema SIFAM, y se elabora en el sistema GDE con el acréonimo DI, para ser enviada al
Instructor sumariante Revisor de Disposiciones, quien realiza un analisis integral de todos los

elementos del Expediente, previo a la firma de las autoridades competentes.

Cuando se trata de Disposicién GALYJ], la misma se genera en GDE por parte del personal
administrativo mediante la plantilla del sistema SIFAM, con el acrénimo DI. Y luego es remitida
al revisor de disposiciones del area, quien valida el contenido normativo y documental. Una vez
validado, se procede a la firma de la disposicion por parte del Gerente/a de la GALYJ. Si en
cambio presenta errores u omisiones, el revisor las devuelve al personal administrativo para su

eventual correccidn.

En el caso de que la Disposicidon sea CNRT el personal administrativo del drea genera un Proyecto
de Disposicion PDISP en GDE que remite al instructor sumariante para su firma, y luego el EE
(que ya contienen vinculados todos estos documentos: vista de cargos, IF y PDISP) se envia al
revisor de disposiciones del area junto con el DICJU para la firma del Gerente en el caso de estar
correcto, si en cambio presenta errores u omisiones, el revisor las devuelve al personal

administrativo para su eventual correccion.

Ejecutantes: Personal administrativo de la SSyL y el instructor sumariante revisor

respectivamente.
* Firma de la Disposicion

Esta tarea esta a cargo del Gerente de Asuntos Legales y Juridicos en los casos de Disposiciones

GALYJ y, a cargo del Director Ejecutivo en los casos de Disposiciones CNRT.
Ejecutantes: Gerente de Asuntos Legales y Juridicos / Director Ejecutivo respectivamente

= Registracion de la Disposicion (DI) en SIFAM

Para registrar la firma del documento en el sistema SIFAM, el personal administrativo carga el

nimero especial de Disposicion que arroja el sistema GDE. Acto seguido, verifica la correcta

~9 A DN-A DIV DHONDT
L&~ ATIN-FARICT FH#AUINR

Version N° 2 Pagina 35 de 104

Pagina 35 de 104



Comision Nacional de Regulacion del Transporte

CNRT | SenrroL Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos Versién N°© 2

DEL TRANSPORTE

Manual de Procedimientos

vinculacidén de todos los documentos que conforman la clausura del sumario en el EE para su

notificacion.

Ejecutantes: Personal administrativo de la SSyL

= Notificacion del EE

Si la empresa esta adherida al Sistema TAD, el personal administrativo notificara por esta via, y
enviara luego el expediente a los buzones de Notificaciones correspondientes en GDE. Si el
sumariado no posee TAD se debe notificar en formato papel tal como se ha descripto en la

notificacidon de la vista de cargos.

Los documentos que se notifican junto con la cédula son:
Informe de Clausura (IF)
Disposicion GALYJ/CNRT (DI)

Ejecutantes: Personal administrativo de la SSyL

Etapa Recursiva

= Ingreso del Recurso -Asignacion del Expediente

Cuando un recurso administrativo es presentado, su ingreso se realiza a través de la Mesa de
Entradas del Organismo. A partir de alli, debe ser asociado al Expediente Electrénico (EE) en el

sistema SIFAM, como primer paso del circuito administrativo.

Posteriormente, el mismo recurso debe ser vinculado al expediente correspondiente en el

sistema GDE, tarea que lleva a cabo el personal administrativo del drea (SSyL).

Esta etapa del proceso se gestiona exclusivamente a través del sistema GDE, ya que aln no se
ha implementado una herramienta especifica en el sistema SIFAM para tal fin. No obstante,
hasta tanto se resuelva el recurso, el personal administrativo encargado de adjuntar el recurso
debera actualizar el estado en SIFAM, consignando "DISPO RECURRIDA".
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Una vez completada la vinculacion en GDE, el expediente es remitido al sector competente para

su analisis y tratamiento.

Es importante sefialar que, actualmente, existen instructores sumariantes asignados a la
Subgerencia de Sumarios y Legales (SSyL) que se encuentran habilitados para tramitar recursos

administrativos dentro de su dmbito de actuacion.
Ejecutantes: Mesa de entradas y Personal administrativo de la SSyL
= Analisis del Recurso y Plazos de presentacion

El instructor sumariante debera realizar un analisis integral de todo el expediente y del recurso
de reconsideraciéon presentado, verificando si cumple con los requisitos de admisibilidad formal
establecidos en los articulos 8 y 9 de la Ley 21.844. El recurso debe ser presentado dentro de
los 10 dias habiles administrativos, contados a partir del dia siguiente a la notificaciéon del acto
administrativo, y debe ser interpuesto ante el 6rgano que dicté dicho acto (art. 8 de la Ley
21.844).

Pago previo de la multa (solve et repete): El pago de la multa debe ser efectuado previamente,

conforme al articulo 9 de la Ley 21.844.

Sin perjuicio de que se constate el incumplimiento de los requisitos de admisibilidad formal,
todas las presentaciones seran analizadas, con el objetivo de resguardar el principio de legalidad

y evitar el dispendio jurisdiccional.

Ejecutantes: instructor sumariante

» Informe Propiciatorio Conjunto. Elevacion de la Subgerente de SSYL

El informe propiciatorio que rechaza el recurso o establece que debe revocarse el acto
administrativo es confeccionado en GDE mediante la firma conjunta de dos instructores
sumariantes, con el propodsito de optimizar el analisis y el control de los aspectos relevantes del
expediente, utilizandose el documento electrénico: INFFC. Luego, el instructor confecciona una
PV mediante la cual la Subgerente del area eleva las actuaciones a los fines de su dictamen y
posterior suscripcién del acto administrativo correspondiente, segun sea Disposicién GALYJ o

CNRT, junto con el eventual proyecto de disposicion que se describe acto seguido.

Ejecutantes: instructor sumariante. Subgerente de la SSyL respectivamente
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* Proyecto de disposicion

También el instructor sumariante debe confeccionar y firmar el proyecto de disposicién mediante
la creacién del documento electrénico denominado en el sistema GDE como PDISP quedando
dicho proyecto sujeto a la revision y dictamen de la Subgerencia de Dictdmenes vy

Asesoramiento, quien se expedira acerca del mismo. A tales efectos se remite a dicha area.

Ejecutantes: Instructor sumariante y Subgerencia de Dictdmenes y Asesoramiento.

= Dictamen Juridico

La confeccion del dictamen juridico estd a cargo de la Subgerencia de Dictdmenes y

Asesoramiento.

El dictamen es firmado por el Subgerente de Dictamenes cuando se trate de Disposiciones GALYJ,
o por el Gerente de Asuntos Legales y Juridicos en los casos correspondientes a Disposiciones
CNRT. Ante la envergadura de un recurso determinado que requiera la actuacién del Coordinador
de la Gerencia a los efectos de su asesoramiento y coordinacidon con otras areas, se le dara

intervencion en el mismo.

Ejecutantes: Abogado dictaminante. Subgerente de Dictdmenes y Asesoramiento. Gerente/a
de Asuntos Legales y Juridicos / Coordinador de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos

respectivamente.

» Disposicion
Una vez firmado el dictamen juridico, las actuaciones vuelven al area de la SSyL para la
confeccion de la Disposicion GALYJ/CNRT por parte del instructor sumariante, utilizando el
documento electrénico DI. El mismo sera enviado a revisar al Instructor sumariante Revisor del

area quien, tras evaluar su contenido y no encontrar reparos, procedera a enviarlo a la autoridad

correspondiente para su firma.

La competencia para la firma de la Disposicidn recae en el Gerente/a de Asuntos Legales y
Juridicos en los casos de Disposiciones GALY] o en el Director Ejecutivo en los casos de

Disposiciones CNRT tal como se describié ut supra de acuerdo a la normativa citada.

Ejecutantes: Instructor sumariante. Instructor sumariante Revisor. Gerente de Asuntos Legales

y Juridicos. Director Ejecutivo
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= Notificacion del recurso

Una vez vinculados todos los documentos que integran el recurso en el expediente electronico

(EE) por el instructor sumariante, éste procedera a generar la cédula de notificacién.

La cédula de notificacion debe ser creada en el sistema GDE mediante el documento electronico
CNCNT.

Al igual que la vista de cargos, la notificacion puede realizarse a través de tramite a distancia

(TAD) o, mediante formato papel por correo tradicional, cuando el sumariado no posea TAD.
Los documentos que se notifican junto con la cédula son:

Informe de Clausura (INFFC)

Disposicion del Recurso GALYJ/CNRT (DI)

Ejecutantes: Instructor sumariante

= Rechazo del Recurso

Si el recurso fue desestimado, el instructor sumariante enviara el EE al sector correspondiente,
a la espera del vencimiento de los plazos establecidos en la Ley 21.844 para la presentacion del
recurso de apelacion directa ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal (CAF).

Si la notificacion se realiza en formato papel, dicho plazo se contara una vez que la cédula

regrese como notificada. En el sistema SIFAM, se mantendra el estado "Disposicion recurrida".

Vencido el plazo, y no observandose presentaciones, las actuaciones serdn remitidas por el

personal administrativo del area al sector Prejudiciales de la Subgerencia de Contenciosos.

Ejecutantes: Instructor sumariante / Personal administrativo de la SSyL respectivamente

= Revocatoria del Acto Sancionatorio

En el supuesto que se haya dispuesto la revocatoria del acto sancionatorio, el instructor
sumariante remitird las actuaciones a la guarda temporal, procediéndose al archivo
correspondiente en el sistema SIFAM, bajo la leyenda "Archivo por disposiciéon revocatoria",

indicando el nimero de la disposicion respectiva.
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Ejecutantes: Instructor sumariante

Roles de Sumarios de Fiscalizacion

= Personal administrativo

- Recepcién las actas de comprobacion.

- Caratulacién y generacién de Expedientes.

- Busqueda de documentos, presentaciones y notificaciones para su vinculacion.

- Carga de los documentos que componen la resolucién del sumario (Dictamen, Disposicion
GALY/CNRT, Proyecto de Disposicion CNRT) que son creados por el Instructor sumariante
en cumplimiento de su principal funcién a través del sistema SIFAM, o el sistema que lo
reemplace en el futuro, pero dejando la formalizaciéon del mismo en el sistema GDE a
cargo de un equipo de personal administrativo quienes insumen la tarea.

- Envio al area pertinente para la notificacion de la Cédula que corresponda.

» Instructores sumariantes

- Los deberes principales del Instructor sumariante estan determinados en el Art. 15 a) del
Decreto 253/1995, entre estos podemos citar;

- Investigar los hechos, reunir pruebas, encuadrar la falta y determinar responsables, si
los hubiere;

- Fijar y dirigir las audiencias de prueba y realizar personalmente las demas diligencias que
este Régimen pone a su cargo;

- Efectuar contestaciones de Oficios Judiciales, informes propiciatorios y circunstanciados
para otras areas y/u organismos.

- Realizar tareas de capacitacién de personal que ingresa al area

- Prestar colaboracién trabajando de manera sistémica e integrada entre las areas que
componen la SSYL.

= Instructor sumariante Revisor de Informes de Clausura

- Revisar la sustanciacion y resolucion de los sumarios sancionatorios relativos al
transporte urbano, interurbano, internacional y de cargas de los Instructores sumariantes
del Area.

- Resolver consultas con respecto a normativa y resolucion de los sumarios, consultando
diversas areas e investigando en la aplicacidon del régimen normativo imperante.

= Instructor sumariante Revisor de Disposiciones

- Propiciar los actos administrativos necesarios para el correcto avance del procedimiento

administrativo sumarial.
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- Unificar y homogeneizar los criterios de sustanciacién y resolucion de los sumarios
sancionatorios con la aprobacion del Subgerente del area.

- Remisién a la firma del titular de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos y/o Direccién
Ejecutiva, de aquellos proyectos de actos administrativos que conlleven la imposicion de
multas a transportistas sumariados.

= Subgerente de Sumarios y Liberaciones

- Impartir instrucciones para la sustanciacion de proceso de conformidad con la normativa

vigente y politica de gestion emitida por la direccion ejecutiva del ente de control.

- Coordinar, en el ambito de su competencia, |la actividad sumarial contra operadores del
transporte automotor, talleres de revision técnica obligatoria y terminales de jurisdiccion

nacional.

- Dictar, en caso de ausencia del Gerente de Asuntos Legales y Juridicos, los actos
administrativos sancionatorios que la Direccion Ejecutiva del Organismo le delegue, como

asi también ejercer todas aquellas facultades juridicas encomendadas.

- Intervenir, en el marco de su competencia, en el proceso de liberacion de vehiculos

retenidos en virtud de las tareas de fiscalizacion.

- Impartir instrucciones y criterios de resolucion al personal a su cargo, asegurando la

homogeneidad de criterios.
- Dirigir el trabajo de los abogados del Area.

- Suscribir las Providencias que tratan los descargos contra la medida cautelar de retencion

de vehiculos

*» Subgerente de Dictamenes y Asesoramiento
- Suscribe los Dictamenes Juridicos que se generan previo a la firma de las Disposiciones
GALYJ.

*» Coordinador de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos

- Asesoramiento y coordinacién con otras areas cuando sea requerido.
*» Gerente de Asuntos Legales y Juridicos
- Suscribe los Dictamenes Juridicos que se generan previo a la firma de las Disposiciones
CNRT, y los Actos Administrativos que se generan como Disposiciones GALYJ.
= Director Ejecutivo

- Suscribe los Actos Administrativos que se generan como Disposiciones CNRT.
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IV.1.b. Procedimiento Liberacion de vehiculos retenidos

= Solicitud de Liberacion

El tramite se inicia con la presentacion de una solicitud por parte del interesado, relacionada con
un vehiculo retenido durante un operativo. La solicitud se presenta en el Centro de Atencién al
Ciudadano (CAC), en la Delegacién correspondiente, o mediante Tramites a Distancia (TAD) vy

debe estar acomparfiada de la siguiente documentacién:
e DNI del titular
e Cédula verde o Titulo de propiedad del vehiculo

e Seguro vigente
e Copia del Acta de retencion
e Boleta o comprobante de pago
Si corresponde, también se debera presentar:
e Constancia de apoderado
¢ Contrato de leasing
e Licencia de conducir idonea vigente

» Generacion del EE y analisis de la documentacion

A partir de la solicitud de liberacion presentada, el personal del area Liberaciones verifica que la
documentacién aportada sea suficiente y adecuada para iniciar el tramite. Una vez confirmada

la validez de los documentos, se genera el Expediente Electrénico (EE) en el sistema GDE.

Ejecutantes: Personal de Liberaciones

= Medios de pago

Como parte del procedimiento, se verifica la existencia de la boleta o comprobante de pago
correspondiente. En caso de no encontrarse adjunto al expediente, se solicita al transportista
interesado que lo genere a través del sistema de autogestion disponible en la pagina web del

organismo, o bien que acredite el pago mediante comprobante de transferencia bancaria.

Esta solicitud se realiza mediante un pedido de subsanacion del tramite por parte del instructor
sumariante de liberaciones, a fin de que el administrado adjunte el comprobante faltante al

Expediente Electrénico (EE).
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Una vez recibido el comprobante, se procede a registrar la cobranza a través del sistema
informatico habilitado (area Recaudaciones), aplicando el Arancel de Guarda y Custodia que

corresponda en funcién del caso.

Ejecutantes: Personal de liberaciones

= Evaluacion y analisis

El Instructor sumariante asignado a la liberacion del vehiculo recibe el EE y verifica nuevamente
gue la documentacién sea suficiente y correcta. En dicho supuesto, se genera el expediente en
el sistema SIFAM.

Ejecutantes: Personal de liberaciones

= Subsanacion

Si se detecta que la documentacién estd incompleta o presenta errores, el expediente se
devuelve al CAC o Delegacioén correspondiente, desde donde el instructor sumariante notificara

al solicitante sobre la necesidad de subsanar la informacion.

Si el EE se inicid via TAD, la notificacidon y la subsanacién se realizan directamente a través del

sistema GDE.

Una vez subsanada la documentaciéon, el expediente se devuelve al personal del area de

Liberaciones para continuar con el tramite.

Ejecutantes: Personal de liberaciones

= Descargo Previo

Dentro del proceso de Liberaciones, puede ocurrir que el interesado presente un descargo antes
de que se formalice el tramite de liberacién del vehiculo o bien retenido. Esta situacion se
denomina descargo previo y constituye una manifestacién por parte del presunto infractor

tendiente a ejercer su derecho de defensa antes de la iniciacion formal del sumario.
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Cuando se produce esta presentacién, el descargo debe ser remitido al area de Sumarios de

Fiscalizacién, a fin de que sea evaluado por un Instructor Sumariante.

Ejecutantes: Personal de liberaciones e Instructor sumariante de Sumarios de Fiscalizacion.

* Generacion de Orden de Liberacion y Vista de Cargos

El Instructor Sumariante procede a generar en SIFAM la Orden de Liberacion del vehiculo
retenido luego de analizar el expediente electrénico (EE) y los antecedentes del caso,
instruyendo al predio de retencion a liberar el mismo. Dependiendo del analisis, si se determina
qgue la retencion fue indebida o que no corresponde aplicar sanciones, se emitira la Orden de

Liberacidn sin necesidad de generar la Vista de Cargos.

Este documento es de firma conjunta en GDE, rubricado por el Instructor Sumariante y el
Instructor Sumariante Revisor del area de Liberaciones, garantizando la transparencia del

proceso.

En caso de que del andlisis surja la existencia de una presunta infracciéon y la documentacién del
EE sea completa, el Instructor Sumariante podra generar en SIFAM, la correspondiente Vista de

Cargos, dando inicio al procedimiento sancionatorio.
Ejecutantes: Instructor Sumariante, Instructor Sumariante Revisor del Area

= Notificacion y entrega de documentacion

Tanto la Orden de Liberacién generada, como la Vista de cargos, se vinculan al EE y se remiten
al CAC o Delegacién para entregar copia de la documentacién al solicitante y dejar constancia

de la notificacion en el EE.

Si el EE se inicid via TAD, la notificacion de la Vista de cargos y de la Orden de Liberacion se

realiza electronicamente al sumariado.

Ejecutantes: Personal de liberaciones

* Notificar al predio de retencién. Vehiculo con tramite de liberaciéon concluido

1 9N 726001079 A DM A DI/ DUHAN DT
I Z2UZ0-T0001UTZ-ATIN-ARICT FHCUINR]
Versidon N° 2 Pagina 44 de 104

Pagina44 de 104



Comision Nacional de Regulacion del Transporte

CONTROL Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos ‘2
CN RT DEL TRANSPORTE 9 4 Version N° 2

Manual de Procedimientos

El instructor sumariante, luego de notificar al transportista con los documentos

correspondientes, envia una copia de la Orden de Liberacién mediante GDE a:
¢ Representantes de los predios de retencion.

e Fuerzas de seguridad o entidades colaboradoras mediante convenio, como Gendarmeria

Nacional, Prefectura, entre otros.

De esta forma, se autoriza la liberacion del vehiculo, concluyendo el tramite y dejando constancia

de la Orden de Liberacién generada y notificada en el EE que tramita por GDE.
Ejecutantes: Instructor sumariante

Roles del Area de Liberaciones
= Personal de liberaciones

-Coordinacion y comunicacion con las Delegaciones y Subdelegaciones del pais. Llevar a cabo la

correcta tramitacion de la Liberacion de vehiculos retenidos.

-Comunicacion y procesamiento digital interno de la documentacién remitida a las Delegaciones,
Gendarmeria, Prefectura y Subdelegaciones. Tramitacion de los sumarios de liberaciones

relativos al transporte urbano, interurbano, internacional y de cargas.

-Generacion de Vistas de Cargos respetando las instrucciones y criterios de trabajo dentro del

equipo, asegurando la homogeneidad de criterios.

-Resolucion de consultas con respecto a normativa sobre el sumario de liberacion, consultando

diversas areas e investigando en la aplicacion del régimen normativo imperante.

= Instructor sumariante Revisor

-Analisis, coordinacion y tramitacion del procedimiento vigente para la liberacién de vehiculos

retenidos en operativos de fiscalizacion.

-Implementaciéon de los controles del régimen de liberacion y dar cumplimiento al régimen de

arancelamiento de guardia, custodia y acarreo.

-Capacitacién y coordinacién de los circuitos de comunicacién con las Delegaciones Regionales
y con las Fuerzas de Seguridad y/o autoridades nacionales, provinciales o municipales con quien

se hayan suscriptos convenios de colaboracion.

1 9N 740001079 A DN - ADIOYDLACNDT
I Z2UZ0-T0001UTZ-ATIN-ARICT FHCUINR]
Version N° 2 Pagina 45 de 104

Pagina45 de 104



Comision Nacional de Regulacion del Transporte

CONTROL Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos ‘2
CN RT DEL TRANSPORTE 9 4 Version N° 2

Manual de Procedimientos

= Subgerente de Sumarios y Liberaciones

- Impartir instrucciones para la substanciacion de proceso de conformidad con la normativa

vigente y politica de gestidon emitida por la direccidn ejecutiva del ente de control.

- Coordinar, en el ambito de su competencia, la actividad sumarial contra operadores del
transporte automotor, talleres de revisidon técnica obligatoria y terminales de jurisdiccion

nacional.

- Dictar, en caso de ausencia del Gerente de Asuntos Legales y Juridicos, los actos
administrativos sancionatorios que la DIRECCION EJECUTIVA del Organismo le delegue, como

asi también ejercer todas aquellas facultades juridicas encomendadas.

- Intervenir, en el marco de su competencia, en el proceso de liberacién de vehiculos retenidos

en virtud de las tareas de fiscalizacion.

- Impartir instrucciones y criterios de resoluciéon al personal a su cargo, asegurando la

homogeneidad de criterios.
- Dirigir el trabajo de los abogados del Area.

- Suscribir las Providencias que tratan los descargos contra la medida cautelar de retencion de

vehiculos

IV.1.c. Procedimiento Sumarios Especiales

» Recepcion del expediente y caratulacién en SIFAM

El personal administrativo, recibe el expediente electrénico “EE”, el cual puede provenir desde

distintas Areas, a saber:
- Gerencia de Calidad y Prestacion de Servicios (denuncias-informes)
- Delegaciones Regionales: Acta de discapacidad

Una vez que el EE ingresa a la Subgerencia, el personal administrativo procede a su caratulacion

en el sistema SIFAM

Concluida esta etapa, el expediente es remitido al buzdn electronico designado al efecto, para

la posterior instruccion del sumario.
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Ejecutantes: personal administrativo de la SSyL

= Analisis del expediente

El expediente electronico (EE) es adquirido por cada instructor sumariante, quien previo a su

tramitacion debera observar lo siguiente:
1. Respecto de los expedientes iniciados por denuncias:

- Verificar los documentos adjuntos y/o las intervenciones realizadas por la Gerencia de Calidad

y Prestacion de Servicios.

-Realizar todas las consultas necesarias en los sistemas web disponibles, con el propdsito de

alcanzar la verdad material de los hechos.
2. Respecto de los expedientes iniciados en actas:

- Corroborar el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el articulo 6 de la Ley 21.844
y articulo 27 del Decreto 253/95.

Ejecutantes: Instructor sumariante

= Propiciar Archivo

Cuando, del analisis del expediente electrénico (EE), surjan elementos que determinen la
improcedencia de la apertura del sumario —por inexistencia de infraccién, falta de mérito u otra
causal debidamente justificada—, el Instructor Sumariante debera propiciar el archivo de las

actuaciones.

El procedimiento especifico para el archivo es el mismo que el vigente para la imposicién de la

multa (Informe de Clausura, Dictamen y Disposicion).

El archivo debera disponerse mediante acto administrativo. Una vez dictado, el EE sera remitido
a guarda temporal, dejando constancia en el cuerpo del pase de los fundamentos que motivaron

dicha decisién. Caso contrario, se continta con la sustanciacién del sumario.

Ejecutantes: Instructor sumariante
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» Instruccion Del Sumario. Vista de cargos

De estar cumplidos los presupuestos necesarios para la instruccion del sumario, el Instructor

procedera a confeccionar la vista de cargos.

Una vez generada la vista de cargos en el sistema SIFAM, el instructor deberd confeccionar la

cédula de notificacién en el modulo correspondiente del sistema GDE.

El documento electrénico utilizado para este fin se denomina CNCNT. Tras la confeccion y firma

de la cédula, se procedera a realizar la notificacidon correspondiente.

Ejecutantes: Instructor sumariante

* Notificacion de la vista de cargos

La notificacién puede hacerse por correo tradicional en formato papel, cuando no fuera posible
de realizarse mediante el sistema de Tramitacion a Distancia (TAD), siempre que la empresa

cuente con usuario en dicha plataforma.

Cualquiera sea el método de notificacién empleado, el EE se envia al sector correspondiente a

la espera del vencimiento de los plazos legales.

*Salvedad: Si la notificacion se realiza en formato papel, dicho plazo se cuenta una vez que la
cédula vuelve notificada, y en el sistema SIFAM, o el sistema que lo reemplace en el futuro,

debera figurar el estado: Vista de cargos enviada a notificar en espera de respuesta.

Ejecutantes: Instructor sumariante / Personal administrativo de la SSyL en el caso de

notificacion en formato papel

» Realizacion De Busquedas

Vencidos los plazos establecidos por la normativa vigente, el Personal administrativo realizard la

busqueda de posibles presentaciones y/o eventual suscripcidon de planes de pago.

- Si se ha presentado un descargo, se adjuntara la documentacién correspondiente, y se dejara
constancia de esta circunstancia en el Expediente Electronico (EE), el cual serd posteriormente

remitido al sector correspondiente para continuar con su tramitacion.
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- En caso de no haberse presentado descargos, se confeccionara una providencia en la que se
deje constancia de la inexistencia de presentaciones, y se remitira el EE al sector correspondiente

para proseguir con su tramitacion.

Si existe un plan de pagos ACTIVO o PAGADO, el EE serda remitido por GDE al sector

correspondiente de la "Subgerencia de Contabilidad, Presupuesto y Recaudaciones".

Ejecutantes: Personal administrativo de la SSyL

= Informe De Clausura. Revision. Elevacion

El Instructor sumariante realizara una nueva revision del EE, considerando las distintas normas
que rigen el procedimiento, el régimen de penalidades vigente, y las eventuales presentaciones

que el sumariado pudo haber realizado en el ejercicio de su defensa.

Si del analisis realizado, se encuentran motivos para no continuar con el tramite de las
actuaciones, se propiciara el archivo. El procedimiento especifico para el archivo es el mismo

gue el vigente para la imposicion de la multa (Informe de Clausura, Dictamen y Disposicion).

El archivo debera disponerse mediante acto administrativo. Una vez dictado, el EE sera remitido
a guarda temporal, dejando constancia en el cuerpo del pase de los fundamentos que motivaron

dicha decisidon. Caso contrario, se continta con la sustanciacién del sumario.

Cumplido el paso anterior, y no mediando presentaciones o resultando estas inadmisibles, se
procede a la clausura del sumario, elaborandose en primer término el Informe de Clausura
mediante el cual se propondra la sancion aplicable al caso. El informe se genera en SIFAM, y

luego se inicia al sistema GDE utilizandose el documento electrénico: IF.

Dicho documento queda sujeto a la revision en el Area, y en caso de encontrarse observaciones
se devuelve al instructor sumariante para correccién. Si en cambio estd correcto se envia al
instructor para su firma. Luego de ello el personal administrativo de la SSyL genera una PV
mediante la cual la Subgerente del area eleva las actuaciones a los fines de su dictamen y
posterior suscripcion del acto administrativo correspondiente, segun sea Disposicion GALYJ o
CNRT.

Ejecutantes: Instructor sumariante. Instructor sumariante Revisor. Subgerente de SSyL y

Personal administrativo de la SSyL respectivamente.
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= Dictamen Juridico

Siguiendo los mismos criterios previamente establecidos, se genera el Dictamen Juridico, el cual
se confecciona en el sistema GDE mediante el documento electrénico DICIU, para luego ser
enviado a la firma de la autoridad correspondiente, que podra ser la Subgerencia de Dictamenes
y Asesoramiento en el caso de disposiciones GALYJ, o el Gerente de Asuntos Legales y Juridicos

para las disposiciones CNRT

Ejecutantes: Instructor sumariante. Subgerente de Dictamenes y Asesoramiento/Gerente de

Asuntos Legales y Juridicos

* Proyecto de Disposicion

Una vez firmado el dictamen juridico, se procede a la confeccién de la Disposicion GALYJ/CNRT,

utilizando el documento electrénico DI.

El documento elaborado, se envia al revisor del area, quien previo analisis integral del

procedimiento llevado a cabo, lo remite a la autoridad correspondiente para su firma.

En caso de detectarse alguna anomalia se devuelve al Instructor sumariante para su correccién.

Si es correcto, continta su tramite.

La competencia para la firma de la Disposicién recae en el Gerente de Asuntos Legales y Juridicos
en los casos de Disposiciones GALY] o en el Director Ejecutivo en los casos de Disposiciones
CNRT.

El nidmero de documento asignado por el sistema GDE para el informe de clausura y la
disposiciéon GALYJ/CNRT deberd ser registrado en el sistema SIFAM.

Ejecutantes: Instructor sumariante. Instructor sumariante Revisor. Gerente de Asuntos Legales

y Juridicos

= Notificacion

Previa vinculacion de todos los documentos que integran el sumario en el EE, se procede a

generar la cédula de notificacién.
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La cédula de notificacion debe ser creada en el sistema GDE mediante el documento electrénico

CNCNT, cuya elaboracioén esta a cargo del instructor.

Al igual que la vista de cargos, la notificacion puede realizarse por tramite a distancia TAD o

correo tradicional.

Los documentos que se notifican junto con la cédula son: el Informe de Clausura (IF) y la
Disposiciéon GALYJ/CNRT (DI).

Una vez practicada la notificacion, el expediente se envia al sector correspondiente, a la espera
del vencimiento de los plazos legales para la presentacion del recurso o suscripcion de convenio

de pago.

*Salvedad: Si la notificacion se realiza en formato papel, dicho plazo se cuenta una vez que la
cédula vuelve notificada, y en el sistema SIFAM, o el sistema que lo reemplace en el futuro, se

dejara el estado: Disposicion enviada a notificar en espera de respuesta.

Ejecutantes: Instructor sumariante / Personal administrativo en el caso de notificacién en

formato papel

= Plazos

En ambos casos, el plazo es de DIEZ (10) dias habiles administrativos computados desde la
notificacion del acto sancionatorio, conforme art. 8 de la Ley 21844 y art. 5 de la Disposicidon
CNRT 304/19 art.5, respectivamente.

Vencidos los plazos, sin presentacion de recurso ni suscripciéon de convenio de pago, las

actuaciones se remiten al sector prejudiciales, de la Subgerencia de Contenciosos.
Ejecutantes: Personal administrativo de la SSyL
* Recursos

Se remite al proceso de la etapa recursiva ya expuesta en Procedimiento de Sumarios de

Fiscalizacion (Pag. 34 y siguientes)

Roles Sumarios Especiales

= Personal administrativo

- Recepciodn las actas de comprobacién.
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- Caratulacion y generacién de Expedientes.

- Busqueda de documentos, presentaciones y notificaciones para su vinculacion.

- Carga de los documentos que componen la resolucion del sumario (Dictamen, Disposicién
GALY/CNRT, Proyecto de Disposicion CNRT) que son creados por el Instructor sumariante
en cumplimiento de su principal funcidn a través del sistema SIFAM, o el sistema que lo
reemplace en el futuro, pero dejando la formalizacién del mismo en el sistema GDE a
cargo de un equipo de personal administrativo quienes insumen la tarea.

- Envio al area pertinente para la notificacion de la Cédula que corresponda.

» Instructores sumariantes

- Los deberes principales del Instructor sumariante estan determinados en el Art. 15 a) del
Decreto 253/1995, entre estos podemos citar;

- Investigar los hechos, reunir pruebas, encuadrar la falta y determinar responsables, si
los hubiere;

- Fijar y dirigir las audiencias de prueba y realizar personalmente las demas diligencias que
este Régimen pone a su cargo;

- Efectuar contestaciones de Oficios Judiciales, informes propiciatorios y circunstanciados
para otras areas y/u organismos.

- Realizar tareas de capacitacién de personal que ingresa al area

- Prestar colaboracién trabajando de manera sistémica e integrada entre las areas que
componen la SSYL.
= Revisor de Informes de Clausura

- Revisar la sustanciacion y resolucion de los sumarios sancionatorios relativos al
transporte urbano, interurbano, internacional y de cargas de los Instructores sumariantes
del Area.

- Resolver consultas con respecto a normativa y resolucion de los sumarios, consultando
diversas areas e investigando en la aplicacién del régimen normativo imperante.
= Revisor de Disposiciones

- Propiciar los actos administrativos necesarios para el correcto avance del
procedimiento administrativo sumarial.

- Unificar y homogeneizar los criterios de sustanciacion y resoluciéon de los sumarios
sancionatorios con la aprobacion del Subgerente del area.

- Remisién a la firma del titular de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos y/o
Direccion Ejecutiva, de aquellos proyectos de actos administrativos que conlleven la
imposiciéon de multas a transportistas sumariados.

= Subgerente de Sumarios y Liberaciones
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Impartir instrucciones para la sustanciacion de proceso de conformidad con la
normativa vigente y politica de gestién emitida por la direccion ejecutiva del ente de
control

Coordinar, en el ambito de su competencia, la actividad sumarial contra operadores
del transporte automotor, talleres de revision técnica obligatoria y terminales de
jurisdiccion nacional.

Dictar, en caso de ausencia del Gerente de Asuntos Legales y Juridicos, los actos
administrativos sancionatorios que la Direccién Ejecutiva del Organismo le delegue,
como asi también ejercer todas aquellas facultades juridicas encomendadas.
Intervenir, en el marco de su competencia, en el proceso de liberacion de vehiculos
retenidos en virtud de las tareas de fiscalizacion.

Impartir instrucciones y criterios de resolucién al personal a su cargo, asegurando la
homogeneidad de criterios.

Dirigir el trabajo de los abogados del Area.

Suscribir las Providencias que tratan los descargos contra la medida cautelar de

retencion de vehiculos

Subgerente de Dictamenes y Asesoramiento

Suscribe los Dictamenes Juridicos que se generan previo a la firma de las Disposiciones
GALY].

Gerente de Asuntos Legales y Juridicos

Suscribe los Dictamenes Juridicos que se generan previo a la firma de las Disposiciones

CNRT, y los Actos Administrativos que se generan como Disposiciones GALYJ.

Director Ejecutivo

Suscribe los Actos Administrativos que se generan como Disposiciones CNRT.

IV.1.d. Procedimiento Sumarios Institucionales

Este Procedimiento es aplicable a todos los sumarios institucionales (Institucionales y Talleres).

El expediente lo recibe el Instructor sumariante Revisor de Area por GDE, quien en primera

instancia determina con los datos obrantes, si corresponde iniciar la instruccidon del sumario en

cuyo caso se procede a la caratulaciéon en el Sistema SIFAM,
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*Salvedad: hay expedientes que tramitan con otra normativa aplicable y no estan incluidos en
el Sistema SIFAM: expedientes de TALLERES -normativa especifica-, expedientes de control

ETOR (Contrato de Concesion de la Estacién Terminal de Omnibus de Retiro y PBC).

La solicitud de inicio de sumario puede provenir desde distintas Areas del Organismo. No resulta
procedente enumerar taxativamente qué sectores pueden solicitar el inicio de un sumario porque

las tematicas son dindmicas y varian dependiendo de las coyunturas.
» Adquisicion y Analisis del EE

Una vez caratulado en el sistema SI.F.A.M, los expedientes son girados al buzén pertinente del
area segun la tematica, y son adquiridos por los instructores sumariantes para iniciar su

tramitacion.

Adquirido el EE, el sumariante debera analizar los elementos de juicio obrantes en el mismo vy
realiza las consultas que considere pertinentes a otras areas y consultas a los sistemas web a

su disposicion a fin de llegar a la verdad material.

Ejecutantes: los instructores sumariantes del Sector de Sumarios Institucionales procesan y
tramitan los sumarios del sector de principio a fin, realizando todas las tareas administrativas
necesarias (caratulan, incorporacién de descargos, providencia de busqueda de descargo y

notificacion).

*» Propiciar Archivo

Puede suceder que antes de la confeccidon de la vista de cargos, el sumariante observe que por
alguna cuestion de fondo o de forma, no debe proseguir con la tramitacién ya que se advierten

inexistencia de infraccidon o vicios, y se propicia su archivo.

El procedimiento especifico para el archivo es el mismo que el vigente para la imposicién de la

multa (Informe de Clausura, Dictamen y Disposicion).

El archivo debera disponerse mediante acto administrativo. Una vez dictado, el EE serd remitido
a guarda temporal, dejando constancia en el cuerpo del pase de los fundamentos que motivaron

dicha decisién. Caso contrario, se continta con la sustanciacién del sumario.

Ejecutantes: instructor sumariante
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» Confeccion de vista de cargos

El instructor sumariante realiza un analisis del EE, y procede a la generacién de la Vista de cargos
en GDE, mediante una plantilla de SIFAM.

Si se tratase de un EE fuera del sistema SIFAM se deberd confeccionar la Vista de cargos, en

base a los modelos prestablecidos en el area mediante el programa Word.
Asi, una vez confeccionada la vista de cargos procedera a suscribirla.

Ejecutantes: instructor sumariante

= TAD

Debera evaluarse si el sumariado se encuentra inscripto en la plataforma TAD y por ende se
encuentra habilitado a recibir notificaciones electréonicas legalmente validas. Esta posibilidad
depende de que se esté adherido con su CUIT al mismo. De esta manera, el sumariado sera
notificado de la vista de cargos, por el mismo instructor que la confecciond y los plazos
comenzaran a correr el dia siguiente a la notificaciéon. En caso de no estar inscripto en TAD el
proceso se desarrolla en formato papel como se ha establecido en los procesos anteriores (Pag.
29). El EE quedara a la espera del vencimiento de los plazos legales impuestos por la normativa

vigente en la materia.
Ejecutantes: instructor sumariante

= Busqueda de Plan de Pago Activo o Pago y Presentaciones o Descargos

Vencidos los plazos establecidos por la normativa vigente, los instructores sumariantes

compulsan las bases de datos disponibles en busca de posibles presentaciones y/o planes de

pago.

Los instructores cotejan si existen planes de pago activos o pagos, en cuyo caso se remite el EE
al drea de Recaudaciones. De no haber planes de pago activos o pagos, se continla con el EE
realizando bUsqueda de posibles presentaciones o descargos. Si existieran, se adjuntaran en el
expediente. Caso contrario, se dejara asentada la realizacién de la busqueda y la inexistencia de

presentaciones mediante una PV.

Una vez finalizado este proceso, se continlia con la tramitacién del EE.
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Ejecutantes: instructor sumariante

= Adquisicion del EE

Cada Instructor sumariante adquiere los Expedientes (EE) del buzén de acuerdo con la tematica
pertinente, ya sea del buzén INSTITUCIONALES o TALLERES REVISION TECNICA, con la vista
de cargos ya notificada y el resultado de la busqueda efectuada, una vez vencido el plazo

legalmente establecido, para su tramitacion.

Ejecutantes: instructor sumariante

= Analizar el expediente

El Instructor sumariante realizara una nueva revisiéon del caso teniendo en cuenta las
presentaciones que el sumariado pudo haber realizado en el ejercicio de su defensa o la
inexistencia de ellas, junto con las distintas normas que rigen los procedimientos

administrativos, y el régimen de penalidades correspondiente.
Ejecutantes: Instructor sumariante

= Propiciar Archivo

El instructor evalla los elementos de juicio obrantes y en caso de corresponder, se propicia el
archivo de las actuaciones (puede deberse a la observaciéon de irregularidades o errores formales
en el acta de comprobacion de talleres o denuncia que origina los actuados y/o a la existencia
de elementos probatorios presentados por la sumariada que logren desvirtuar los motivos que
iniciaron la solicitud de sumario). El procedimiento especifico para el archivo es el mismo que el

vigente para la imposicidn de la multa (Informe de Clausura, Dictamen y Disposicion).

El archivo debera disponerse mediante acto administrativo. Una vez dictado, el EE sera remitido
a guarda temporal, dejando constancia en el cuerpo del pase de los fundamentos que motivaron

dicha decisidon. Caso contrario, se continla con la sustanciacién del sumario.

Ejecutantes: Instructor sumariante.
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* Confeccionar proyecto de Informe de Clausura

Se confecciona un Informe de Clausura en donde el Instructor sumariante expide su opinion del
caso y, si existiera un descargo, se expide sobre la defensa que el sumariado pudo haber
efectuado en el ejercicio de su derecho, elaborando, segun corresponda, la propuesta de sancion
aplicable al caso, o bien propiciando su archivo si considera que tal procede hacer lugar a las

argumentaciones del sumariado.
El documento se inicia en el sistema GDE bajo el acréonimo IF.
Ejecutantes: Instructor sumariante

* Revision

El revisor de Area recibe el documento y realiza un analisis integral de todos los elementos del
Expediente para determinar a la luz de las normas aplicables si el criterio del Instructor es el
correcto para el caso concreto. En caso de requerir correccién, se devuelve al Instructor
sumariante para su correccion. Si en cambio considera que es correcto, lo remite para la firma

del instructor sumariante.

Ejecutantes: Instructor sumariante Revisor del Area

*  Firmar Informe de Clausura. Elevacion

Confirmado por el Revisor el contenido del Informe de Clausura, el Instructor sumariante procede
a la firma mediante el sistema GDE. Cumplido ello, el Instructor sumariante genera una PV
mediante la cual la Subgerente del area eleva las actuaciones a los fines de su dictamen y
posterior suscripcién del acto administrativo correspondiente, segin sea Disposicién GALYJ o
CNRT.

Ejecutantes: instructor sumariante. Subgerente de SSyL

* Plasmar nimero IF en SIFAM (en caso de tratarse de expediente que tramita
por SIFAM)

Consiste en la carga del nimero de Informe que arroja el sistema GDE en la plataforma SIFAM.

Ejecutantes: Instructor sumariante
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= Dictamen Juridico

La confeccion del dictamen juridico estd a cargo de la Subgerencia de Dictdmenes y

Asesoramiento; en consecuencia, las actuaciones seran remitidas a dicha area.

El dictamen es firmado por el Subgerente de Dictamenes cuando se trate de Disposiciones GALY],
o por el Gerente de Asuntos Legales y Juridicos en los casos correspondientes a Disposiciones
CNRT. Ante la envergadura de un recurso determinado que requiera la actuacion del Coordinador
de la Gerencia a los efectos de su asesoramiento y coordinacidon con otras areas, se le dara

intervencion en el mismo.

Ejecutantes: abogado dictaminante. Subgerente de Dictamenes y Asesoramiento. Gerente/a
de Asuntos Legales y Juridicos / Coordinador de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos

respectivamente.

* Firmar Dictamen Juridico. Descripcion

Esta tarea estara a cargo del Subgerente de Dictamenes en los casos de Disposiciones GALYJ o

a cargo del Gerente de Asuntos Legales y Juridicos en los casos de Disposiciones CNRT.

Ejecutantes: Subgerente de Dictamenes y Asesoramiento / Gerente de Asuntos Legales y

Juridicos

» Elaborar proyecto de Disposicion

El instructor sumariante genera la Disposicion GALYJ/CNRT con el acrénimo DI en el sistema
GDE y se envia a la correccién del Revisor de Area. Se deja aclarado que los expedientes
derivados del control de Talleres de Revision Técnica Obligatoria son firmados por el Director

Ejecutivo. Luego lo remite al revisor del area.
Ejecutantes: Instructor sumariante

= Instructor sumariante Revisor
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El Revisor del area recibe el documento y realiza un analisis integral de todos los elementos del
EE, previo a la firma de las autoridades competentes, con el fin de controlar la observancia de
los criterios establecidos en la Subgerencia y el respeto de las normas aplicables en cada caso
concreto. En caso de presentar errores tanto materiales como de aplicacion normativa se
devuelve al Instructor sumariante para su correccién. Si en cambio no presenta errores u
omisiones, los remite a la autoridad competente para la firma de la Disposicion (Gerente de

Asuntos Legales y Juridicos o Director Ejecutivo).
Ejecutantes: Instructor sumariante revisor de area
= Firmar Disposicion

Esta tarea esta a cargo del Gerente de Asuntos Legales y Juridicos en los casos de Disposiciones
GALYJ o a cargo del Director Ejecutivo en los casos de Disposiciones CNRT. Se deja aclarado que
los expedientes derivados del control de Talleres de Revisién Técnica Obligatoria son firmados

por el Director Ejecutivo.
Ejecutantes: Gerente de Asuntos Legales y Juridicos / Director Ejecutivo

= Plasmar numero DI en SIFAM

Una vez firmado, el instructor sumariante carga en SIFAM el nimero Especial de Disposicion que

arroja el sistema GDE.
Ejecutantes: Instructor sumariante

» Armar expediente final

El instructor sumariante verifica la correcta vinculacién de todos los documentos que conforman

la clausura del sumario en el EE y se genera la Cedula de notificacion.

Ejecutantes: Instructor sumariante

= Enviar a notificar expediente

El Instructor seleccionara los documentos que desea notificar en esta instancia.

Si la empresa esta adherida al Sistema TAD, el sumariante notificara por esta via y el expediente
permanece a la espera del vencimiento de los plazos para presentar un recurso o realizar un

convenio de pago administrativo.
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En caso de Expediente papel, el personal administrativo del area se encarga del despacho de los
documentos a notificar. Los documentos que se notifican junto con la cédula son: el Informe de
Clausura (IF) y la Disposicion GALYJ/CNRT (DI).

Ejecutantes: instructor sumariante / Personal administrativo de la SSyL

= Recursos

Se remite al proceso de la etapa recursiva ya expuesta en Procedimiento de Sumarios de

Fiscalizacidon (Pag. 34 y siguientes)

*» Suspension (Sumarios de Talleres)

Los sumarios administrativos instruidos a los talleres pueden culminar con la imposicién de la
sancion de suspension. Si bien esta sancion posee fuerza ejecutoria conforme al articulo 12 de
la Ley N© 19.549 de Procedimientos Administrativos (modificada por la Ley N° 27.742 - Ley de
Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos), se ha establecido como medida
previa a su ejecucion la resolucion de los recursos de reconsideracion que eventualmente

interpongan los talleres sancionados.

El tratamiento de dichos recursos se ajusta al procedimiento descripto en la etapa recursiva del

“Procedimiento de Sumarios de Fiscalizacion” (ver pag. 34 y siguientes).

Una vez notificada la resolucién sancionatoria al TRT y vencido el plazo para la interposicién del
recurso de reconsideracidn, se realiza la blUsqueda de presentaciones que pudieran haber
ingresado. Si se presenta un recurso, se tramita conforme al procedimiento sefialado, el cual
guarda similitudes con la etapa instructiva, y tiene por objeto resolver especificamente la

impugnacién de la sancién de suspension.

Una vez dictada y notificada la resolucion que resuelve el recurso de reconsideracion, y en caso
de su desestimacién, se procede a requerir a la Gerencia de Fiscalizacion Técnica Automotor la

ejecucion efectiva de la sancion de suspensidon impuesta.

Ejecutantes: Instructor sumariante
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Ejecucion de Suspensiones

= Elaborar nota de solicitud de suspension

El instructor sumariante confeccionara una nota por GDE de solicitud de suspension del Taller

en el sistema y lo enviara a la revisién y firma del Gerente de Asuntos Legales y Juridicos.

La nota solicitando la ejecucion de la sancion de SUSPENSION impuesta esta dirigida al GERENTE
DE FISCALIZACION TECNICA AUTOMOTOR. En la misma se indican los datos del acto
administrativo que impuso la sancién de suspensién que se requiere ejecutar, indicando la
cantidad de dias habiles de suspensién impuestos del Taller en el SISTEMA DE RTO. El gerente
de Fiscalizacién recibird la Nota mencionada y procedera a sustanciar la Suspensiéon mediante

contestaciéon de dicha Nota por GDE.

Ejecutantes: instructor sumariante. Gerente de fiscalizacion técnica automotor

= Revisar y firmar. Descripcion

El Gerente de GALYJ revisa la nota y procede a su firma.

Ejecutantes: Gerente de Asuntos Legales y Juridicos. Gerente de fiscalizacion técnica

automotor.

* Vincular nota de suspensioén

El Instructor sumariante procedera a vincular ambas a notas recibida en GDE.

Ejecutantes: instructor sumariante

= Sancion de multa

En los casos en que se impone la sancion de multa, y considerando que las unidades de multa
equivalen a litros de gasoil, la carga de la sancion en el sistema SIFAM es realizado por el
instructor sumariante. Esta carga permite que el TRT sancionado pueda gestionar y abonar la
multa a través del Sistema PLANES, quedando el pago debidamente registrado por el area de

Recaudaciones en el mismo sistema SIFAM.
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Roles Sumarios Institucionales

= Instructor sumariante

- Tiene como funcién principal investigar los hechos, reunir pruebas,

- encuadrar la falta y determinar responsables, si los hubiere vy,

- resolver los recursos que se presenten en el marco de la Instruccién sumarial, propiciar
suspensiones, entre otras.

» Instructor sumariante Revisor de Area

- Revisar la sustanciacién y resolucién de los sumarios sancionatorios o de suspensiones
aplicables contra los Talleres de Revisién Técnica.

- Impartir instrucciones y criterios de resolucién al personal a su cargo, asegurando la
homogeneidad de criterios.

- Resolver consultas con respecto a normativa y resolucion de los sumarios, consultando
diversas dareas e investigando en la aplicacidn del régimen normativo imperante.

- Propiciar los actos administrativos necesarios para el correcto avance del procedimiento.

- Unificar y homogeneizar los criterios de sustanciacién y resolucion de los sumarios
sancionatorios y de suspensién

- Remisidn a la firma del titular de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos y/o Direccidon
Ejecutiva, de aquellos dictdmenes y proyectos de actos administrativos que conlleven la
imposicion de multas o suspension a los Talleres de Revisién Técnica.

= Subgerente de Sumarios y Liberaciones

- Impartir instrucciones para la substanciacion de proceso de conformidad con la normativa
vigente y politica de gestion emitida por la direccion ejecutiva del ente de control.

- Coordinar, en el ambito de su competencia, la actividad sumarial contra operadores del
transporte automotor, talleres de revision técnica obligatoria y terminales de jurisdiccion
nacional.

- Dictar, en caso de ausencia del Gerente de Asuntos Legales y Juridicos, los actos
administrativos sancionatorios que la DIRECCION EJECUTIVA del Organismo le delegue,
como asi también ejercer todas aquellas facultades juridicas encomendadas.

- Impartir instrucciones y criterios de resolucién al personal a su cargo, asegurando la
homogeneidad de criterios.

- Dirigir el trabajo de los abogados del Area.

*» Gerente de Asuntos Legales y Juridicos
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- Suscribe los Dictamenes Juridicos que se generan previo a la firma de las Disposiciones
CNRT, y las notas de aplicacion de suspensién que se remiten a las Areas
correspondientes.

= Director Ejecutivo

- Suscribe los Actos Administrativos que se generan como Disposiciones CNRT

IV.1l.e. Procedimiento de Dictamenes

Control de legalidad y Juridicidad de los actos juridicos y actos administrativos

Los Dictamenes son opiniones legales debidamente fundadas en el marco de un procedimiento
administrativo que no son vinculantes para el 6rgano con responsabilidad de tomar decisiones,
sino que forma parte de los actos previos a la emision de su voluntad, y se integra como una

etapa de caracter consultivo-deliberativo.

La Subgerencia controla la legalidad y juridicidad de los proyectos de actos incorporados en los
expedientes electrénicos (EE), elabora el dictamen mediante la plataforma del Sistema de
Gestion de Documental Electronica (GDE) y lo eleva a consideracion del Gerente de Asuntos

Legales y Juridicos.

El dictamen es suscripto en forma conjunta por el Gerente de Asuntos Legales y Juridicos y el

Subgerente de Dictdmenes y Asesoramiento.

» Ingreso del Expediente

El EE ingresa al buzén grupal de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos vy, la unidad gerencia

lo remite al buzén grupal de la Subgerencia de Dictdmenes y Asesoramiento.

El expediente debe contener el proyecto de acto administrativo y todos los antecedentes de

hecho y de derecho pertinentes para emitir opinidn juridica.

Ejecutantes: Unidad de Gerencia

= Asignacion a abogado dictaminante
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Mesa de Entradas de la Subgerencia determina someramente el motivo de la consulta y el area

que requiere la intervencion.

Lo informa al Subgerente, quien procede a asignar el expediente al abogado dictaminante para

que efectle el examen de las actuaciones y elabore la propuesta de asesoramiento pertinente.

Mesa de entradas de la Subgerencia remite el EE al abogado dictaminante a través del Sistema
de Gestién de Documental Electrénica (GDE), asentando los datos del mismo en la base interna

de la Subgerencia.

Ejecutantes: Mesa de Entradas (Administracion). Subgerente de DictdAmenes y Asesoramiento.

= Analisis del EE

Se corrobora que el EE contenga todos los antecedentes necesarios para poder efectuar un
completo analisis del objeto, causa, finalidad y motivacién del acto proyectado y expedirse sobre

el caso puntual.

También se observa que el proyecto de acto administrativo se haya elaborado conforme el
ordenamiento juridico vigente y cumpla con los requisitos esenciales establecidos en la ley de

procedimientos administrativos y/o en leyes especiales.

Ejecutantes: abogado dictaminante

= ¢Presenta omisiones?

Si se detecta la falta de documentaciéon o se considera insuficiente lo enviado para efectuar el
examen de la cuestion sometida a opinion, se procede a devolver el EE al usuario requirente

para que subsane las omisiones y/o amplie la documentacidon y de ser necesario sus informes.

El informe del area requirente debe especificar el objeto de la propuesta, mencionar los
antecedentes con indicacién del nimero de orden donde se ubica en el EE y contener un analisis

técnico conforme las reglas y los estandares de la ciencia en las que se ampara la opinidn.

De igual forma se devuelve para su subsanacion si el proyecto de acto administrativo contiene

errores o alguna inconsistencia.

Ejecutantes: Abogado dictaminante
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= Subsanar

El Subproceso de subsanacién dependera de cada caso en concreto, y sera el Area requirente la

encargada de efectuarlo y reenviar el Expediente en las condiciones solicitadas por Dictamenes.
= Elaborar Proyecto de Dictamen

Una vez que el EE esta en condiciones, ingresa nuevamente a la Subgerencia por el buzén grupal,
donde se identifica que Abogado dictaminante fue asignado en primer lugar procediendo al

reenvio del mismo.

Si el abogado designado originalmente se encontrara de licencia o por otras cuestiones no

pudiera atender el mismo, se procede a designar un nuevo abogado dictaminante.

En esta instancia el abogado dictaminante, procede a evaluar y a debatir la tematica con sus
pares, con el Subgerente y con el Gerente de Asuntos Legales y Juridicos, luego de ser
consensuado procede a la elaboracién del Proyecto de Dictamen en el GEDO mediante el

acrénimo DICFC y lo manda a revisar por GDE a la Asesora de dictdmenes para un doble control.
Ejecutantes: Mesa de Entradas (Administracion), abogado dictaminante.
* Primera revision del Proyecto de Dictamen

Se destaca que la Subgerencia cuenta con una Asesora en dictdmenes, quien presta su
asesoramiento, apoyo y supervision en la actividad de elaboracién de dictdmenes y la diversidad

de cuestiones sometidas a la intervencion de la Subgerencia.

La Asesora de Dictamenes recibe el proyecto de dictamen a través del GDE, procede a su revision
y si surgen nuevas propuestas para considerar en el mismo, lo devuelve al Abogado dictaminante

a efectos de estudiar los planteos, debatirlos y readecuar la propuesta de asesoramiento.

Si considera adecuado el proyecto de dictamen lo envia al Subgerente de Dictdamenes para su

revision.

Ejecutantes: Asesora de Dictamenes

= Revision y Firma
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Cabe destacar que, ante la envergadura de un dictamen determinado, si el Subgerente o el
Gerente consideran que requiere la actuacion del Coordinador de la Gerencia a los efectos de su

asesoramiento y coordinacidon con otras areas, se le dara intervencion en el mismo.

El Subgerente de Dictdmenes y Asesoramiento revisa el proyecto de dictamen y de compartir la

propuesta comienza el proceso de firma conjunta.

Ejecutantes: Subgerente de Dictdmenes y Asesoramiento. Coordinador de la Gerencia. Gerente

de Asuntos Legales y Juridicos.

=  Firma Dictamen

El Gerente de Asuntos Legales y Juridicos evalla si el proyecto de dictamen se adecua a lo
previamente consensuado y continla el procedimiento de firma conjunta, otorgando la

numeracion en el GDE.

Sin embargo, en los sumarios cuya sancion a aplicarse supere los montos determinados en el
inciso c) articulo 1° de la Resolucién CNRT N° 941 del 2 de febrero de 2000 y modificatorias, el

Gerente es quien suscribe los dictdmenes sin intervencion del Subgerente.

Por otro lado, cabe aclarar que el Subgerente de Dictdamenes suscribe aquellos dictamenes
conforme la delegacion establecida en el articulo 3° de la Resolucion CNRT N° 941 del 2 de

febrero de 2000 y modificatorias.

Es importante recordar que la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos cuenta con un sistema de
reemplazos para el caso de ausencia o impedimento de los titulares de las Gerencia y
subgerencias que lo integran, por lo que debera verificarse, de resultar necesario, el que se

encuentre vigente al momento de remitir el dictamen a la firma.

Ejecutantes: Gerente de Asuntos Legales y Juridicos. Subgerente de Dictdmenes vy

Asesoramiento

» EE con Dictamen
El abogado dictaminante vincula el Dictamen firmado al EE y envia el mismo al Area requirente.

Posteriormente, informa via mail a la mesa de entradas de la Subgerencia la salida del EE

enviando copia del documento firmado.

1 9N 740001079 A DN - ADIOYDLACNDT
I Z2UZ0-T0001UTZ-ATIN-ARICT FHCUINR]
Version N° 2 Pagina 66 de 104

Pagina66 de 104



Comision Nacional de Regulacion del Transporte

CONTROL Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos ‘2
CN RT DEL TRANSPORTE 9 4 Version N° 2

Manual de Procedimientos

Ejecutantes: Abogado dictaminante

= Registro del Dictamen

Mesa de entradas descarga el documento remitido por el abogado dictaminante y procede a su

registro en la base interna de la Subgerencia.

Ejecutantes: Mesa de Entradas

Roles de la Subgerencia Dictamenes y Asesoramiento

= Mesa de Entradas (Administracion)

- Adquiere del buzdn grupal de la Subgerencia los EE y realiza la carga en la planilla interna
de seguimiento de expedientes, le comunica el ingreso al Subgerente de dictamenes y lo
asigna al profesional correspondiente segun indicaciones del Subgerente.

- Realiza el registro interno y back-up de Dictdmenes de la Subgerencia, detallando la
numeracion de cada informe generado por sistema GDE, la fecha en que se generd, el
numero de expediente y una breve descripcion del contenido.

- Con respecto al archivo y desarchivo de Dictdmenes y Disposiciones (hasta el afio 2013)
tiene bajo su responsabilidad las tareas inherentes al control, registros, solicitud y envio
de los mismos a la empresa de archivo.

- Elabora informes de multas impuestas a personas humanas o juridicas, a requerimiento
del Area Oficios Judiciales.

-  Firma las cédulas de los recursos de reconsideracion de expedientes ferroviarios
previamente confeccionadas por los abogados dictaminantes, las vincula a los EE y remite
las actuaciones a la Mesa de Entradas, Salidas y Archivo de la Comisiéon para su
notificacion.

- Produce y Firma las cédulas de los recursos parciales de reconsideracion de expedientes
ferroviarios, las vincula a los mismos y remite las actuaciones a la Mesa de Entradas,

Salidas y Archivo de la Comision para su notificacién.
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- Realiza los pedidos de insumos de oficina, como asi también el control de inventario,
seguimiento de bajas, altas y modificaciones de los equipos y mobiliarios de la
Subgerencia de Dictdmenes y Asesoramiento.

- Interactla con otras Areas de la Comisidn en lo que respecta a los temas propios de la
Subgerencia de Dictdmenes y Asesoramiento.

= Abogado dictaminante

- El profesional revisa la documentacion obrante en el expediente y los antecedentes de
hecho y de derecho, el proyecto de acto administrativo y elabora el proyecto de dictamen.

- Una vez efectuado el examen juridico del mismo de acuerdo exclusivamente a la
documentacién y constancias obrantes en el expediente, formula su opinidon de acuerdo
a la normativa aplicable a cada caso y a la Doctrina de la Corte Suprema de Justicia de
la Nacién y de la Procuracion del Tesoro de la Nacion.

- La opinidn juridica, resultado del estudio efectuado por el letrado responsable primario
del expediente sobre el caso concreto objeto de la consulta, es iniciada y elevada en
tiempo y forma al Subgerente de Dictdmenes quien lo firma en forma conjunta con el
Gerente de Asuntos Legales y Juridicos.

- Es importante destacar que los abogados integrantes de la Subgerencia deben
capacitarse constantemente en las tematicas sobre las cuales deben expresar opinién
juridica.

= Asesora en Dictamenes

- Asesoramiento, apoyo y supervisién en la actividad de elaboraciéon de dictdmenes y la
diversidad de cuestiones sometidas a la intervenciéon de la Subgerencia, tales como
cuestiones de transporte automotor, ferroviario, laborales, vinculadas a las acciones de
compras y suministros, etc., ademas de los proyectos de dictamen derivados de la
Resolucion CNRT 941/2000 y sus modificatorias.

*» Subgerente de Dictamenes y Asesoramiento

- A cargo del equipo de los abogados

- Asigna los expedientes y eleva y propone al Gerente de Asuntos Legales y juridicos los
dictamenes elaborados por los abogados dictaminantes.

- Suscribe los Dictdmenes en forma conjunta con el Gerente.

- Suscribe los Dictdmenes conforme la delegacion establecida en el articulo 3° de la
Resolucion CNRT N° 941 del 2 de febrero de 2000 y modificatorias.

- Interviene en el tramite de las siguientes actuaciones con proyectos de actos

administrativos:

e Modificaciones de normas
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e Consultas juridicas por temas especificos
e Procedimientos sancionatorios ferroviarios y automotores

e Procedimientos de contrataciones publicas de bienes y servicios en el marco del
Régimen de contrataciones de la Administracién Nacional aprobado por el Decreto
Delegado N° 1023/01 y modificatorios de sustancia legislativa, y su Decreto
Reglamentario N° 1030/16 y sus modificatorios, o aquellas normas que el futuro lo

reemplacen.
e Cuestiones vinculadas a la Administracion y a los Recursos Humanos de la CNRT

e Procedimientos sumariales internos conforme el Reglamento de Investigaciones

Administrativas

- Asesora en la celebracién de contratos, pactos, convenios, protocolos y cualquier otro
acuerdo que suscriba la Comision.

» Coordinador de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos

- Asesoramiento y coordinacion con otras areas cuando sea requerido.

*» Gerente de Asuntos Legales y Juridicos

- Seinterioriza en los temas que ingresan en la Subgerencia de Dictamenes, y participa de
los debates para aunar criterios para la elaboracion de los dictamenes.

- Firma los Dictamenes propuestos y suscriptos por el Subgerente de Dictamenes y
Asesoramiento, como también informes, providencias, etc., en el marco de la tramitacion

de un expediente.

IV.1.f. Procedimiento Unidad Prejudicial

* Unidad Prejudicial

El Area fue creada mediante DI-2018-180-APN-CNRT#MTR con el fin de brindar una nueva
oportunidad al infraccionado para evitar el inicio del juicio-evitando el desgaste que esto
ocasiona- y logrando el cierre prolijo del expediente a la vez que-en la mayoria de los casos- se
obtiene el cobro del mismo y a su vez brindandole un cabal ejercicio de defensa al mencionado

infractor.

La Unidad Prejudicial recibe expedientes de Sumarios de Fiscalizacién, Especiales e

Institucionales que forman parte de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos.
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» Recepcidn y registracion del EE

Recibido el expediente por GDE, el auxiliar legal lo adquiere, lo registra con su debida informacién
integral y detallada en una base de datos del area, alojada en el servidor del organismo con
acceso restringido a determinadas personas pertinentes en la ejecucion de estas tareas, y realiza
una revisidon de las actuaciones previo a confeccionar la cédula de Intimacion prejudicial. Se
trata de un documento compartido con el area pertinente de contenciosos donde se registraran
todos aquellos los datos relevantes de los actuados (N° DE EXP SIFAM, EE, RAZON SOCIAL, TIPO
DE TRANSPORTE, CANTIDAD DE BOLETOS, UNIDADES), ello a efectos de facilitar a los abogados
litigantes los datos de interés previo al inicio del juicio y para llevar un registro de las

intimaciones generadas por la unidad.
= Analisis del EE, de las presentaciones y notificacion de documentos
Este analisis estd compuesto por las siguientes tareas:

Se verifica que las presentaciones (DESCARGOS / RECURSOS) hayan sido analizadas vy
contestadas oportunamente, cumpliendo cabalmente con el derecho de defensa del

administrado.

Asimismo, se verifica que la VISTA DE CARGOS Y ACTO ADMINISTRATIVO, hayan sido
debidamente notificados al infractor. Es decir que, en este punto, se constatara que el infractor

esté debidamente notificado en legal tiempo y forma en cada una de las instancias.

Por Gltimo, se comprueba que el administrado no se encuentre concursado o quebrado. De ser

asi, el auxiliar legal remitira el expediente al area sustantiva

Ejecutantes: Auxiliar legal

= Control de Inexistencia de Pagos

De existir planes de pagos activos o pagados, el Auxiliar legal procedera a remitir los actuados

al area de recaudaciones.
Ejecutantes: Auxiliar legal

= Intimacion Prejudicial
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Mediante este proceso se busca brindar una nueva oportunidad al infractor a fin de evitar asi el
inicio del juicio, obteniendo el cobro del mismo y brindandole un cabal ejercicio del derecho de
defensa. Para ello se realiza un andlisis integral de los expedientes provenientes del
Area/Subgerencia de Sumarios agrupando los mismos por sumariado para determinar el monto

total de dicha intimacion.

* Generar Cédula Prejudicial

Una vez realizado el analisis del expediente, el auxiliar legal procede a generar una Cédula de
Intimaciéon Prejudicial, por medio de la cual se pone nuevamente en conocimiento de los
administrados cuales son los expedientes que contienen deuda por infraccion al Régimen de
Transporte, a fin de darle una nueva instancia para la cancelacion de la misma, bajo
apercibimiento de iniciar acciones judiciales y aplicar, de corresponder, lo dispuesto en el art. 8
del Decreto N° 1395/98 (Bloqueo)

Ejecutantes: Auxiliar legal

= Notificar al Infractor

La notificacion puede hacerse en formato papel o electrénica, dependiendo si el administrado se
encuentra adherido o no al sistema TAD. Para ello, se verificard en Sistema SEOP el domicilio
legal constituido por el infractor a ser intimado y se detallard tanto el nimero de expediente

SIFAM como el expediente electronico por el cual se esta realizando la intimacion.

Si el infractor no se encuentra adherido al sistema TAD, se procedera a la notificacion mediante
soporte papel. En caso de estar adherida, se notificara mediante TAD, seleccionando los

documentos a notificar.
En ambos casos el expediente quedara a la espera del vencimiento de los plazos.

Ejecutantes: Auxiliar legal

= Envio a Buzones (Intimados / Intimados para bloqueo)

Luego de la notificacion de la intimacién prejudicial, el expediente se envia a los diferentes
buzones de GDE (Intimados / Intimados para bloqueo) habilitados a tales efectos, especificando
si se trata de transportistas y/o empresas vinculadas al GRUPO CELADI, o bien de empresas y/o

personas fisicas que si pueden ser bloqueados. Se subraya que en el caso de transportistas
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vinculadas al GRUPO CELADI y de determinados transportistas, los mismos no se pueden
bloquear en funcién de una medida cautelar existente para el caso de las empresas vinculadas
a tal grupo vy, los particulares, en razén de no encontrarse en SEOP, por lo que no se intiman en

dichos supuestos.

Ejecutantes: Auxiliar legal

Para el caso de transportistas en donde si procede el bloqueo, el subproceso es el siguiente:

Expedientes Intimados para Bloqueo

= Bloqueo

Se procede a analizar los expedientes intimados y de no tener planes suscriptos y con pago de
al menos la primera cuota, se procede a la traba de la empresa o persona fisica en cuestién en
el Sistema de Empresas, Operadores y Parque Moévil de la CNRT-SEOP- para realizar tramites
tales como Viaje Ocasional, Alta Dominios, Renovacion de Permisos, detallando cada uno de esos
expedientes intimados. Asimismo, este bloqueo tendra impacto en el informe de libre deuda que

pudiera solicitar el sancionado, toda vez que se trata de multas exigibles.

Cabe aclarar que el bloqueo de la empresa no imposibilita a la misma a la Baja de los dominios

gue componen su parque movil.
Luego de realizar el bloqueo el expediente se envia al buzdn pertinente a la espera de pagos.

Ejecutantes: Coordinador del area

= Desbloqueo

Cuando la empresa o persona fisica realiza un plan de pagos luego de haber sido bloqueada, el
area de recaudaciones pone en conocimiento de esta unidad la existencia de pagos y el
coordinador de area procede a desbloquearla. En el caso de que el infraccionado realice un pago
en la etapa inmediata anterior al inicio de juicio, también el drea prejudicial realizara el

desbloqueo.

Ejecutantes: Coordinador del area
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= Expedientes Sin Bloqueo

Si la empresa no puede ser bloqueada por pertenecer al grupo CELADI o por no estar incorporada
en el SISTEMA de Empresas, Operadores y Parque Movil de la CNRT-SEOP se procede a realizar

la busqueda de pagos previo al envio de expedientes al area de ejecuciones fiscales.

* Busqueda de Pagos

Se realiza un segundo control a fin de determinar si se incorporaron planes de pagos activos o

pagados por parte del infractor.

Si se encuentran pagos los expedientes se envian al area de recaudaciones. De lo contrario los

expedientes se envian al drea de ejecuciones fiscales.

= Envio de Expedientes al area de ejecuciones fiscales

Mediante una providencia (PV), la unidad prejudicial hace saber al area de ejecuciones fiscales
que se ha cumplido con lo dispuesto por la RESOLUCION 2019-85-APN-PTN (“Instructivo para
el cobro de deudas judiciales por el Estado Nacional”) y que ha llevado a cabo la intimacién
prejudicial a fin de informarle al infractor la deuda y las modalidades de pago vigentes en el

Organismo.

Es importante destacar que la unidad prejudicial realiza una evaluacién, a los efectos de no
remitir al Area de Ejecuciones, expedientes en los cuales se encuentren comprendidas algunas
de las causales a las que hace referencia la Disposicion DI-2017-216-APN-CNRT#MTR -la que

también contempla el desistimiento de Acciones judiciales-.

A los fines de poder confeccionar la demanda, el expediente administrativo debera ser
actualizado por el Area de Prejudiciales o Subgerencia de Sumarios y Liberaciones segun

corresponda, previo a remitirse.

Asimismo, los expedientes con numeracion SIFAM deberan tener el estado correcto en el sistema
de juridicos previo a ser remitidos por el Sector Prejudicial, para que el Area de Ejecuciones
pueda registrar la conformacién del expediente judicial y posteriormente generar demanda en

el mencionado sistema, previo cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 411/80.
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Asi, se da por concluida la etapa prejudicial y se remite el expediente al area de ejecuciones
fiscales.

Ejecutantes: Auxiliar Legal.

Roles de Unidad Prejudicial

= Auxiliar Legal
Entre las principales tareas se encuentran:

- Control y revisién integral de los expedientes provenientes del Area/Subgerencia de Sumarios

previos a ser intimados prejudicialmente
- Registracion en Excel de la totalidad de expedientes a ser intimados.
- Confeccidon de la Cédula Prejudicial — Notificacion
- Busqueda de pagos.
- Respuesta de mails.
- Envio de expedientes al drea de Recaudaciones y Ejecuciones fiscales
= Coordinador de la Unidad
Entre sus principales funciones se destacan:
- Seguimiento y control de las tareas realizadas por los auxiliares legales
- Seguimiento diario de pagos a la totalidad de los expedientes intimados
- Control y actualizacidn diaria de las distintas bases de datos

- Bloqueo y desbloqueo de empresas

IV.1.g. Procedimiento de inicio de expedientes judiciales

= Asignacion de Expedientes

En estos procesos de la Subgerencia se asume la representacion y defensa de los intereses de

la CNRT en todos aquellos procesos en la que el organismo resulte parte actora (con excepcion
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de las ejecuciones fiscales que se especificara en los parrafos siguientes) o parte demandada

ante cualquier fuero y/o jurisdiccion del pais.

= Ingresa Cédula u Oficio

Cuando el organismo es demandado las cédulas y/o oficios son notificados en el Organismo.

= Generar EE

Los Oficios o Cédulas recibidas en el Organismo son caratulados como expedientes electrénicos
(EE) por el Sector de Mesa de Entradas, quien posteriormente los dirige a la Subgerencia de
Contenciosos a través del GDE (Gestion Documental Electrénica). También puede ordenarse el
inicio de acciones como parte actora, ello mediante instruccidn y/o autorizacién por parte de la

superioridad conforme el Decreto n® 411/1980 y sus modificatorios.

Ejecutantes: Personal administrativo.

= Asignacion de expediente

Los expedientes electréonicos son recepcionados en el buzén de la Subgerencia por el Subgerente
de Contenciosos — o quien el designe - quien, previa lectura, los remite - mediante sistema GDE
-al agente asignado para su intervencién, teniendo como criterio de asignacion la materia del

proceso, su complejidad y el trabajo ya asignado a los litigantes del area.

Para el caso de que el Organismo actle como parte actora, se generara un expediente GDE, en
donde - por intermedio de quien el Subgerente designe - se procede a efectuar un proyecto de
disposicion a los fines de que la Maxima Autoridad del Organismo autorice el inicio de la accion

judicial conforme lo dispone el Decreto n® 411/80 y sus modificatorios.

Ejecutantes: Subgerente de Contenciosos y/o quien éste designe.

= Analizar y solicitar antecedentes y documentacioén

El abogado litigante que recibe el expediente GDE, previa evaluacion y analisis de la pretension
y/o reclamo efectuado, solicita al o a las areas con competencia especifica en caso de resultar

necesario - un informe detallado sobre los antecedentes del caso y documentacion que obre en
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su poder a los fines de elaborar la contestacion de la demanda entablada para su posterior
presentacion dentro de los plazos legales. Todo ello, con el objeto de efectuar una correcta y

mejor defensa de los intereses del Organismo.

Ejecutantes: Abogado litigante.

= Generar contestacion de demanda

Con la informacién brindada por el o las Areas consultadas a los efectos, el abogado litigante

genera la contestacion de demanda.

Ejecutantes Abogado litigante.

= ¢DOnde tramita?

Generada la demanda, o su contestacidon se debe determinar donde tramita el proceso en

cuestién para saber quién llevara adelante el proceso (fuero, jurisdiccién - CABA o Interior del

pais -).
= Representacion del Organismo

En el caso de que los procesos tramiten en CABA los profesionales de la Subgerencia son los
responsables de la procuracion y tramitacion de los procesos asignados hasta su finalizacion,

ello conforme los cédigos de rito para cada uno de los procesos.

Asimismo, deberan proceder a su carga en el sistema SIGEJ], actualizando periddicamente la

informacién en el mismo.

Ejecutantes Abogado litigante

= Fin del Proceso

La finalizacion del proceso puede variar segun el tipo de litigio del que se trate, como se explicara
en lo sucesivo. Cabe destacar que, en estos casos, no se registra en el sistema de Gestion
Documental Electrdonica (GDE), dado que la tramitacion se realiza por via judicial, en el marco

de las actuaciones ante el fuero correspondiente.
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Delegados de la Procuracion del Tesoro de la Nacién

* Asumen la representacion del Organismo

En el caso de que los procesos tramiten en el interior del pais, el abogado a quien se le asignd
el juicio solicita la colaboracién de los Delegados de la Procuracién del Tesoro de la Nacién de la

region determinada para que asuman la representacion del Organismo.

La contestacién de demanda es elaborada por el abogado de la Subgerencia y remitida via mail
a dicho delegado para su posterior presentacion. Una vez presentada la contestacion es el
Delegado quien lleva adelante la procuracién del proceso, solicitando la colaboracién del abogado

de la Subgerencia y/o las instrucciones que necesite.

Asimismo, el profesional a quien se le asignd el juicio es el encargado de darlo de alta en el
SIGEJ] (Sistema de Gestion Judicial), procediendo a la carga también del Delegado de la PTN
designado, el que se encuentra habilitado para proceder con la carga de los movimientos

procesales y su actualizacion.
Ejecutantes: Abogado litigante

Inicio de Procesos de Ejecuciéon por cobro de sanciones a operadores de transporte

automotor de pasajeros y cargas

Asumen la representacion y defensa de los intereses de la CNRT en aquellos procesos de

ejecucién ante el fuero contencioso administrativo federal conforme lo dispone la Ley 21.844.

Ejecutantes: abogado litigante

= Sumario con intimacion realizada

Se reciben los Expedientes administrativos provenientes del Sector Prejudicial, después de que
los sumariados fueran intimados y no se hayan presentado para efectuar el pago
correspondiente. El Sector Prejudicial realiza una evaluacion, a los efectos de no remitir al Area
de Ejecuciones, expedientes en los cuales se encuentren comprendidas algunas de las causales
a las que hace referencia la Disposicion DI-2017-216-APN-CNRT#MTR -la que también

contempla el desistimiento de Acciones judiciales-.
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A los fines de poder confeccionar la demanda, el expediente administrativo deberda ser
actualizado por el Area de Prejudiciales o Subgerencia de Sumarios y Liberaciones segun

corresponda, previo a remitirse.

Asimismo, los expedientes con numeracion SIFAM deberan tener el estado correcto en el sistema
de juridicos previo a ser remitidos por el Sector Prejudicial, para que el Area de Ejecuciones
pueda registrar la conformaciéon del expediente judicial y posteriormente generar demanda en

el mencionado sistema, previo cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 411/80.

Ejecutantes: Sector prejudicial, SSyL y abogado litigante respectivamente.

= Cargar en sistema y asignar abogado litigante

Los expedientes administrativos a judicializar son cargados en el SIFAM -o el sistema que lo
reemplace en el futuro-, el que automaticamente y por sorteo los distribuye entre los abogados
litigantes, permitiendo también su reasignacion manual ante determinadas circunstancias -

como por ejemplo licencias, cambios en la organizacion de las tareas, etc.-.

Ejecutantes: Personal administrativo, Coordinador de Area.

* Analizar y generar demanda
El abogado litigante asignado al caso, recibe el Expediente y procede a efectuar la demanda.

Ejecutantes: abogado litigante

* Presentar demanda en la Camara

Presenta la demanda ante la Camara Contencioso Administrativo Federal para el sorteo del

Juzgado en el que tramitara la misma.

Ejecutante: abogado litigante

= Recibir y sortear el juzgado

La Camara recibe la demanda, caratula el Expediente y asigna mediante sorteo un Juzgado.
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= Asignar abogado para seguimiento

Habiendo asignado la Camara un Juzgado, se remite el Expediente al Abogado litigante que ya
esta asignado para llevar los casos que tramiten en dicho Juzgado. Cabe aclarar que este

Abogado no necesariamente va a coincidir con el que realiz6 la demanda.

Siendo menor la cantidad de abogados que de Juzgados, o por motivos de organizacién de
tareas, puede ocurrir que un abogado tenga a su cargo el tramite de juicios en mas de un
Juzgado.

Ejecutante: Coordinador de Area

= Realizar carga y seguimiento en SIGEJ, informacioén en el sumario, compulsa del

expediente

El abogado litigante tiene a su cargo la responsabilidad de realizar la carga de dicha causa en el
SIGEJ] (Sistema de Gestion Judicial), consignando en él cada una de las etapas del juicio y los
movimientos relevantes. A su vez, cada uno de los abogados se hace responsable del
seguimiento del juicio, presentaciones correspondientes de escritos, mandamientos, oficios, etc.
Asimismo, se dejara registro de que el expediente administrativo ha sido judicializado en los

sistemas electrénicos que correspondan (SIFAM y GDE).

Supeditado a la contratacion por parte del organismo, si se contara con personal para su
desempefio como procuradores dentro de la Subgerencia, éste tendra a su cargo colaborar con
el recorrido de los distintos juzgados a fin de tomar vista de las causas, retirar oficios,
mandamientos, realizar las presentaciones mencionadas anteriormente, y otras gestiones
judiciales que no requieran la matricula profesional.

Ejecutante: Abogado litigante, Procuradores.

= ¢Tramita en extraiia jurisdiccion?

Es importante determinar dénde tramitaran las diligencias de documentos judiciales.

» Solicitar presupuesto a gestoria

Para el caso de que la parte demandada se encuentre domiciliada en extrafia jurisdiccidon

(diferentes provincias del pais), los tramites y diligenciamientos (mandamientos, oficios,
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cédulas, etc.) seran realizados a través de una gestoria, a la cual se le solicitara un presupuesto.
Ejecutantes: Personal Administrativo. Procurador. Abogado litigante.

» Solicitar suma para pagos a gestoria

Obtenido el presupuesto, se realiza la solicitud de dicha suma, por sistema GDE, a la Subgerencia
de Contabilidad Presupuesto y Recaudaciones a los fines de afrontar dicho gasto.

Ejecutante: Personal contable

= Autorizacion de pago

Este subproceso de aprobacion del gasto solicitado es llevado a cabo por la Subgerencia de
Contabilidad, Presupuesto y Recaudaciones de la Gerencia de Administracion y Recursos

Humanos.

* Pago a Gestoria

Aprobado el gasto, la Subgerencia de Contabilidad, Presupuesto y Recaudaciones efectla el
pago, sin intervencidon de la Subgerencia de Contenciosos y, la gestoria realiza las diligencias

pertinentes. Estas diligencias son registradas en un archivo para su consulta pertinente.

Ejecutantes: Personal contable

= Proceso Judicial

Se lleva adelante la representacion del Organismo en el proceso, afrontando todas las etapas

qgue correspondan al mismo hasta su finalizacion.

Ejecutantes: Abogado litigante

* Finalizacion del Proceso

El proceso podra culminar de diferentes maneras:

e Sentencia Firme
e Convenio judicial entre partes
e Desistimiento conforme lo dispone DI-2017-216-APN-CNRT#MTR

e Y otros modos que la Ley contemple
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IV.1.h. Convenios Judiciales y liquidacion de deuda

= Solicitud de liquidacion de deuda y caratulacion de expediente

Las solicitudes de liquidacién de deuda son presentadas por los transportistas por mail a una
casilla determinada del area con acceso del personal pertinente, y se caratula un expediente

GDE, que luego sera remitido al abogado responsable de la causa.

La solicitud debe contener la manifestacion de voluntad de pago de parte del transportista, los

datos del expediente judicial, y datos de contacto para la gestién de dicha solicitud.

Ejecutantes: Sector contable de la SC

* Emite nota y remite expediente

El abogado responsable de la causa recibe el expediente por GDE, y envia por Nota los detalles
de la causa y el porcentaje de honorarios, adjuntando a la misma toda la documentacién
necesaria para proceder con la liquidacién judicial, al sector contable responsable de esa tarea,

quien realiza un control sobre la integridad de dicha documentacién.

Ejecutantes: Abogado litigante. Sector contable.

*» Coordinar fecha y solicitar informacion

El sector contable encargado de la liquidaciéon se comunica via mail con el interesado a fin de
coordinar y agendar una fecha en la que se firmara el convenio solicitado, y requiere la
informacién necesaria para confeccionar la liquidacién. Dicha informacién suele ser: los datos
del titular y los datos del apoderado y/o letrado patrocinante, ademas se solicita que informe en
cuantas cuotas desea realizar el plan de pagos (segun criterios establecidos en la normativa

vigente).

Ejecutantes: Sector contable mediante la implementacion del Servicio Web
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= Informar la tasa a aplicar en la liquidacion

El sector contable del area consulta via web en el sistema plan de pagos la tasa a aplicar, segun

la normativa vigente.
Ejecutantes: Sector contable.
» Realizar la liquidacién

La liquidacidn se realiza en base a los términos de la Disposicion CNRT 304/2019, de forma

manual. Luego se carga en el sistema de planes de pago, para su impresién.

Antes de ser cargada en el sistema de planes de pago el agente responsable de la liquidacion,
envia la misma para un doble control al otro agente del Area Contable y en ausencia de este al
abogado litigante y/o a la persona que coordina a los abogados litigantes a fin de controlar todos

los datos y su integridad mediante un check-list.

Ejecutantes: Sector contable

= Notificar la liquidacion y citar para firma

Se envia mediante correo electrénico una notificacion de la liquidacion efectuada al transportista

y se lo cita a la firma del convenio en la fecha pautada.

Ejecutantes: Sector contable mediante la implementacién del Servicio Web

=  Firmar el convenio

El dia pautado se presenta el interesado, junto con su apoderado y/o letrado, para celebrar el

convenio judicial de liquidacion de deuda.

El acuerdo es firmado por el interesado en ese momento, quien se llevara una copia del convenio
firmado por el Abogado litigante y el Gerente de Asuntos Juridicos o Subgerente de Contenciosos
en caso de ausencia de este. En caso de que no estuviera firmado por el Gerente de Asuntos
Juridicos o Subgerente de Contenciosos, se podra citar al interesado para que retire el convenio

firmado en fecha posterior a la firma del mismo.
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Se firmaran dos ejemplares, una copia se llevara el interesado y otra quedara en poder del Area,
la cual es escaneada y archivada electronicamente en una carpeta con acceso del personal

pertinente.

Ejecutantes: Abogado litigante, Gerente de Asuntos Juridicos o Subgerente de Contenciosos en

caso de ausencia de este.

» Solicitar la activacién del Plan de Pagos

Una vez formalizado el convenio judicial, el Agente responsable debe adjuntar toda la
documentacién de respaldo en el expediente GDE correspondiente con firma del Subgerente de
Contenciosos, para luego remitir el mismo al Area de Recaudaciones, y asi solicitar la Activacion

del Plan de pagos.

Ejecutantes: Sector Contable con firma del Subgerente de Contenciosos

= ¢Realiza el pago de la 1° cuota?
Solicita homologacion de Convenio en sede Judicial

En caso de realizar el pago del monto acordado (o de la ler cuota en caso de que sean varias),

se presenta escrito en sede judicial solicitando la correspondiente homologacién del convenio.
Si no se realiza el pago, se continua el proceso por via ejecutiva.

Ejecutantes: Abogado litigante

* Remite informacioén para su desbloqueo

Luego del pago de la primera cuota, si la empresa tuviera bloqueo en el sistema de la CNRT a
causa del juicio, se comunica a la Unidad Prejudicial que se ha firmado convenio de pago, con el
fin de que dicho sector o aquél al que se le haya asignado la competencia, gestione la baja del
bloqueo. La comunicacion podra realizarla el Subgerente, el Coordinador o el sector contable del

area indistintamente, u otra persona designada por el Subgerente. La misma se realiza mediante
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una Comunicacion Oficial (CCOO) a través del sistema GDE. Se aclara que la misma no se

adjunta al EE.

Ejecutantes: Subgerente de Contenciosos o Coordinador del area

= Seguimiento del plan de pagos

Se destaca que se debe realizar el seguimiento del plan de pagos a los fines de verificar su
cumplimiento y en caso de no ser asi informar al abogado que lleva la causa a fines de reclamar

por la via correspondiente.
Ejecutantes: Sector contable
= Continda con Juicio de Ejecucioén
Informaciéon de CBU para el pago de gastos causidicos

El contador del Area mediante envio de correo electrénico informa al transportista los pasos a
seguir para el pago de gastos causidicos que pudieran existir y abonar las cuotas del plan

firmado, la cual sera abonada mediante transferencia.

Ejecutantes: Sector contable

= Emitir recibo por pago de honorarios

El transportista realiza el pago de honorarios ante la Subgerencia de Contenciosos.
Seguidamente, habiendo sido cancelados los honorarios, la persona encargada de la liquidacién

emite un recibo como carta de pago de los mismos.

En caso de realizar el pago de honorarios por CBU, se entrega la factura correspondiente una
vez acreditado el pago, caso contrario la facturacidon se entrega una vez realizada la liquidacion
de honorarios, conforme DI-2019-2488-APN-GAJ#CNRT.

Ejecutantes: Sector contable
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Roles de Subgerencia de Contenciosos

« Administracion / Procuradores

-Carga en el SIGEJ] (Sistema de Gestién Judicial) de los Expedientes a judicializar.
-Solicitud de presupuestos a Gestorias.
-Registro de Diligencias Judiciales.

¢ Abogado litigante

- Analisis de informacion. Inicio y contestaciéon de demandas. Presentaciones en Camara.
-Representan al Organismo en sede Judicial

-Asumen representacién y brindan colaboracion con los delegados de la Procuracion del Tesoro

de la Nacién.

- Realizar carga y seguimiento en SIGEJ], informacion en el sumario, compulsa del expediente.
-Solicitud de presupuestos a Gestorias.

-Registro de Diligencias Judiciales.

e Sector contable

-Personal encargado de efectuar las liquidaciones segln la normativa vigente (Disposicidon
304/2019) de profesién Contador.

-Registro de Diligencias Judiciales.
-Coordinacion de fechas y solicitud de informacion para la firma de Convenios.
-Emisién de Cartas de Pago, organizacion de entrega de Facturacién ante pago de honorarios.

e Coordinador del area

-Redistribuye, previo analisis, los diferentes EE a los abogados litigantes segin materia /

proceso.

-Representan al Organismo en sede Judicial y brindan colaboracion con los delegados de la

Procuracion del Tesoro de la Nacion.

-Asignacion de abogados litigantes para seguimiento de diferentes causas en diversos juzgados.
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¢ Subgerente de Contenciosos

-Supervisa a los abogados litigantes, contadores y otros profesionales y administrativos que

integren el area.

-Recepciona los EE y en base a su analisis los redirige a los abogados.
-Representa al Organismo en sede Judicial

- Brinda colaboracién con los delegados de la Procuracion del Tesoro de la Nacién.

-Firma de Convenios.

IV. 2. Procedimiento interno del Informe Anual de Gestion

Marco Introductorio. Objetivo

Establecer el procedimiento interno para la elaboracién de los informes de gestidn trimestral y
anual de cada area y subgerencia de la GALY], con el fin de proporcionar informacion precisa,
relevante y actualizada sobre el desempefio de la unidad, la evolucion de los procesos de trabajo
y el cumplimiento de metas y objetivos establecidos. Emitiendo un documento informativo
respecto de la gestion llevada a cabo por el Organismo donde se detallen los principales avances

en la ejecucion de las tareas propias de cada Unidad Responsable y sus areas dependientes.
Unidad Responsable: Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos
Destinatarios: Direccién Ejecutiva. Autoridad de Aplicacion

Normativa Aplicable: Decreto N°1388/1996 y sus Modificatorios y Decision Administrativa
832/2019. DISFC-2024-1-APN-CNRT#MEC- que introduce la necesidad de elaborar un Informe

Anual de Gestion.
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Proceso de Elaboracién y Envio del Informe de Gestion Trimestral y Anual

1. Designacion de responsables: La maxima autoridad del organismo encomienda a los
Gerentes de cada area la responsabilidad de elaborar el Informe Trimestral y Anual de
Gestion, denominado "Informe de Gestidn de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos",
con indicacion del trimestre y afio correspondiente. A su vez, cada Gerente requiere a los
Subgerentes bajo su dependencia la coordinacion y elaboracién del informe
correspondiente a su subgerencia. Los Subgerentes, en consecuencia, designan a los
responsables dentro de sus equipos de trabajo para redactar el informe.

2. Elaboracion del Informe Trimestral: Los responsables elaboran el Informe Trimestral
de Gestion, actualizandolo segln las metas fisicas programadas y ejecutadas en el
periodo. Para los trimestres 2° y 4°, los informes incluirdan ademas los datos acumulativos
semestrales y anuales, segun corresponda.

3. Revision Interna: Una vez elaborado, el informe se somete a revisidon de cada
Subgerente, quienes aseguran que los datos sean correctos y cumplan con las pautas
establecidas en el Instructivo IF-2024-113706576-APN-DARRHH#CNRT.

4. Revision de la Gerencia: Con la conformidad de los Subgerentes, el informe es elevado
a la maxima autoridad del area, en este caso el Gerente, para su revisién y aprobacion.
Este paso garantiza que el informe cumpla con los estandares requeridos antes de su
envio final.

5. Envio a la Secretaria General: Con la aprobacion del Gerente de GALY], el informe es
remitido a la Secretaria General. La Secretaria General verifica el cumplimiento del
instructivo mencionado y remite el informe Area de Relaciones Institucionales,
Comunicacién y Prensa de la CNRT.

6. Plazo de Entrega: Los informes trimestrales deben ser entregados formalmente dentro
de los 10 dias corridos siguientes al final de cada trimestre. El informe del Ultimo trimestre
incluird ademas los datos acumulativos de la gestién anual.

7. Informe de Gestion Anual: Al final de cada ejercicio, y basado en los avances de los
informes trimestrales presentados, los agentes responsables elaboraran el Informe de
Gestion Anual. Este informe incluird los datos generados durante el Ultimo trimestre y
sera firmado por el Gerente. Debera ser elevado a la Direccion Ejecutiva a través de la
Secretaria General antes del 15 de enero del afio posterior al periodo de informe.

8. Revision Final: El Informe Anual debe ser revisado y firmado por la maxima autoridad

del area antes de su remision final.
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9. Finalizacion del Proceso: Una vez revisado y aprobado, el Informe de Gestion Anual
es elevado por la Secretaria General a la Direccion Ejecutiva, completando el ciclo del

proceso.

Periodicidad del Procedimiento

o Informe Trimestral: Debe ser entregado dentro de los 10 dias corridos posteriores al
final de cada trimestre.

¢ Informe Anual: Debe ser entregado antes del 15 de enero del afo posterior.

Documentos y Herramientas Utilizadas

¢ Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE): Todos los informes se gestionan
a través de este sistema, tanto para su control, aprobacién como para su remision a la
Secretaria General.

e Instructivo (IF-2024-113706576-APN-DARRHH#CNRT): Todos los informes deben

cumplir con las pautas establecidas en este documento.

Definiciones

eInforme de Gestion Trimestral: Documento que resume los resultados obtenidos, las
actividades realizadas y el cumplimiento de objetivos durante un periodo de tres meses. El

segundo Informe trimestral y el cuarto informe trimestral, son acumulativos.

eInforme de Gestion Anual: Documento que resume los resultados obtenidos, las actividades

realizadas y el cumplimiento de objetivos durante un afio.

eIndicadores de Desempeiio: Medidas cuantificables que permiten evaluar el progreso de la

Gerencia hacia el cumplimiento de sus objetivos.

eMetas Fisicas: Resultados concretos y medibles que se buscan alcanzar durante un periodo

determinado.

Responsables

eGerente de GALYJ: Es el responsable de la supervision y aprobacion final del informe de gestion,
tanto trimestral como anual. Se asegura de que la informacién refleje con precisiéon el

desempefio de la Gerencia.
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eSubgerente de cada area que integra GALYJ: Es el encargado -junto con su equipo designado-
de recopilar, la informacion relevante, analizar los datos, elaborar los informes y presentarlos al

Gerente del area.

eMiembros del equipo de trabajo que integran la Gerencia: Cada miembro del equipo es
responsable de proporcionar informacion sobre el avance de las tareas y actividades que le

correspondan dentro de la Gerencia.

IV. 3. Procedimiento interno del Seguimiento de observaciones y acciones correctivas

impuestas por organismos de control

Marco Introductorio. Objetivo

Establecer un procedimiento claro y eficiente para la recepcion, analisis, implementacion y
seguimiento de las observaciones y recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas por
la AGN, SIGEN, UAI u otros organismos de control. Asegurando la correcta ejecucion de las

acciones correctivas y el monitoreo continuo de su efectividad.

Alcance

Este procedimiento aplica a todas las areas y unidades que sean objeto de auditorias y cubre el
seguimiento de las observaciones y las acciones correctivas a implementar como resultado de

dichas auditorias.

Unidad Responsable: Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos en coordinacién con las

Subgerencias y areas propias de la Gerencia pertinentes.
Destinatarios: Direccién Ejecutiva. Autoridad de Aplicaciéon

Normativa Aplicable: Decreto N°1388/1996 y sus Modificatorios y Decision Administrativa
832/2019. DISFC-2024-2-APN-CNRT#MEC- que instruye el seguimiento de observaciones y

acciones correctivas impuestas por organismos de control

Procedimiento
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1. Recepcion del Informe de Auditoria: Tras la finalizacion de la auditoria realizada por la
AGN, SIGEN, UAI o cualquier organismo de control, el informe sera recibido por el Gerente de
GALYJ quien sera responsable de distribuirlo a cada Subgerencia correspondiente, quienes lo

compartiran con el equipo designado para el tratamiento de las observaciones.

2. Analisis de las Observaciones: Una vez recibido el informe, el equipo de trabajo designado

procedera con el analisis de cada observacion.

3. Desarrollo del Plan de Accidn Correctiva: Con base en el analisis realizado, se coordinara
con los responsables de las areas auditadas para desarrollar un Plan de Accién Correctiva. El
plan elaborado es revisado y aprobado por los jefes de departamento y la maxima autoridad del
area. El plan aprobado es elevado a la Direccién Ejecutiva y/o Unidad de Auditoria Interna para

su consideracion.

4. Implementacion de las Acciones Correctivas: Las acciones correctivas deben ser

implementadas segun el plan establecido.

5. Verificacién de la Accion Correctiva: Una vez que se haya implementado la accion
correctiva, se procedera a verificar si esta ha resuelto adecuadamente la observacion o no

conformidad.

6. Elaboracion del Informe de Accién Correctiva: Cuando la accidén correctiva haya sido

implementada y verificada, se elaborard un Informe de Accion Correctiva.

7. Comunicacion a la AGN/SIGEN/UAI: El informe de cierre con la descripcion de la accion
correctiva debe ser enviado a la Direccion Ejecutiva para su revisidon y posterior envio al
organismo de control correspondiente (AGN, SIGEN, UAI). Se debe mantener comunicacidén con
los organismos de control para asegurar que las acciones correctivas hayan regularizado la

observacion y cerrar el proceso de auditoria.

8. Monitoreo y Seguimiento Continuo: Posteriormente, se realizard un monitoreo periédico
para asegurar que las acciones correctivas continten siendo efectivas a lo largo del tiempo.
Si se detectan observaciones recurrentes de parte de los organismos de control, estas deben ser

analizadas en profundidad para identificar patrones y prevenir problemas similares en el futuro.
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Periodicidad del Procedimiento

Este procedimiento se ejecutara ante nuevas observaciones y recomendaciones derivadas de

auditorias de organismos de control o de la Unidad de Auditoria Interna.

Sistemas y Registros Oficiales Utilizados

Todo el proceso de recepcidn, seguimiento y gestion de las acciones correctivas se realiza a
través del Sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE), que asegura el control,
seguimiento y aprobacién de las acciones correctivas por parte de la Secretaria General y la

Direccién Ejecutiva.

IV.4. Procedimiento interno de la Planificacion y Programacion de las Metas Fisicas

Marco Introductorio. Objetivo

Establecer un procedimiento sistematico para la planificacion y programacion de metas
fisicas en la GALYJ], a desarrollar anualmente, con el fin de asegurar que los objetivos se
cumplan de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos, contribuyendo al cumplimiento

de los objetivos generales de la Comision.

Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades y tareas dentro de la Gerencia relacionadas
con el establecimiento de metas fisicas, tales como la resolucién de casos, el manejo de tramites

o la ejecucién de actividades operativas especificas dentro de la unidad.

Unidad Responsable: Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos

Destinatarios: Direccién Ejecutiva. Autoridad de Aplicacion

Normativa Aplicable:

2
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Decreto N°1388/1996 y sus Modificatorios y Decision Administrativa 832/2019. DISFC-2024-3-
APN-CNRT#MEC- PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE METAS FISICAS.

Definiciones

e Meta Fisica: Resultado cuantificable y medible que se busca alcanzar en un
periodo determinado. Se refiere a actividades concretas como el niumero de sumarios
resueltos, casos revisados o expedientes tramitados, por ejemplo.

¢ Planificacion de Metas Fisicas: Proceso de definicion y organizacién de metas
fisicas dentro de un marco temporal determinado.

e Programacion de Metas Fisicas: Detalle de las metas fisicas a cumplir en
intervalos especificos de tiempo, estableciendo responsables y recursos necesarios.

Responsables

e Gerente y Subgerentes de GALYJ]: Responsable de definir y supervisar la
planificacidon y programacién de las metas fisicas dentro de la Gerencia. Aprobara el plan de
metas aportado por cada subgerencia y evaluara su cumplimiento.

e Responsable de Planificacion. Subgerente de cada area de GALYJ:
Responsable de coordinar el proceso de planificacion, programacion y seguimiento de las
metas fisicas. Establecera el cronograma y los indicadores de desempeno. A tales fines
designara un equipo de trabajo.

e Equipo de trabajo: Cada miembro del equipo es responsable de ejecutar las

metas asignadas y de reportar su progreso conforme a la programacion establecida.

Procedimiento

1) El Gerente de GALYJ area designa a los Subgerentes de su Gerencia y equipo de trabajo para

la confeccion, el seguimiento y control de la elaboracion las metas fisicas anuales.
2) Los Subgerentes designan a los responsables que deben elaborar 60 dias previos al cierre del
ejercicio anual en curso las metas fisicas, planificacion y programaciéon segun lo establecido en

la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y su anexo mediante IF-2024- 117918307-APN-CNRT#MEC.

3) Los responsables designados elaboran las metas fisicas y elevan para revision de los

Subgerentes.
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4) Los Subgerentes una vez revisadas las metas fisicas, elevan a consideracion del Gerente.

5) El Gerente envia la planificaciéon de las metas fisicas mediante CCOO para su aprobacion a

Secretaria General para ser presentada a aprobacion ante Direccion Ejecutiva.

6) Finalizacion del proceso.

Periodicidad de ejecucion del procedimiento: Anual.

Documentos entregables (nota, informe, registro): Comunicaciones Oficiales mediante

GDE- Sistema de Gestion Documental Electrdnica.

Sistemas y registros oficiales utilizados para el procedimiento

El proceso de envio de las metas y planificaciones, para su control y aprobacion, se realiza a
través del GDE- Sistema de Gestion Documental Electronica, y esta dirigido a la Secretaria

General del organismo, para aprobacién de la Direccién Ejecutiva.

Pilares Fundamentales de la Planificacion y Programacion

La planificacion efectiva se construye sobre varios pilares fundamentales que deben ser

considerados para garantizar su éxito:

e Metas Fisicas y Presupuestarias: Definir claramente las cantidades a cumplir.

¢ Universo de Control: El nimero total de unidades o elementos que seran objeto de la
actividad.

e Muestra: Porcion representativa del universo que permitird conclusiones validas.

e Ciclo: Determina el tiempo necesario para realizar la actividad de forma completa.

¢ Universo Geografico: Distribucién geografica adecuada para alcanzar las metas.

e Riesgo: Estimacion de posibles consecuencias derivadas de desviaciones en la

planificacion.

Lineamientos para la Ejecucion

e Planificacion Anual: Debe presentarse con 60 dias de anticipacién al inicio del afio

calendario.
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e Programaciéon Mensual: Las programaciones mensuales que impliquen recursos

econdmicos deben ser autorizadas con al menos 30 dias de anticipacion.

Este procedimiento asegura que las metas fisicas se planifiquen y ejecuten de manera
organizada y alineada con los objetivos institucionales, con un sistema claro para su seguimiento

y evaluacién.

IV. 5. Capacitacion y Procedimiento Interno para la Creacion de un Manual de

Procedimientos de la Gerencia

A efectos de establecer una guia para el personal que resulte designado por el Gerente de la
GALY] para esta funcidn, se establece el presente procedimiento base para la confeccion y/o

actualizacion del Manual de Procedimientos de la Gerencia.

Se deben cumplimentar los requisitos y lineamientos del Manual Integrador para los Manuales
de Procedimientos vigente de esta CNRT, como asi también lo previsto por la Resolucién SIGEN
162/14 que establece las Pautas para la intervencion por parte de las Unidades de Auditoria

Interna en la aprobacion de reglamentos y manuales de procedimientos, y sus modificatorias.

Este procedimiento interno no taxativo, proporciona una guia clara para desarrollar manuales
de procedimientos dentro de la Gerencia, asegurando que todos los documentos sean efectivos,

comprensibles y alineados con los objetivos institucionales y legales.

Guia de base
I. INTRODUCCION

Desarrollar un Introduccién del manual de procedimientos, pues es una seccion clave que
establece el contexto del documento, explicando por qué fue creado, cudl es su propdsito y como
debe ser utilizado. Debe ser clara y concisa para que los lectores comprendan de inmediato el

proposito del manual.
Los elementos que debe contener son:

I.1 Sintesis de los Principales Cambios
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Proporcionar un resumen claro y conciso de los cambios mas significativos que motivan la

creacion o actualizacion del manual de procedimientos. De esta manera se trata de:
Identificar los cambios mas relevantes en los procesos operativos o legales.

Detallar cdmo estos cambios afectan la estructura o ejecucion de los procedimientos existentes.

I.2 Objetivo del Manual

Establecer de manera clara el propdsito del manual, que puede incluir la estandarizacién de

procesos, la mejora de la eficiencia operativa o el cumplimiento normativo.
I.3 Alcance

Definir qué areas o departamentos estaran cubiertos por el manual, especificando los procesos

y procedimientos que forman parte del manual.
I.4 Modo de Utilizacién y Actualizacién

Establecer cémo se utilizard el manual y cdmo se mantendra actualizado. A tales efectos, es
importante definir el procedimiento para su revisién y actualizacién periddica, sefialando los
responsables de estas tareas que serdn designados por el Gerente de la GALYJ, y contaran con
la supervisidn de los superiores a cargo de cada Subgerencia que la integran, contando ademas
con la colaboracién y cooperacion del equipo de trabajo de cada area a efectos de lograr un

manual debidamente integrado.
II. GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS
I1.1 Origen y Funciones

Describir el origen de la Gerencia de Asuntos Legales y su papel dentro de la CNRT, asi se

sugiere:
Definir el origen, proposito y misidon de esta area.

Describir las funciones generales que realiza la Gerencia en relacion con los procedimientos

legales.
I1.2 Responsabilidades y Acciones

Detallar las responsabilidades principales de la Gerencia de Asuntos Legales y las acciones que

realiza. Dentro de las mismas:
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Especificar los roles y responsabilidades dentro de la Gerencia.

Enumerar las principales acciones legales que se gestionan desde esta area, como asesoria,

representacion legal, etc.

I1.3 Organizacion Funcional

Presentar la estructura funcional de la Gerencia de Asuntos Legales.
III. AREAS DE LA GERENCIA

II1.1 Subgerencia de Sumarios y Liberaciones

III.1.a Sumarios de Fiscalizacidon

Explicar el procedimiento que se sigue para la fiscalizaciéon e inicio de sumarios, describiendo las
fases de los sumarios de fiscalizacion y, especificando los responsables y las acciones a realizar

en cada fase.
III.1.b Liberaciones

Explicar los procedimientos relacionados con la liberacion de vehiculos retenidos, detallando los

pasos para la liberacion de vehiculos y los criterios legales que se deben cumplir.
III.1.c Sumarios Especiales

Describir los procedimientos aplicables a sumarios especiales. Para ello se debe:
Establecer los procedimientos y las etapas de los sumarios especiales.

ITI.1.d Sumarios Institucionales

Definir el procedimiento para los sumarios internos de la institucion. A tal fin, describir cémo se

gestionan los sumarios dentro de la propia organizacion y quiénes estan involucrados.
II1.2 Subgerencia de Dictamenes y Asesoramiento

Describir las funciones y procesos relacionados con los dictdmenes y el asesoramiento legal,
detallando como se emiten los dictdmenes legales y como se lleva a cabo el asesoramiento

juridico en los procedimientos.
II1.3 Subgerencia de Contenciosos

III.3.a Unidad Prejudicial
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Describir el proceso que sigue la unidad prejudicial en los procedimientos contenciosos,

estableciendo las etapas y responsabilidades dentro de esta unidad.
II1.3.b Inicio de Expedientes Judiciales

Definir el procedimiento de ejecucién en los casos legales relacionados con la Gerencia,

describiendo las fases de ejecucién judicial y los procedimientos a segquir.
ITI.3.c Convenios Judiciales

Establecer el procedimiento para la celebracion de convenios judiciales, detallando cdémo se

formalizan los convenios judiciales y las acciones implicadas.

IV. PROCEDIMIENTOS

Esta seccién es crucial en el Manual ya que constituye el know-how de cada area descripta,
refiriéndose al conjunto de conocimientos, habilidades, experiencias y métodos practicos que el
personal tiene para llevar a cabo un proceso o actividad de manera eficiente y exitosa. Es el
conocimiento especializado y técnico que no solo esta basado en la teoria, sino en la experiencia
practica acumulada. Asi se complementa el cuerpo principal del Manual, proporcionando

instrucciones mas especificas. Debe ser claro, organizado y facil de consultar.
IV.1 Desarrollo de los Procedimientos

Se deben desarrollar procesos claros para cada uno de los procedimientos clave:
Procedimiento Sumarios de Fiscalizacion

Procedimiento Liberacion de vehiculos retenidos

Procedimiento Sumarios Especiales

Procedimiento Sumarios Institucionales

Procedimiento de Dictamenes

Procedimiento Unidad Prejudicial

Procedimiento de Inicio de Expedientes Judiciales

IV.2 Procedimiento Interno del Informe Anual de Gestion
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Describir como se elabora y presenta el informe anual de gestién, detallando el proceso de

recopilacion de informacion, redaccion y presentacion del informe.

IV.3 Procedimiento Interno del Seguimiento de Observaciones y Acciones Correctivas

Impuestas por Organismos de Control

Establecer cdmo se realiza el seguimiento de las observaciones y las acciones correctivas,
definiendo los pasos que se siguen para corregir las observaciones y garantizar el cumplimiento

de las recomendaciones de los organismos de control.
IV.4 Procedimiento Interno de la Planificacion y Programacion de las Metas Fisicas

Detallar como se planifican y programan las metas fisicas de la Gerencia, estableciendo el

procedimiento para la planificacion de metas y su seguimiento durante el periodo.

V. Siglas y Abreviaturas

Esta seccion es esencial para aclarar cualquier sigla, acréonimo o abreviatura utilizada en el
manual. Incluir esta seccidn facilita la comprension y asegura que todos los lectores comprendan

a qué se refieren ciertos términos sin tener que buscar su significado en otros lugares.
Qué debe contener:

Listado de Siglas y Abreviaturas: Una tabla o lista que muestre la sigla o abreviatura y su

significado completo. Ejemplo:
CNRT: Comision Nacional de Regulacién del Transporte.

Orden Alfabético: Para facilitar la blusqueda, las siglas y abreviaturas deben estar ordenadas

alfabéticamente.
VI. Normativa

La seccion de Normativa proporciona el marco legal y regulatorio que rige los procedimientos
descritos en el manual. Es fundamental que el manual esté alineado con las leyes, regulaciones
y estandares aplicables a la organizacion. Esta seccion garantiza que los procedimientos no solo

sean efectivos sino también conformes con las disposiciones legales y normativas.
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Se debe proveer un link de accesos a una pagina oficial de consulta que permita poder consultar

las versiones actualizadas de las normas, como asi también sus modificatorias.
Pautas para la Confeccion de Manuales

Por ultimo, es dable destacar las siguientes Pautas que deben tenerse presentes a la hora de

confeccionar Manuales-.

Pautas Sustantivas

Relevancia: Los procedimientos deben ser fundamentales para la operativa de la institucion y

deben basarse en las mejores practicas y necesidades actuales.

Claridad: Redaccion clara, evitando ambigiiedades que puedan generar malentendidos.
Eficiencia: Los procedimientos deben ser practicos y contribuir a la optimizacion de recursos.
Pautas Formales

Formato Estandar: Establecer un formato uniforme para la redaccion de los manuales, con una

estructura logica y facil de seguir.

Terminologia Consistente: Usar la misma terminologia en todo el manual para evitar

confusion.

Elementos Visuales: Incluir diagramas de flujo, tablas y graficos cuando sea necesario para

simplificar los procesos.
Procedimientos sobre Manuales
Aprobacién

Revision y Validacion: Los manuales deben pasar por un proceso de validacion interna para

asegurar su exactitud y aplicabilidad (UAI).

Autoridades Responsables: Identificar las autoridades que tienen la facultad de aprobar los

manuales y los plazos para hacerlo.

Revisiones y Actualizaciones
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Frecuencia de Actualizacion: Establecer la periodicidad con la que se revisaran los manuales

(por ejemplo, cada dos afios o cuando se produzcan cambios sustanciales).

Proceso de Actualizacion: Establecer procedimientos claros para la modificaciéon de los

manuales, asignando responsabilidades para llevar a cabo las revisiones.
Conocimiento y Utilizacion por Parte de los Usuarios

Capacitacion: Describir cdmo se capacitara al personal en el uso del manual y la familiarizacién

con sus procedimientos.

Accesibilidad: Asegurar que el manual sea accesible para todos los usuarios que lo necesiten,

ya sea en formato digital o fisico.
Seguridad, Validacion de los Soportes de Uso, Responsabilidad y Guarda

Seguridad de la Informacion: Definir cOmo se protegera la informaciéon contenida en el

manual, especialmente en relaciéon con datos sensibles.

Responsabilidades: Especificar quién es responsable de mantener el manual actualizado,

almacenado y controlado.

V. Siglas y Abreviaturas

Sigla Significado Completo
CENT Consultora Ejecutiva Nacional del Transporte

CNRT Comision Nacional de Regulacion del Transporte

DE Direccién Ejecutiva

DI Disposicion

DICFC Dictamen de firma conjunta

DICJU Dictamen

DISFC Disposicion de firma conjunta

EE Expediente Electrdnico

GALYJ Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos

GDE Gestion Documentacion Electrdnica
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GEDO Generador Electrénico de Documentos Oficiales

IF Informe

INFFC [Informe de firma conjunta

PV Providencia

RTO Revisién Técnica Obligatoria

SEOP Sistema de Empresas, Operadores y Parque Mdvil de la CNRT
SG Secretaria General

SIFAM Sistema De Fiscalizaciéon Administrativo de Multas

SSyL Subgerencia de Sumarios y Liberaciones
TAD Tramite a Distancia
TRT Talleres de Revisidn Técnica

VI. Normativa

Normativa General - Marco Institucional y Funcional

e Constitucion de la Nacién Argentina, art. 43 - Acciéon de amparo.

e Ley N° 16.986 - Régimen de accién de amparo.

e Ley N° 18.345 - Régimen Procesal del Trabajo.

e Ley N° 19.549 - Procedimientos Administrativos.

e Ley N° 20.744 - Contrato de Trabajo.

e Ley N° 21.844 - Procedimiento administrativo en el transporte automotor.
e Ley N° 24.522 - Concursos y Quiebras.

e Ley N° 26.854 - Medidas cautelares contra el Estado.

e Ley N° 27.742 - Reforma a la Ley N° 19.549 sobre dictamenes juridicos.
e Cadigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién — Procedimientos judiciales.

e Decreto N° 253/1995 - Régimen de penalidades para el transporte automotor.
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e Decreto N° 1395/1998 - Modificacion al Decreto N° 253/1995.

e Decreto N° 1388/1996 — Creacion de la CNRT y aprobacion de su Estatuto.

e Decreto N° 110/2015 - Modificacién de la estructura organizativa de la CNRT.

e Decreto N° 1661/2015 - Modificaciones al Estatuto de la CNRT.

e Decreto N° 240/2019 - Transferencia a la CNRT de la fiscalizacion de talleres RTO.

¢ Decisiéon Administrativa N° 832/2019 - Aprobacion de la estructura organizativa de la CNRT.
¢ Resolucion ST N° 208/1999 - Régimen de infracciones para transporte internacional de
cargas peligrosas.

e Resolucion CNRT N° 941/2000 - Lineamientos para proyectos de dictamen.

Normativa Relacionada al Régimen Sancionatorio en Transporte — Sumarios de
Fiscalizacion

e Acuerdo sobre Transporte Internacional Terrestre (ATIT) - II Protocolo Adicional: Sanciones
en servicios internacionales terrestres.

e Decreto N° 253/1995 - Régimen de penalidades y facultades de retencién/secuestro.

e Decreto N° 1395/1998 - Modificacién al régimen sancionatorio.

e Decreto N° 1035/2002 - Régimen sancionatorio para transporte de cargas generales y

peligrosas.

Normativa Reciente - Afio 2024

e Decreto N° 830/2024 - Transporte automotor urbano y suburbano de pasajeros.

e Decreto N° 832/2024 - Simplificacion de tramites del transporte automotor de cargas.

e Decreto N° 883/2024 - Régimen para el transporte de pasajeros por carretera.

e Decreto N° 1109/2024 - Eliminacién del Registro Unico del Transporte Automotor (RUTA).
e Resolucion CNRT N° 57/2024 - Normas reglamentarias para transporte automotor de

pasajeros.

Normativa Relacionada a Sumarios y Liberacion de Vehiculos Retenidos

e Resolucion CNRT N° 660/1997 - Arancelamiento por guarda de vehiculos retenidos.
e Resolucion CNRT N° 696/1998 - Arancelamiento por custodia de vehiculos retenidos.
e Disposicién CNRT N° 938/2017 - Procedimiento para liberacién de vehiculos.

e Disposicion CNRT N° 1059/2017 - Modificacion de la Disposicion N° 938/2017.

e Nota CNRT N° NO-2018-30230837-APN-GAJ#CNRT - Protocolo de emergencia para

liberacion de Actas T.
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e Nota CNRT N° NO-2018-68054975-APN-GAJ#CNRT - Protocolo de emergencia ante caida del
GDE.

Sumarios Especiales

e Ley N° 22.431 - Proteccién integral de personas con discapacidad.

e Ley N° 26.928 - Régimen de proteccidn integral para personas trasplantadas.

e Ley N° 27.674 - Régimen de proteccién integral del nifio, nifia y adolescente con cancer.
¢ Resolucion CNRT N° 979/1998 - Aprobacion del Reglamento del Usuario.

e Disposicién CNRT N° 101/2019 - Modificacién del Reglamento del Usuario.

Sumarios Institucionales - Talleres RTO
e Resolucion SGT N° 10/2019 - Penalidades para talleres de Revisidon Técnica Obligatoria
(RTO).

Normativa Relacionada a la Subgerencia de DictAmenes y Asesoramiento
e Ley N° 19.549 - Procedimientos administrativos — dictdmenes.

e Ley N° 27.742 - Reforma a la Ley N° 19.549 sobre dictdmenes juridicos.

Normativa Relacionada a la Subgerencia de Contenciosos

e Constitucion de la Nacién Argentina, art. 43 - Derecho de accién de amparo.

e Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién - Procedimientos judiciales.

e Ley N° 21.844 - Procedimiento para ejecucion de multas y recursos administrativos.
e Ley N° 24,522 — Concursos y Quiebras.

e Ley N° 26.854 - Medidas cautelares contra el Estado.

e Ley N° 26.944 - Régimen de responsabilidad del Estado Nacional.

e Ley N° 20.744 - Contrato de Trabajo.

e Ley N° 18.345 - Régimen Procesal del Trabajo.

e Ley N° 16.986 - Accidon de amparo.

Normativa Interna y Disposiciones CNRT

e Disposicion DI-2017-216-APN-CNRT#MTR - Desistimiento de acciones judiciales y remision a
Ejecuciones Fiscales.

e Disposicién DI-2018-180-APN-CNRT#MTR - Creacion de la Unidad Prejudicial.

e Disposicion DI-2019-2488-APN-GAJ#CNRT - Facturacion de honorarios profesionales.

e Disposicion CNRT N° 304/2019 - Liquidacion judicial de deudas y planes de pago.
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Manual de Procedimientos

¢ Disposicién DI-2024-647-APN-CNRT#MEC - Procedimiento actualizado de archivo de
expedientes.

¢ Disposiciéon CNRT N° DISFC-2024-1-APN-CNRT#MEC - Informe Anual de Gestidn.

¢ Disposicion CNRT N° DISFC-2024-2-APN-CNRT#MEC - Seguimiento de observaciones.
¢ Disposiciéon CNRT N° DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC - Planificacién y programacion de

metas.

Manuales y Procedimientos Institucionales

¢ Resolucion SIGEN N° 162/2014 - Pautas para la aprobacién de reglamentos y manuales.
e Disposicién DI-2021-267-APN-CNRT#MTR - Aprobacion del Manual de Procedimientos -
Version 1.

e Informe CNRT N° IF-2025-21295892-APN-CNRT#MEC - Manual Integrador de

Procedimientos — Versién 4.0 (febrero 2025).

Tabla dindmica para acceder a la informacién sobre la normativa vinculada a CNRT:

https://www.argentina.gob.ar/transporte/cnrt/normativa

Consulta actualizada de leyes, decretos, resoluciones y otras regulaciones argentinas:

https://www.argentina.gob.ar/normativa.
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