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1. Objeto:

El presente proceso tiene como finalidad establecer las pautas necesarias para solicitar la intervencion de la
OFICINA NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (ONTI) conforme a las responsabilidades
primarias y acciones atribuidas mediante la Decisién Administrativa N° 1865/2020.

El requerimiento de contar con dictamen técnico previo es de aplicacion para todas las jurisdicciones y
entidades individualizadas en el articulo 8° de la Ley N° 24.156 que quieran impulsar proyectos de



desarrollo, innovacion, implementacion, compatibilizacion e integracion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones asociadas en el ambito del Sector Publico Nacional.

2.Glosario

ONTI — Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion
DET — Direccién de Estandares Tecnolégicos

DTP — Formulario Descripcion Técnica del Proyecto

ETAP — Estandar Tecnolégico de la Administracién Publica
ETE — Formulario Especificacion Técnica Estandar

TIC — Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Referente TIC — Agente designado por autoridad competente para, entre otras responsabilidades,
efectuar la carga de los formularios DTP y ETE.

SPN — Sector Publico Nacional
GDE - Ecosistema de Generacion de Documentos Electrénicos.

GEDO - Generador Electréonico de Documentos Oficiales

3. Procesode Solicitud de Dictamen Técnico sobre Proyectos
Tecnologicos.

Para solicitar la intervencion de la ONTI, a efectos de realizar el dictamen técnico previo sobre un proyecto
tecnoldgico, el organismo o entidad requirente deberd iniciar un Expediente Electronico (EE) bajo el cadigo
de tramite “SOLI00006 — Solicitud de Intervencion para Proyecto Tecnol6gico” dentro del Sistema de Gestion
Documental Electrénica (GDE).

Para la solicitud de intervencién de la ONTI, deberan vincularse al Expediente Electrénico los siguientes
elementos:

* Un Documento Electronico, generado mediante del sistema GEDO, que incorpore como archivo
embebido un documento PDF con el resultante de la carga del Formulario Descripcidn Técnica del
Proyecto (DTP)

* Un Documento Electronico, generado mediante el sistema GEDO, que incorpore como archivo
embebido un documento PDF con las_Especificaciones Técnicas relacionadas al requerimiento. En el
caso de requerirse bienes o servicios que cuenten con un ETAP, se debera embeber el Formulario
Especificacion Técnica Estandar (ETE) correspondiente.




Cumplidos los requisitos antes mencionados, el organismo o entidad requirente debera remitir el Expediente
Electrénico a la mesa de entradas de la DET de la ONTI (Sector DET Reparticion ONTI#JGM), antes de
proceder a la respectiva convocatoria a presentar ofertas y con una antelacién que permita su adecuada
evaluacién, la misma no podré ser inferior a TREINTA (30) dias.

Previo examen del cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, la DET emitira el Dictamen Técnico sobre
el requerimiento dentro de un plazo razonable, que estara condicionado a las caracteristicas y complejidad
particular de cada proyecto tecnoldgico, el cual no excedera los VEINTE (20) dias desde la recepcion del
Expediente Electronico.

Toda vez que la DET finalice su intervencién, vinculara el Dictamen Técnico generado mediante el Sistema
GEDO al Expediente Electronico, y procedera a la remision del mismo al organismo o entidad que solicit6 la
intervencion.

En aquellas situaciones en que la DET verifigue que se encuentran incumplidos los requisitos de
admisibilidad para la emision del dictamen técnico, procedera a la devolucidn del Expediente Electrénico al
organismo o entidad requirente informando las cuestiones que deberan adecuarse o subsanarse. El plazo de
intervencion correra desde el momento en que se encuentren los elementos necesarios para tomar
intervencion dentro del Expediente Electrénico.

4. Generacion del Formulario “Descripcidon Técnica del Proyecto”

La generacion del formulario DTP se encontrara disponible accediendo en el botén “Solicitud de Dictamen
Técnico” desde la péagina web de Ila ONTI (https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-
publica/ssetic/onti).

El requirente debera completar todos los campos del formulario que consta de tres secciones:

a. Roétulo
b. Requerimiento
c. Descripcion del Proyecto

a) Rotulo

En la seccion Rétulo, se deben completar los datos atinentes al proyecto tecnoldgico: nombre del proyecto,
organismo requirente, area o reparticién del organismo o entidad, datos de contacto del responsable TIC del
proyecto.

b) Requerimiento

En la seccion del Requerimiento, el requirente debe indicar -a partir del Rubro elegido- las caracteristicas
generales del proyecto: tipo de contratacion, situacidn, importancia del proyecto, grado de innovacion y
descripcién del contexto actual.

A continuacién, se deberan indicar las caracteristicas relevantes del/los renglén/es que componen el
requerimiento, los que deben tener afinidad y correspondencia con lo desarrollado en la Especificacion
Técnica del proyecto tecnoldgico.



Cada renglén, en su caso, debera encuadrarse en una categoria del catalogo de “Bienes y Servicios TIC”
gue mantiene la ONTI e indicarse la adhesion del renglon, en su caso, a un ETAP determinado (informando
si se han introducido

modificaciones a ese ETAP). Asimismo, debera ingresarse la cantidad de bienes o servicios a contratar y
opcionalmente, se podran efectuar comentarios adicionales.

En caso de tratarse de tecnologia propietaria se debera justificar de forma técnica la razén de esa eleccion
particular.

c) Descripcién del Proyecto

En esta seccidn se deberan resumir las caracteristicas particulares del proyecto remitido.

En tal sentido, se debera completar la informacion referente al objetivo del proyecto, las partes involucradas
en el mismo, el impacto que causara, el nivel de integracién con otros organismos o entidades, los aspectos
claves que se pretende resolver con la adquisicion del bien o servicio, si existen o no proyectos similares en
el SPN, el ciclo de vida del proyecto, la integracion del equipo de trabajo, el dimensionamiento del
requerimiento, la estimacién presupuestaria, los mecanismos de monitoreo, la documentacion requerida y
todo otro dato que se considere de interés referente a ese proyecto.

Finalizacién de la carga

Una vez completadas las tres secciones, el requirente debera seleccionar la opcion “Generar DTP” para
poder descargar el Archivo PDF del Formulario DTP y que este sea remitido a la casilla de correo electrénico
del responsable TIC indicada en los datos de contacto indicados en el apartado “Rétulo”.

Si por algin motivo no se logran completar todas las secciones del formulario, se encuentra disponible la
opcion “Guardar tu progreso” a fin de poder continuarlo posteriormente.

5. Generacion del formulario “Especificacion Técnica Estandar”

La generacion del formulario ETE se encontrard disponible accediendo en el botén “Solicitud de Dictamen

Técnico” desde la pagina web de Ila ONTI (https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-
publica/ssetic/onti)

El requirente debera completar todos los campos del formulario que consta de tres secciones:

a. Seleccién del ETAP
b. Identificacién del Requerimiento
. Parametrizacion

a) Seleccioén del ETAP
Al iniciar la carga de los diferentes campos del formulario ETE, se debera indicar el ETAP tomado para

elaborar las especificaciones técnicas. Esto permitird continuar con el flujo apropiado para las secciones del
requerimiento.



b) Identificacién del Requerimiento

En la seccion Identificacion del Requerimiento, el requirente debe identificar el ETAP que va a utilizar, indicar
la cantidad de bienes o servicios requeridos y opcionalmente se podran realizar los comentarios que se
consideren pertinentes.

c) Parametrizacién

En la seccion Parametrizacion, el requirente debe completar todas las opciones referentes al ETAP
seleccionado.

Finalizacién de la carga

Una vez completadas las tres secciones del formulario, el requirente debera seleccionar la opcién “Generar
ETE” para poder descargar el Archivo PDF del Formulario ETE y que este sea remitido a la casilla de correo
electronico del responsable TIC indicada en los datos de contacto. Si por algin motivo no se logra completar
todas las secciones del formulario, se encuentra disponible la opcion de “Guardar tu progreso” a fin de poder
continuarlo posteriormente.

6. Recomendaciones para formular las Especificaciones Técnicas del
requerimiento

Las especificaciones técnicas, son aquellas que describen el proyecto que se desea implementar y contiene
el detalle del requerimiento técnico funcional de la solicitud junto a todos los aspectos técnicos relevantes del
proyecto.

Al respecto, cabe destacar que todos los documentos que componen los ETAP tienen como finalidad
establecer, de manera general, los lineamientos para elaborar de manera mas sencilla las especificaciones
técnicas de los pliegos de bases y condiciones particulares para adquirir de manera mas eficiente y eficaz,
bienes y servicios referidos a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, promoviendo su
estandarizacion, pero de ninguna manera sugieren que las contrataciones deban ajustarse estrictamente a
las formas, modalidades y secciones de los mismos, ya que cada proyecto tiene particularidades propias
relacionados al objeto y a las competencias especificas del organismo o entidad del SPN que propicia su
contratacion.

Para un mejor entendimiento, a continuacion, se transcribe un listado que contiene las secciones mas
relevantes que una especificacion técnica debe contener:

* Objeto de la contratacion: Consiste en un resumen de los bienes y servicios que se adquirirdn mediante
la contratacion.

* Alcance: Incluye la descripcion de las tareas especificas que involucra la contratacién, determinando
los bienes o servicios que se deben hacer, realizar, entregar 0 proveerse por el contratante y qué
bienes y/o servicios seran facilitados y puestos a disposicion por el organismo para la mejor
consecucion de los objetivos tenidos en cuenta al realizar la contratacion.

* Renglones: se deben enumerar los bienes o servicios a contratar en renglones afines.

En tal sentido, se consideraran afines los renglones que pertenezcan a un mismo grupo de bienes o
servicios, cada uno de los cuales, debera ser detallado en la especificacidn técnica correspondiente. En




tal sentido, la afinidad de los renglones se determinara en funcién de las actividades comerciales de los
proveedores que fabrican, venden o distribuyen los distintos grupos de bienes o servicios.

Las especificaciones técnicas de cada renglén deberan ajustarse a los ETAP vigentes siempre que sea
posible, ya que esta practica agiliza la intervencién técnica por parte de la DET.

* Acuerdo de nivel de servicio (SLA): Segun el tipo de contratacion, y particularmente en el caso de los
servicios, normalmente se requiere establecer criterios de disponibilidad, segun la gravedad de la falla o
el impacto que produce en el sistema. Para ello se definen los SLA o Acuerdos de Nivel de servicio,
donde se establece la disponibilidad requerida, los criterios por los que se determina que el servicio
esta indisponible y bajo qué nivel de criticidad lo esta, asi como los tiempos maximos de respuesta y
reparacion de la falla que produce la indisponibilidad, a fin de restablecerla a los niveles solicitados en
dicho SLA.

e Plan de Instalacién: Cronograma tentativo de las tareas necesarias para la instalacién y puesta en
marcha de la solucién o bien o servicio a contratar, indicando las etapas, los plazos y los entregables
de cada etapa, asi como las condiciones a cumplir para considerar finalizada cada una de esas etapas.
Es conveniente que, en esta seccion, el organismo solicite a los oferentes que presenten con su oferta
una propuesta de cronograma alternativa a la establecida en la especificacion, a fin de que una vez
adjudicada la oferta, se realice una reunion inicial (etapa 0) previa al inicio del proyecto, para definir
cual seria el cronograma, etapas y plazos definitivos.

» Entregables: bienes, servicios, informes (y su periodicidad), etc.

* Plazos de Instalacién y puesta en marcha: plazos méaximos admisibles para la finalizacion de la
instalacién y puesta en marcha de la solucion, bien o servicio objeto de la contratacion.

* Lugares de instalacién: lugares de instalacion de los bienes o servicios a proveer, detallando el lugar
correspondiente a cada renglén de la contratacion.

* Planos de los lugares de instalacién: toda la informacién que pueda ser de utilidad para los oferentes, a
fin de que tomen conocimiento de los servicios o facilidades disponibles tales como tableros eléctricos,
cableado estructurado de red, gabinetes de acceso a equipamiento, etc.

* Pruebas de aceptacién para la recepcién definitiva: todas las pruebas y condiciones a cumplir para la
aceptacion y recepcion definitiva del servicio la solucién o bien a proveer.

» Garantia / Garantia de buen funcionamiento: plazo de vigencia de la garantia, el alcance de la misma
(si aplica s6lo sobre los equipos, o los servicios 0 sobre el buen funcionamiento de toda la solucién, en
su caso y de corresponder), asi como los tiempos maximos de respuesta y reparacion de las fallas
durante el periodo de vigencia de la garantia. El plazo de la garantia debe ser anterior a cualquier
servicio de mantenimiento y soporte técnico.

* Servicio de mantenimiento y soporte técnico: plazo del servicio, si el mantenimiento es preventivo y/o
correctivo, las tareas que involucra cada uno, diferencidndose para el preventivo, el correctivo y el
soporte técnico. En algunos casos, hasta podria ser necesario diferenciar las tareas y plazos segun si
el mantenimiento o soporte aplica sobre el hardware o el software. Asimismo, corresponde indicar los
horarios de disponibilidad de los servicios, la periodicidad en el caso del mantenimiento preventivo, las
condiciones para la reparacién y/o sustitucion de equipos en el caso del mantenimiento correctivo, y los
tiempos maximos de respuesta y resolucién tanto para el mantenimiento correctivo como para el
soporte técnico. Normalmente este tipo de servicios inicia una vez finalizado el servicio de garantia.

e Forma de evaluacion de las ofertas: Aqui deberan indicarse los criterios que se van a utilizar para
evaluar y seleccionar las ofertas. La forma de hacerlo debe ser objetiva y medible, pudiendo ser del tipo
PASA/NO PASA, o mediante la asignacién de puntajes segln escalas de valores mensurables.

* Penalidades: Aqui deben detallarse las multas o moras que se aplicaran en caso de incumplimiento de
las condiciones del SLA o los tiempos méaximos establecidos en la contratacion.
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