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ANEXO

PROTOCOLO REGULATORIO DE ATENCION AL PUBLICO EN EL AMBITO DE

LAS COMISIONES MEDICAS JURISDICCIONALES Y LA COMISION MEDICA

CENTRAL

El presente Protocolo especifico tiene como finalidad regular la Atencion al Publico de
forma presencial en el ambito de las Comisiones Médicas Jurisdiccionales y la Comision
Meédica Central como asi también establecer pautas que garanticen la prevencion y la
seguridad de la salud evitando la expansion del Coronavirus COVID-19.

Asimismo establece pautas béasicas para el funcionamiento y operatividad de los
establecimientos correspondientes a las Comisiones Médicas Jurisdiccionales y sus
Delegaciones y la Comision Médica Central conforme las etapas previstas en el presente.
Sin perjuicio de lo dispuesto para las diferentes etapas, las personas que se encuentren
incluidas en los grupos de aislamiento obligatorio y grupos de riesgo, deberén informar

tal situacion a los fines de la re-programacion de los turnos asignados.

ETAPA 1: se mantienen parcialmente las actividades, considerando la reduccion del
personal afectado a las tareas encuadrado en poblacion de riesgo.

Se discontinuara la Atencion al Publico de forma presencial en las sedes de las
Comisiones Médicas Jurisdiccionales y Delegaciones como asi también en la Comision
Meédica Central.
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Toda cuestion referida a consultas o reclamos sera canalizada a través de la linea gratuita
de atencion telefonica 0800-666-6778, por correo electronico (ayuda@srt.gob.ar) o por

medio del sitio web oficial de esta S.R.T. (https://www.argentina.gob.ar/srt) y sus redes

sociales.

En las Comisiones Médicas Jurisdiccionales y Delegaciones, como asi también en la
Comision Médica Central, se atendera Gnicamente con turnos programados. Esta medida
incluye las citaciones a Audiencias Médicas y de Homologacion como asi también a los
turnos otorgados para efectuar evaluacion psicoldgica y psiquiatrica en sede de las

Comisiones Médicas y Delegaciones.

Con respecto a los tramites que no cuenten con citacion, se procedera de la siguiente

forma:

a) Pretensiones asistenciales. Divergencia en el alta médica y en las prestaciones, y
rechazo de la contingencia: se continla con la operatoria actual. Cuando la
Comision Médica Jurisdiccional o Delegacion no se encontrara desarrollando
actividades, el ciudadano podra presentarse en la sede mas cercana y/o asesorarse
con la S.R.T. a través de los canales de atencion al publico habilitados, sobre la
existencia de algun servicio de atencion médica de excepcion.

b) Pretensiones dinerarias:

- Divergencia en la determinacion de la incapacidad: se suspende el inicio de
tramites mientras subsista la situacion de emergencia epidemioldgica, con el fin

de acompanar la solicitud de minimizar el transito de personas y la afluencia de
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publico a las sedes de las comisiones médicas.

- Determinacion de la incapacidad y valoracion de dafio: se mantiene el inicio de
tramite a traves de web service.

c) Abandono de tratamiento: no se considerardn como tales, los casos que estén
fundamentados en situaciones relacionadas con el Coronavirus (COVID-19, tales
como cuarentenas obligatorias.

d) Tramites previsionales: se suspenden citaciones a audiencias medicas por tramites
de Articulo 50 de la Ley N° 24.241. El resto de los trémites continuaran con la

operatoria vigente.

ETAPA 2: se aplicard cuando el personal afectado a las operaciones, sean administrativos,
medicos y abogados, sea inferior al CINCUENTA POR CIENTO (50%) del personal
habitual.

En las Comisiones Médicas Jurisdiccionales y Delegaciones, como asi también en la
Comision Médica Central, se atendera Gnicamente con turnos programados. Esta medida
incluye las citaciones a Audiencias Médicas y de Homologacion como asi también a los
turnos otorgados para efectuar evaluacion psicoldgica y psiquiatrica en sede de las

Comisiones Médicas y Delegaciones.

Con respecto a los tramites que no cuenten con citacion, se procedera de la siguiente

forma:

a) Pretensiones asistenciales. Divergencia en el alta médica y en las prestaciones, y
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rechazo de la contingencia: se dard prioridad a los casos que revistan urgencia.
Cuando la Comision Médica Jurisdiccional o Delegacion no se encontrara
desarrollando actividades, el ciudadano podré presentarse en la sede més cercana.

b) Pretensiones dinerarias:

- Divergencia en la Determinacion de la Incapacidad: se mantiene suspension de
inicio de tramite.

- Determinacion de la Incapacidad y Valoracion de Dafio: se suspende inicio de
tramite por web service.

c) Tramites previsionales: se mantiene suspension a citaciones a audiencias médicas
por tramites de Articulo 50 de la Ley N° 24.241. El resto de los trdmites

continuaran con la operatoria vigente.

Se analizard diariamente la necesidad de bloguear citaciones por razones operativas,

en cada Comision Médica Jurisdiccional y Delegacion.

ETAPA 3: cese total de actividades dispuesto por la Administracion. En este contexto,
quedard suspendido el computo del plazo dispuesto en el articulo 7° de la Resolucion
S.R.T. N° 1.838 de fecha 1° de agosto de 2014 para divergir el Alta Médica otorgada

mientras esta etapa se encuentre vigente.
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