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ANEXD

NOTA N° 289674 /17

Buenos Alres, 1° de marzo de 2017

Ref.: Propuesta Adecuacion Tarifaria AySA S.A. -
Andlisis y Propuesta alternativa 2017,

Sefior Subsecretario

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con relacién at proceso de revision
tarifaria de los servicios de agua potable y saneamiento.

Al respecto, adjunto a la presente se remite a esa Subsecretaria una
propuesta aiternativa para una eventual modificacion tarifaria tal como nos fuera
solicitado a través del requerimiento IF-2017-02702926-APN-SSRH #MI,

La actual propuesta se ha formulado tomando en cuenta la gradualidad
en la aplicacién de instrumentos due permitan ir corrigiendo la brecha que separa,
los gastos operativos mas los costos a incurrir en mejora y mantenimiento, de los

ingresos tarifarios de la concesionaria.

Con la propuesta presentada se alcanzaria en el afio 2017 a cubrir casi
la totalidad de los gastos operativos, haciendo la salvedad que la proPuesta
incorpora como condicién que el Estado Nacional hace frente al beneficio concedido
a los usuarios por la aplicacion del Programa de Tarifa Social hoy vigente,
incorporando dentro del mismo a los descuentos aplicables a los usuarios
residenciales cuyos inmuebles se localizan en areas de coeficiente zonal 1,10; 1,30
y 1,45. €l equilibrio respecto a los gastos operativos que se alcanza en el afio para
el area actual se ve afectado por el descalce previsto entre gastos operativos e
ingresos tarifarios en las nuevas dreas (ex ABSA) a ser atendidas por AySA. ’

Otro aspecto relevante del proyecto elevado consiste en el avance a
realizar respecto a la confecciéon de un nuevo Régimen Tarifario centrado sobre
bases fundadas en el consumo. En el articulo 11° de vuestra Disposiciéon N° 62/16,
luego complementada por Nota SSRH N° 1266/16 auspiciaba la conformacién de
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una comisién, que incluia a esta concesionarla, instdndola a presentar una
modificacién del Régimen Tarifarlo e instruia sobre los lineamiehtos a los que debia
sujetarse.

La propuesta 2017 presentada recoge los principios guia y propone-una
transicién ordenada hacia un nuevo Régimen Tarifario, que necesariamente como
se expone- en. el documento que acompafia esta Nota deberd encarar estudios

relevantes que requieren tiempos mas extensos que los dispuestas en la disposicién
citada.

Sin lugar a dudas, en la propuesta 2017, se materializan cambics en la
estructura, que son cimientos para el alumbramiento de un nuevo régimen en la
medida que reescribe las férmulas tarifarias, eliminando a la superficie cubierta
como parametro tarifario para los usuarios medidos y permitiendo a los usuarios no
medidos encontrar fuertes incentivos para Ingresar al régimen medido.

Otra singularidad se reflere a la reformulacidn del esquema de
descuentos que estaba dispuesto se eliminen el 1° de abril def 2017 y que a fin de
acompasar con el resto de las medidas solicitadas se propone por un lado el re
encuadramiento de los mismos mediante la reglamentacion de un Subsidio

Zonificado para usuarios residenciales dentro del Pfograma de Tarifa Social por el -

lapso de un aiio y por el otro una reduccion de cuatro coma diecisiete puntos
porcentuales por bimestre hasta su extincién para usuarios no residenciales,
comenzando en el mes de julio,

, .

Como puede desprenderse de los pdrrafos anteriores las medidas
propuestas estdn disefiadas para ser aplicadas por etapas con la siguiente
Secuencia:

1. Desde facha inicial de vigencia:

~a. Actualizacién Coeficiente "K” desde el actual valor de 16,1937
" a 19,9183 (+23%). ’

b. Re encuadramiento del descuento del 25% para usuarios
residenciales en #reas de coeficlentes zonales 1,45; 1,3y 1,1

FOLIO
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como Subsidio Zonificado dentro del Programa de Tarifa
Social. '

c. Para Usuarios No Residenciales No Medidos eliminacién de la

Tasa Bésica del Cargo fijo junto con duplicacién de la Tasa
Basica del Cargo varlable.

d. Para Usuarios Mo Residenciales Medidos eliminacién de la
Tasa Basica del Cargo fijo junto con la modificacién del precio
del m?® aplicable al consumao.

e. Incremento sobre el monto de los médulos de Tarifa Social
otorgados del 239%, consistente con el Incremento del
coeficiente de modificacién “K”,

f. Mantenimiento del descuento del 25% para los beneficiarios
de Tarifa Social vigente en las dreas de coeficiente zonal
1,10; 1,30 y 1,45 hasta la fecha de renovacion/cese del
dtorgamlento de la tarifa social. ’

g. Para los usuarios beﬁeﬁciarios de la Tarifa Social comunitaria
(Disposicion SSRH 161/2016) se establecerd un descuento
sobre el cargo variable del 25%, en caso de ser usuarlos no
medidos, en reemplazo del descuento del 50% sobre la Tasa
Basica fija (componente que se elimina). En caso de ser
usuarios medidos el descuento sobre el cargo variable se
estableceria en el 30%.

2. Vigencia 1° de julio 2017:

a. Descuento aplicable a usuarios no residenciales en dreas de
coeficientes zonales 1,45, 1,3 y 1,1 del 20,83% (reduccidn
de! 4,17% del descuento actual). '

3. Vigencia 1° de septiembre 2017:

stos hogerones 54

N GARGIA
S(a::;mu Sehemes

a. Descuento aplicable a®usuarios no residenciales en areas de
coeficientes zonales 1,45, 1,3 y 1,1 del 16,67% (reduccion
adicional del 4,17%).

Rt
e
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4. Vigencia 1° de noviembre 2017:

a. Descuento aplicable a usuarios no resldencliales en areas de

coeficientes zonales 1,45, 1,3 vy 1,1 del 12,5% (reduccidn
" adicional de! 4,17%).

b. Para Usuarlos Residenciales no Medidos eliminacion de la

Tasa Basica del Cargo fijo junto con duplicacién de la Tasa
Basica del Cargo variable.

c. Para Usuarios Residenciales Medidos eliminacién de la Tasa
Basica de! Cargo fijo junto con la moadificacién del precio del
m? diferenciado seglin areas zonales, '

-5. Vigencia 1° de enero 2018:

a. Descuento aplicable a usuarios no residenciales en dreas de

coeficientes zonales 1,45, 1,3 y 1,1 del 8,33% (reduccién
adicional del 4,17%).

b. Reduccidén de la base de consumo Ilibre para Usuarios
Residenciales Medidos de 20 m*/bimestre a 10 m*/bimestre.

6. Vigencia 1° de marzo de 2018:

a. Descuento aplicable a usuarios no residenciales en areas de
coeficientes zonales 1,45, 1,3 y 1,1 del 4,17% (reduccién
adicional del 4,17%).

7. Vigencia 1° de abril de 2018:

a. Eliminacién total del descuento aplicable a los usuarios
residenciales en areas de coeficientes zonales 1,45, 1,3y 1,1.

8. Vigencia 1° de mayo de 2018:

a. Eliminacién total del descuento aplicable a los usuarios no
residenciales en areas de coeficientes zonales 1,45, 1,3y 1,1.

La secuencia de aplicacién de medidas disefiada no solo dota de

gradualidad a la propuesta tarifaria sino que ademds permite introducir
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paulatinamente los cambios iniciales en materia de modificacién del régimen
tarifario indicados arriba.

Asimismo garantiza para los usuarios residenciales beneficiarios de
descuentos en dreas de coeficlente zonal 1,45; 1,30y 1,10 la posibitidad de adherir

a lo largo del ano, de manera informada y asistida, a la Tarifa Social para aquellos
casos en que correspondiese,

Finalmente se adjunta en Anexo 1 un esquema normativo tentativo que

se corresponde con las medidas propuestas a fin de clarificar {a aplicacién de las
mismas.

Sin otro particular, saludo a Usted atentamente.

__——-"/

S i A

Ing. José Luis Inglese
" Presidente

' Al Sefor Subsecretario

Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Nacién
Ing. Pablo José Bereciartua
Presente

CcC/ :
Al Seitor Presidente del Ente Regulador de Agua y Saneamiento

cC/

- Al Sefior Presidente de la Agencia de Planificacién
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ANEXO 1: Esquema normativo tentativo que se corresponde con las
medidas tarifarias contenidas en la propuesta tarifaria adjunta a la
presente

ARTICULO 1° — Establécese el valor del “Coeficiente de Modificacion K
definido en el Marco Regulatorio a partir del 1° de (..)' de 2017 en
DIECINUEVE COMA NUEVE MIL CIENTO OCHENTA Y TRES
DIEZMILESIMOS (19,9183).

ARTICULO 2° — Apliquese para los usuarios de la categoria no residencial
cuyos inmuebles se localizan en areas de Coeficientes Zonales 1,45; 1,30 y
1,10 el siguiente esquema de descuentos;

a) Una reduccion al valor definido en el Articulo 1° de fa presente del
VEINTICINCO POR CIENTO (25%) a partir del 1° de (...) de 2017 y
hasta el 30 de junio de 2017.

b) Una reduccion al valor definido en el Articulo 1° de la presente del
VEINTE COMA OCHENTA Y TRES POR CIENTO (20,83%) a partir del
1° de julio de 2017 y hasta el 31 de agosto de 2017.

c) Una reduccién a! valor definido en el Articulo 1° de la presente del
DIECISEIS COMA SESENTA Y SIETE POR CIENTO (16,67%) a partir
del 1° de septiembre de 2017 y hasta el 31 de octubre de 2017.

d) Una reduccion al valor definido en el Articulo 1° de la presente del
DOCE COMA CINCO POR CIENTQ (12,5%) a partir del 1° de
noviembre de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017,

e) Una reduccidén a! valor definido en el Articulo 1° de la presente del
OCHO COMA TREINTA Y TRES POR CIENTO (8,33%) a partir def 1°
de enero de 2018 y hasta el 28 de febrero de 2018.

f) Una reduccion al valor definido en el Articulo 1° de la presente del
CUATRO COMA DIECISIETE POR CIENTO (4,17%) a partir del 1° de
marzo de 2018 y hasta el 30 de abril de 2018.

ARTICULO 3° — Apliquese para los usuarios de las categorias residencial y
baldio cuyos inmuebles se localizan en areas de Coeficientes Zonales 1,45;
1,30 y 1,10 una reducciéon al valor definido el Articuio 1° de la presente del
VEINTICINCO PORCIENTO (25%) a partir del 1° de (...) de 2017 y hasta el 31
de marzo de 2018.

! Consignar mes efectivo de inicio del programa, En caso que el mismo sea posterior a abril, serd
necesario contemplar el dictado de una disposicién auxiliar antes del 31 de marzo del corriente a fin de

evitar la eliminacién total de los descuentos aplicables a usuarios localizados en 4reas de coeficientes
zonales 1,45; 1,30 y 1,10 establecida mediante Articulo 5° de la Disposicién SSRH 62/2016.
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ARTICULO 4° — Excluyase de lo dispuesto en los Articulos 2° y 3° de la
presente a los usuarios cuyos inmuebles se localizan en los partidos de
ESCOBAR, MALVINAS ARGENTINAS, SAN MIGUEL, JOSE C. PAZ, MERLO,
MORENO, PRESIDENTE PERON, FLORENCIO VARELA y PILAR.

ARTICULO 5° — Sustitiyase el ANEXO A del texto ordenado del “Reglamento
de Aplicacion de Normas Tarifarias” (RANT) a partir del 1° de {...) de 2017 por
el ANEXO A de la presente.

ARTICULO 6° — Sustituyase a partir del 1° de enero de 2018 el articulo 9° del
texto ordenado del “Reglamento de Aplicacién de Normas Tarifarias™ (RANT),
el que quedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 9°.- El consumo libre para usuarios residenciales aplicabie a
cada Unidad Funcional es de CERO COMA MIL SEISCIENTOS
CUARENTA METROS CUBICOS (0,1640 m3) por dia. Tal volumen se
computara en metros cibicos enteros redondeando los decimales
calculados a la unidad superior cuando los mismos sean iguales o
mayores a CERO COMA CINCO METROS CUBICOS (0,5 m3) o a la
unidad inferior cuando los mismos sean inferiores a CERQO COMA
CINCO METROS CUBICOS (0,5 m3).”

ARTICULO 7° — Ratificase el funcionamiento, en el ambito del ENTE
REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), del Programa de Tarifa
Social al que se pueden presentar aquellos usuarios que justifiquen no poder
afrontar los importes tarifarios correspondientes al servicio prestado por AGUA
Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS SOCIEDAD ANONIMA (AySA),
habilitandose asimismo a éste ente la recepcion on line de las solicitudes de
Tarifa Social formuladas por los usuarios para su posterior andlisis y resolucién
por parte de dicho organismo.

ARTICULO 8° — Apliquese a los usuarios beneficiarios de la Tarifa Social y de - -

la Tarifa Comunitaria cuyos inmuebles se localizan en areas de Coeficientes
Zonales 1,45; 1,30 y 1,10, con beneficio vigente al 1° de (...) de 2017, una
Unica reduccién al valor definido en el Articulo 1° de la presente del
VEINTICINCO POR CIENTO (25%) hasta ia fecha de renovacion o cese de los
beneficios otorgados mediante el Programa de Tarifa Social.

ARTICULO 9° — Apliquese a los usuarios beneficiarios de la Tarifa Social con
beneficio vigente al 1° de (...) de 2017 un incremento en el monto del beneficio
otorgado mediante el Programa de Tarifa Social del VEINTITRES POR
CIENTO (23%) hasta la fecha de renovacién o cese de tal beneficio.

ARTICULO 10° — Establécese que a los usuarios en sistema de cobro no
medido alcanzados por el beneficio de la Tarifa Comunitaria dentro del
Programa de Tarifa Social se les debera aplicar, para la asignacién durante el
lapso de su otorgamiento, un descuento del VEINTICINCO POR CIENTO
(25%) sobre la Tarifa General Diaria Variable del cargo variable a partir del 1°
de (...) de 2017.
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ARTICULO 11° — Establécese que a los usuarios en sistema de cobro medido
alcanzados por el beneficio de la Tarifa Comunitaria dentro del Programa de
Tarifa Social se les debera aplicar, para la asignacién durante el lapso de su
otorgamiento, un descuento del TREINTA POR CIENTO (30%) sobre el valor
del precio del m® a partir del 1° de (...) de 2017.

ARTICULO 12° — InstrGyase ai ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO (ERAS) para que proceda a incorporar el descuento
establecido en el Articulo 3° de la presente dentro del programa de tarifa social
de dicho organismo como “Subsidio zonificado”.

ARTICULO 13° — Instriyase al ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO (ERAS) para que proceda al dictado de la resolucion
correspondiente, a los efectos de modificar el Reglamento de Tarifa Social
conforme lo establecido en la presente Disposicion, adaptando la normativa
vigente a la nueva instrumentacion.

ARTICULO 14° — |Instriyase a AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS
SOCIEDAD ANONIMA (AySA) a elaborar un estudio integral de costos de los
servicios especiales cuyas tarifas se establecen en los Articulos 15, 17, 18, 19,
20, 21, 27, 28, 29 y 32 del Reglamento de Aplicacién de Normas Tarifarias
(RANT), a ser presentado ante esta Subsecretaria de Recursos Hidricos antes
del 30 de junio de 2017.

ARTICULO 15° — Instriyase a AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS
SOCIEDAD ANONIMA (AySA) a presentar ante esta Subsecretaria de
Recursos Hidricos un plan de trabajo detallado para la implementacién de un
nuevo régimen tarifario y de la reglamentacion del proceso de revisiones
econémicas antes del 30 de junio de 2017.

ARTICULO 16° — Convécase a una Comisién de Trabajo conformada por
representantes del ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS),
de la AGENCIA DE PLANIFICACION (APLA), de la Sindicatura de Usuarios del
ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), de AGUA Y
SANEAMIENTOS ARGENTINOS SOCIEDAD ANONIMA (AySA) y de esta
SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS para la elaboracion de una
propuesta de mejora del Programa de Tarifa Social a ser presentada antes del
30 de septiembre de 2017.

ARTICULO 17° — La instrumentacion de las medidas dispuestas en la
presente no generara facturaciones retroactivas a los Usuarios alcanzados por
las mismas.

ARTICULO 18° — Encomiéndase al ENTE REGULADOR DE AGUA Y
SANEAMIENTO (ERAS) el controf y la regulacién de la implementacion y del
desarrollo de lo dispuesto en la presente.

ARTICULO 19° — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del
Registro Oficial y archivese. — Ing. PABLO J. BERECIARTUA, Subsecretario

' de Recursos Hidricos de la Nacion.
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ANEXO A
TARIFAS GENERALES '

Usuarios Residenciales — Vigencia desde 1° de (...) de 2017 hasta 31 de
octubre de 2017. -

Clase | . Clase Il
Cloaca . Cloaca
Usuarios Resldenciales . Unidad Agua Closca radlo Agua Cloaca Radlo
Antiguo Antiguo
Tarifa G I Diarl s
2rifa General Diarla [ 5/tm 02203 | 020 | 0222 | o | 02 | omn
Fija 1000) ) .
Tarifa General Dlaria S/im*
Variable 1000) 0.2293 0,2293 0,2522 0,2293 0,2293 0,2522
Aporte Universal Dlario]  S/dfa 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716 0.0716
Precio Del Metro s
Cubico $/m 0343 0,343 0,343 0,343 0,343 0,343
Factura dlarla minlma
Unidad funcianal $/dia 0,1374 0,137 0,1439 0,1374 0,1374 0,1439
Unidad
1 .
Complementaria $/dia 00164 | o014 | 00181 | o016s | oo164 | 00181
Usuarios Residenciales - Vigencia desde 1° de noviembre de 2017,
Clase [ Clase Il
Cloaca Cloaca
los Rasidencla tdad
Usuarlos Ras les | Unida Agua Cloaca Radlo Agua Cloaca Radio
Antiguo Antiguo
. . $i(m?*
Tarifa Genera! Diaria Fija 1000) 0 ] 0 0 o 0
Tarifa General Diaria o T 04588 0.5044 04588 04586 05044
Variable 1000) ’ ‘ v 4 4 .
Aporte Universal Diario $idla 00718 G.O'HB. 0,0716 0,0718 0,0716 00718
Precio Del Matro Clbico -
Areas Zonales 1,10 4,30y  sm’ 0,4802 0,4802 04802 04802 04802 0,4802
1,45 )
Precio Del Metro Ctibico - .
Areas Zonales 160, 1,80y | sm® 0,5488 05488 0.5488 05488 | 05488 05488
2,00
Preclo Del Metro Cuibico - _
Areas Zonales 2,20, 2,40; $/m* 08880 08660 06860 06860 08860 06660
2,75;310y350 .
Factura Diaria Minima
Unidad funcional $idia 0,1374 0,1374 0,1439 0,374 0,1374 0,1438
Unidad Complementaria $itla 00184 0.0164 00181 0.0184 0,0184 0.0181
9
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Usuarios No Residenciales — Vigencia desde 1° de (...) de 2017.

: Tipo1 Tipo2 Tipo 3
Usuarias No Unidad Cloaca Cloaca Closca
Reskiencialas Clase | Agua Cloaca Radio Agua Cloeca Ratdlo Agus Clonsta Radlo
Aatiguo Antiguo Antiguo
1a
Tarfla General Dlarls Fia :«o':m o o ] ] [} a [ 0 [}
Tarffa General Disrta ) .:(c:;)‘ 082 08172 1009 00172 08172 1,000 08172 09172 1,000
Aporia Universel Dierio $Kia [1.341 ) [T 241 0oT1e 00718 oaTIe 00718 00718 (7121 0ot
Precio Def Metro Cilibico m* opLs 0586 L1 088 0688 o800 LY. osea 0588
Factura Diarla Mnima
Unidad Funcionat ik 02031 02031 02183 02031 02031 ones o..ma! 001 032163
Unidad cmmml soin 00320 00320 00362 00920 00320 0,0262 00320 00320 0,0362

Tlipo 1 Tipo 2 Tipo 3
Uuarios No Unitiad Closca Clorca Cloaca
Rosidencislos Claso Agua Cloaca Radio Agua Cloata Radlo Agua Clasca Radlo
Antiguo Antiguo Antiguo
* |Terta General Diaria Fiia ‘;f.';‘;’ o 0 0 0 0 o 0 s a
Tarfla Genecel Dizra ’.'S?; o2 09I 1,008 osr2 | oguz 1,000 0972 06172 1009
Aporte Undversal Diardo $idia oonte [¥.E2T] 00716 00718 00718 oprie | . 0oT16 00718 00710
Precio De) Metro Cibico $mt opEs 0888 ossa X3} opes L] LY. 0688 (7.0}
Factura Diarda Mnima
Unidad Funcioha! tdia 02031 02031 02183 02031 020 02183 02001 02031 02182

Unided Complemerdarta] o 0530 00329 00332 00328 Q0928 00362 00028 0.032% 00482

Usdarios Baldios— Vigencia desde 1° de {...) de 2017 hasta 31 de

octubre de 2017.
Cloaca
E Baldios Unidad Agua Cloaca Radio
3 Antiguo
alB> Tarifa General Dlarla S’
4 22
%% ) Fija 1000) 0,293 0,2293 0,25
: {Tarifa General Diarla SAm’
, ,2293 2522
b ,_t:‘- Varieble 1000} ou ¢ °
Fo
=2 %g Aporte Universal Dlario]  $/dfa 0,0716 0,0716 0,0716
8 Precio Del Metro )
3 3
(’; ICabico $/m 0343 0.3 0.34
L Factura diarls minima gldia 0,1209 0,1209 0,1259

' S o - : y 10
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Usuarios Baldios— - Vigencia desde 1° de noviembre de 2017.

Gloaca
Baldios Unidad Agun ¢l Radio
Antlguo
Tarifa General Diaria Fja | S0 * 0 o 0
al ner | Tosg
zaa::f:uf:eﬂﬂ' Diaria ‘1"3“;; ) 04586 04586 0.5044
Aporte Universal Diario $4in 00716 00718 0p718
Procio Del Metro Clbico - .
(Arsas Zonales 1,10; 1,20y | #m? | 04802 04802 04802
1,45
Precio Del Metro Cibico -
Areas Zonales 160; 1,80y | #m? 0.5458 05488 05408
2,00
Pracio Del Matro Cibico -
Areas Zonales 2,20; 2,40; | s’ 08880 08860 08060
[275; 3,10y 3,50
Factuta Diaria Minima $idia 01209 01209 0,259

Saneamertos Argenes SA.
Famprria v Siglema”

Ay
Paracter

AUBEN GARCIA .

r—:—-a- AN
.
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1 Marco de referencia.

Los articulos 712y 722 del Capitulo IX — Régimen Econdmico y Tarifario - del Marco Regulatorio
{MR), contenido en la Ley 26.221, establecen, por un lado, la oportunidad de las Revisiones y
por el otro la condicién de Equilibrio Econémico Financlero de la Concesién.

El articulo 712 trata, fundamentalmente, del tipo y oportunidad de las Revisiones. En cuanto a
ia oportunidad, cuando ia Concesionaria considere que se han producido o estan por
acontecer hechos, circunstancias o acciones que incidan en los planes, programas de obras o
actividades a desarrollar, podra requerir la intervencién de la Autoridad de Aplicacidn para .
analizar los efectos y las propuestas para minimizarlos 0 superarlos. Por otra parte, en el
mismo articulo se deja establecido que, aun cuando no se susciten estas circunstancias
imprevistas, extraordinarias o de fuerza mayor o caso fortuito, cuya consideracién analizaré la
misma Autoridad de Aplicacidn, se efectuard una revisidn anual —~gomp minime—; siendo esto
ditimo una de las-bases de la presente Propuesta Tarifaria 2017 (PT17).

A su vez el articulo 72¢ - Equilibrio Econémico Financiero de la Concesién — establece que la
Concesidn estd ep Equilibrio Econdmico Financiero si las tarifas bor los servicios prestados
permiten recuperar tados los costos asociados a la misma, incluyendo los operativos, los de
inversidn y los de cardcter impositivos y financieros si los hubiere, contemplados en los planes
aprobados y realizados de manera eficiente,

La brecha a cerrar para alcanzar en el mediano plazo el objetivo del articulo 72° es muy amplia,
por lo que es necesario definir una meta intermedia, conformada por la cobertura tarifaria de
los OPEX' y CAPEX” M&M?, a la que se arribarfa en sucesivos pasos que disminuyan de manera
continua la brecha hoy existente.

Son elementos a tener en cuenta para definir la PT17, tanto la Disposicion SSRH N2 62 /16
como asi también fas distintas notas que se han cursado, referidas a dicha Propuesta.

De la mencionada Disposicién tres son los aspectos que deben tenerse en.cuenta en la PT17:

{ Tratamiento de los descuentos tarifarios existentes: por et articulo 42 se derogan la
totalidad de descuentos tarifarios existentes; estableciéndose una excepcién de arden
temporal para aquellos inmuebles que se encuentren en dreas de coeficiente zonales
1,45, 1,30 y 1,10 a los que se le mantiene la mitad del descuento preexistente,
descuento que caduca el 31 de marzo del corriente; cumplimentindose, de tal forma,
en su totalidad o establecido en el articulo 42.

ll.  Comisién de trabajo para un Nuevo Régimen Tarifario (NRT): por el articulo 112 se crea
una comision de trabajo conformada por representantes del ERAS, del APLA, de AyéA y
de la S5RH para la elaboracién de una propuesta de modificacidn del Régiren Tarifario
a ser presentada antes del 31 de marzo de 2017.

mo Exposicidn de consumo equivalente para usuarios no medidos: En el articulo 102 de la
Disposicion SSRH N2 62 /16 se instruia a AySA a incluir en las facturas por prestacion
de los servicios de agua potable y/o cloacas emitidas bajo el régimen no medido, el
valor de los metros cdbicos de agua equivalentes del cargo variable no medido

! Del inglés "Operational Expenditure”, puede traducirse como gasto de funcionamiento, gastos
operativos O gastos operacionales. '
? pel inglés "Capital Expenditure”, puede traducirse como gastos de capital o inversiones.

* Mejora y Mantenimiento,

]
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caleulado como el cociente entre el monto de dicho cargo y el precio del metro cibteg
correspondiente, adicionando en el caso de usuarios residenciales de manera separada
el valor del consumo libre para ia cantidad de dias efectivamente facturados, Dicha
madificacion en los formatos de las facturas debia aplicarse a partir del tercer ciclo de
facturaddn desde la vigencia establecida en el articulo 3¢ de la Disposicién
mencionada.

En relacion con el primer aspecto, tratamiento de fos descuentos, la PT17 incorpora
modificaciones con el fin de dotar de mayor gradualidad la aplicacion de los cambios tarifarios
a introducir adoptando ademéds mecanismos que fadiliten el acceso a la tarifa soclal para
aquellos casos que requieran asistencia efectiva para el pago del servicio.

Con relacion a la Comisién mencionada en el segundo aspecto, por nota SSRH N° 1,266 del
20/7/16 y en cumplimiento de directivas del Concedente, se detaltaron las instrucciones
técnicas a que deberdn ajustarse las tareas técnicas de la Comisién. Entre otras cuestiones la
propuesta debia prever la micro medicién generalizada y respetar los principios de derecho al
acceso, equidad, eficiencia y uso racional de los servicios; formular un plan de micfo medicidn
de corto plazo, analizando la propuesta de micro medir en dreas de expansién y de medicldn
individual en inmuebles de PH. La formula a aplicar, deberd ser transparente para facilitar la
comprensidn por parte de los usuarlos, y serd compatible con el criterio de “des partes”,
disminuyendo el cargo fijo actual y otorgando mayor incidencia al cargo variable por consumo,
efectivo o asignado y se simplificara ef esquema de subsidios cruzados, ya sea entre categorias
de usuarios asi como en funcidn de los caeficientes redistribuidores de la férmula actual.
Deberd contener modelos que demuestren que con el ingreso tarifario se cubren los costos
operativos eficientes y las erogaciones eficientes en renovacién y mantenimiento, de forma
total o progresiva; conjuntamente con fortalecer el programa de tarifa social encarando
simuitdneamente mejoras en ef proceso de seleccion de los beneficiarios.

De las acciones enumeradas algunas de ellas han sido concluidas, en otras se determinaron y

cuantificaron {os instrumentos necesarios para e! logro de los objetivos establecidos y todos

los principios y definiciones de politica tarifaria expresadas por la Autoridad de Aplicacién y el

Concedente fueron aplicados en la PT17, dentro de los limites de la actual normativa, para.
lograr estructurar gradualmente un NRT. A todoe lineamiento de politica tarifaria, AySA procurd

dar la respuesta técnica adecuada; habiéndose desarrollado un proceso de debate entre todas

las partes integrantes de [a comisién de trabajo.

En los puntos 2.5, 2.6 y 2.7 se sefalan las cuestiones a encarar para fortalecer el futuro NRTy
que, en algunos casos, son de aplicacién a cualquier encuadre tarifario.

El ordenamiento de la cuestién analizada deberfa tener correlato en el texto de la futura
Disposicidén tarifaria, convalidando eventualmente los avances logrados y estableciendo
nuevas metas en materia de implementacién de un nuevo réglmen tarifario.

En refacién con el tercer aspecto sefialado —exposicidn de consumo equivalente para usuarios
no medidos-, mis alld de algunos aspectos formales y operativos, AySA se encuentra en
condiciones de su aplicacién, no obstante, teniendo en cuenta las modificaciones en materia
de estructura tarifaria analizadas en el seno de |la Comisién de Trabajo, se ha pospuesto su
implementacidn a fin de compatibilizarla con los cambios a introducir. En este sentido la
estrategia de la PT17 seria introducir la informacién referida al consumo equivalente al

- momento de modificar la estructura tarifaria (rebélanceo entre cargos fijo y cargo variable),
segun se presenta mds adelante,
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Finalmente una Ultima cuestion que forma parte def marco de referencia de la presente
propuesta se relaciona con la situacién judicial de la aplicacién de la Disposicion SSRH N° 62/16
en el dmbito del partido de La Matanza. A la fecha las modificaciones tarifarias establecidas
mediante tal disposicién se encuentran adn peﬁdientes de aplicacién debido al dictado de una
medida cautelar que ordend mantener las condiciones. tarifarias previas para todos los
usuarios del partido de La Matanza. Actualmente se estima que a la brevedad la justicia
levantarfa tal medida, lo que de suceder implicaria la aplicacién de las medidas de la
Disposicion SSRH N°® 62/16 junto con las contenidas en la presente propuesta tarifaria,
alcanzandose asi la igualdad de tratamiento con el total de los usuarios delos servicios.
Adicionalmente se debe considerar la emision retroactiva de los diferenciales tarifarios no
facturados desde abril de 2016 hasta la fecha de levantamiento efectivo de la medida.

.

2 Especificidades de la propuesta tarifaria 2017.

La presente propuesta de modificadén tarifaria ha sido elaborada con el fin de responder al
propdsito de mejorar el nivel de ingresos de la empresa como base para el cumplimiento de
sus metas y obligaciones, como asi también con el chjetivo de acomodar sus estructuras
tarifarias en marcha a empoderar al consumo como guia de decisién de los usuarios 'del
serviclo.

En este sentido la politica tarifaria definida para AySA contempla aspectos de nivel y de

estructura.

Asl, las medidas propuestas, ancladas en las pautas proporcionadas, se proponen construir un
camino para transformar al Régimen Tarifario Actual como paso a un Nuevo Régimen Tarifario,
con vista a lograr, de manera equilibrada ta universalidad de los servicios cumpliendo con los
objetivos distributivos, de eficiencia y equidad — distributiva y asignativa - que plantea el
Marco Regulatorio, incrementar el nivel tarifario teniendo como objetivo de corto /mediano
plazo, alcanzar \a cobertura de los OPEX y CAPEX en M&M y gestionar los descuentos tarifarios
remanentes asegurando que todo usuario que requiera asistencia para el pago del servicio
pueda obtenerla a través def Programa de Tarifa Social.

A continuacién se plantean las problematicas vinculadas a las cuestiones de nivel y estructura
tarifaria, a los efectos particulares a tener en cuenta, asi coma las medidas propuestas en cada

-uno de los 4mbitos considerados.

2.1 La problemdtica de los niveles tarifarios y la PT17.

El objetivo de corto/mediano plazo, en cuanto a nivel, es menor gue lo establecide como
equilibrio tarifario en el Marco Regulatorio (Ley 26.221)°. tos instrumentas para lograr el
objetive de cobertura expuesto son el coeficiente general de ajuste “K” y la reduccidén y

reencauzamiento de los subsidios tarifarios explicitos remantes.

4 Articulo 72¢ del Marco Regulatorio. EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCIERO DE LA CONCESION. “Se
entenderd que la Concesién estd en Equilibrio Econdmico Financiero si las tarifas por los servicios
prestados permiten recuperar todos los costos asociados a la misma, incluyendo los operativos, los de
inversidn y los de caridcter impositivos y financieros sl los hublere, contemplados en los planes
aprobados y realizados de manera eficiente”
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Sobre dicho ohjetivo, en el pasado, hubo algunos esfuerzos de relativa importancia pero séla,a
través de la Disposicion SSRH N2 62/16 se logrd un aporte singularmente importante para tal
finalidad®. Asimismo desde el 2011 hasta la Disposicién mencionada se verificé una continua
disminucién de los descuentos; constltuyendo uno de los pocos puntos de contacto entre la
polltica actual y la anterlor®,

Derogado todo descuento tarifario por el articulo 42 de Ia Disposicién SSRH N2 62 /16, la
misma mantuvo, como excepcidn transitoria - articulo 5¢ de la misma - y por el plazo de un
aiio, un descuento del 25% que vence el 1? de abril del presente afio,

Sobre este particular resulta necesario recordar que el subsidio generallzado explicito se
introdujo por fuera del Régimen Tarifario aplicable (Anexo “E” del Marco Regulatorio) a partlr .
de las politicas nacionales en materia de servicios publicos llevadas adelante por la
administracién anterior. Asf, los mismos tienen su origen en la Disposicién SSRH N” 44/11
mediante la cual, mientras por un lade se incrementaba el nivel tarifario a través de cambios
en el coeficiente de modificacién “K”, por el otro se neutralizaba tal incremento mediante un
.descuento equivalente para la casi totalidad de los usuarios. En esa ocasidn el incremento
tarifario se aplico efectivamente a un grupo reducido e individualizado de usuarios no
residenciales, manteniéndose para el resto el nivel tarifaric precedente. Posteriormente la
Disposicién SSRH N° 45/11 instrumentd el programa de “Renuncia Voluntaria a los subsidios”,
dando un nuevo paso en el proceso de aplicacion efectiva de incrementos tarifarios. La
Disposicion SSRH N°® 46/11 dio un paso mds en el mismo sentido procediendo a “quitar” el
subsidio generalizado en barrios y dreas geogrificas caracterizadas por el elevado nivel
socioecondémico de sus habitantes. Esta primera etapa se cerré con la Disposicién SSRH N°
1/117, mediante la cual se establecieron nuevas dreas de quita de subsidios, incorporando en
este caso un complejo mecanismo de comunicacioén a fin de asegurar el mantenimiento del
subsidio para aquellos usuarios que lo requiriesen.

De este modo durante los afios 2011 y 2012 se instrumentaron una serie de medidas
tendientes a realizar una aplicacion focalizada del ajuste tarifario, adoptando un esquema’

’ Desde el 2002 al 2011 el congelamiento tarifario fue absoluto. A fines del 2011 se dicté la Disposicién
SSRH N° 44/11 que incrementd el coeficiente de modificacion tarifaria K en un 290% para 169.671
usuaries y un descuento del 74,35% para el resto, por lo gue mantenian la tarifa del 2002. Se lograba
cubrir menos del 50% de los OPEX del afio, En abril del 2014, la Disposicidn SSRH N2 04 el coeficiente “K”
se incrementd en un 37% y en el 2016, Iz Disposicién S5RH N2 62 lo incrementd en un 216,7%;
creandose, por primera vez, la posibilidad cierta de lograr, para el corto /medlano plazo, Ia meta OPEX +
M&M
% En fa Disposicién SSRH N2 04/14 se establecieron tres niveles de descuentos (zonales altos, medios vy
bajos), cada uno de ellos resueltos en tres pasos desde abril a agosto del 2014. Los usuarios de zonal
alto quedaron con un descuento del 5% (lo que implicd, teniendo en cuenta el aumento del K, un
aumento total det 271%), los de zonal medio un descuento del 25% {incremento total del 178%) y para
los bajos un descuento del 50% (incremento total del 95%). En la Disposicion SSRH N2 62/16 se
eliminaron los descuentos para los inmuebles ubicados en dreas de zonales altos y medios {incrementos
adicionales del 5,2% y 33,3% que conjuntamente con el aumento del K generaron aumentos del 233% y
o 322% respectivamente, para los usuarios afectados) mientras que para los usuarios de zonal bajo se
redujo el descuento, en un primer paso, del 50% al 75% (aumento del 50% que acumulado con el K
alcanzd al 375%) v en un segundo, a partir del 01 de abrii del 2017 del 33% miés los efectos del K que se
defina para dicho afio.
7 Tras el cambio de mandato ejecutivo, en diciembre de 2011 se reinicié la numeracidn, por lo que esta
disposicién es posterior a la Disposicidn SSRH N® 46/11.
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inverso al de subsidios focalizados®, lo que si bien minimiza errores de exclusién de los
subsidios, conlleva un elevadisimo error de inclusidn, tornando inviable e injusto al sistema,

La segunda etapa en materia de subsidios explicitos generalizados tiene su origen en la
Disposicién SSRH N* 4/14, mediante la cual se incrementaba el nivel tarifario a partir de la
modificacién del coeficiente “K” y se establecfa un esquema de descuentos diferenciales segin
nivel del coeficiente zonal, siendo inferiores tales descuentos a los necesarios para neutralizar
el incremento. Este esquema, surgido de |a imposibilidad de continuar aplicando incrementos
tarifarios focalizados, utiliza elementos del Régimen Tarifario de (a Concesién (Coeficientes
Zonales) como instrumentos de aplicacion de los subsidios generalizados, amplificando muy
significativamente los subsidios cruzados propios del régimen. En este punto, los ance niveles
de coeficiente zonal que generan subsidios cruzados entre los usuarios se conjugaron con
cinco niveles de descuento generalizado® a lo que se agregaban los beneficios de la Tarifa
Social, complejizando en extremo el sistema de tarifas. Si bien las medidas de la Disposicién
SSRH N° 4/14 implicaron una correccién significativa de! nivel tarifario, extendiendo el
incremento en el mismo a la mayoria de los usuarios, continuaron en 1a misma logica de
progresividad de las medidas anteriores, aplicando mayores incrementos a los usuarios que
presumiblemente presentaban mayor capacidad contributiva.

Finalmente, la Disposicién SSRH N° 62/36 trajo un importante avance en el mismo sentido que
las medidas anteriores, eliminando por un lado una parte relevante de los subsidios explicitos
remanentes, pero conservando por el otro un descuento para las dreas de menor coeficiente
zonal, al menos durante un afio. Desde el dictado de tal medida se produjo un fuerte
desarrollo de la Tarifa Social focalizada, la que pasé de 19.000 beneficiarios en enero de 2016 a
maés de 250.000 en la actualidad, lo que evidencia un cambio sustancial en la légica de
aplicacidn de subsidios, avanzando hacia un sistema que focaliza subsidios en vez de
incrementos tarifarios y por ende redunda en una mayor equidad y sostenibilidad del servicio.

De este modo hay un esfuerzo de mas de 5 afios para ir recomponiendo tos niveles tarifarios
absorbiendo los descuentos, por una parte, y a partir de la Disposicién SSRH N* 62/16, no sélo
los descuentos sine también el resto de [as transferencia no reembolsables que et PEN giraba
para cubrir las OPEX. Las inversiones en M&M, durante la gestiéﬁ AYSA, siempre se financiaron
con aportes de capital del TN'® (fuente 1.1.). En el punto 4 se observard que pese a los
incrementos en el coeficiente K {algunos de gran magnitud como e! 290% otorgado por
Disposicién SSRH N° 44/11)} y la reduccion de descuentos, en el perfodo 2011 — 2015 fueron
pocos fos logros efectivos, dada la discontinuidad de las decisiones, que el proceso
inflaclonario se encargaba de licuar.

El cuadro siguiente presenta la evolucidn del nivel tarifario sefialada.

® Se focaliza el incrementa en vez del subsidio. .

A ? Las niveles de subsidio aplicables iban desde 0% {quita de subsidic), 5% {zonales “altos”), 25% (zonales
: "medias”}), 50% (zonales “bajos”} y 81,3% [mantenimiento de subsidio).-

Y e poseer la capacidad de financiar el total de erggaciones de OPEX, CAPEX, impositivos y financieros
en el 2002, en el 2007 los ingresos tarifarios pasaron a representar el 99% del total de los OPEX; v en los
afios subsigulentes dicho porcentual se redujo al 73%, continuando por el 58%, 48%, 37% y del 37% en
el 2012,
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Cuadro 2-1: Niveles tarifarios - Segmentos relevantes. \ W
. Disposicion |
Congelamienta | Disposicién | Disposicidn K
Discriminacién Cantidad de % Usuarios | Tarifario a partir|  SSRH N? SSRH NE Dispasicion ?"SRH
uswarios 2003 P 04/14 SSRH N6 [ propuesta
18 2017
$in descuento. Xpteno Micro | o, o7 54% 1000 3900 $34,3 16918 | 20640
dreas o wsvarios focatizapdaos
Zonales altos 477.748 15.1% 1000 1000 5076 16918 20640
Zonales Medios 1001.384 31.6% 1000 1000 4007 15918 20640
2onales Bajos 1519415 48,0% 1000 1000 2872 12488 2.064.0

Por otro lado, con la Disposicién SSRH N2 62/16 aparecié un fendmeno ausente por mucho
tiempo: el conflicto, La adecuaciones de nivel tarifario dispuestas sobre las estructuras
vigentes, con un sistema distributivo de 4reas y de coeficientes zonales que posee més de 40
afios de antigiiedad, sin revisiones sustanciales de dreas ni valores, que ademds agrega por
fuera de dichas estructuras un esquema remanente de subsidios generalizados por dreas que
amplifican y distorsionan significativamente los subsidios ¢ruzados proplos del Régimen,
generando un efevado nivel de concentracidn, sobrepasando asf el limite a partir del cual un
pequefio grupo de usuarios aportan una parte mas que significativa de la facturacién. La
distorsion existente requiere de la ampliacién de la base tarifaria para ir sofuciocnando tamafia
concentracién. El fendmeno se observa en el Anexo |, Cuadro 1-1: Mapa de coeficientes
zonales actuales., donde las dreas amarillas, ocres y naranjas (zonales altos} sostienen al resto;
hecho que se agravaria con 1a ampliacién del drea concesionada. y

Por otro lado al conflicto se suman, Individual y sectoriaimente, las grandes superficles no
residenciales de bajo consume.

En tal sentido, establecer subsidios cruzados mads eficaces y sostenidos con una mejor base
metodoldgica y analitica, es una tarea conjunta que el INDEC y AySA estdn desarrollando para
aplicar en el NRT (ver Anexo |). ‘

2.2 Laproblemitica de la estructura y la PT17.

En relacidn con la estructura, el objetivo es lograr las mejoras en la transparencia, eficiencia, y
equidad'’, mencionados en el primer punto del presente documento, los que serfan
alcanzados a través de un Nuevo Régimen Tarifario (NRT) basado en la facturacién sobre la
base de los consumos, lo que a la vez posibifita superar la mayorfa de los conflictos
anteriormente mencionados. .

Para alcanzar los objetivos sefialados es necesario:

» Efectuar cambios en {a estructura no medida y medida actual buscando lograr la mejor
transicion posible.
> Generar toda una serie de acclones previas y preparar otras que operen en forma
simultinea con el NRT, con el objeto de darle sustentabilidad al mismo y mejorar ia
. eficiencia de los procedimientos a implantar.

5 mantienen criterios compatibles con la equidad distributiva v se incorporan otras facetas. del
término equidad, por las cuales si dos usuarios de igual capacidad econdmica, igual formacidn socio
cultural, igualdad de habitantes, etc.; consumen distinto se considera que es eguitativo que se les
facture distinto, Por otra parte es equitativo que efectden un consumo racional, ya que los excesos
deben ser abonados pues limitan el consumo de terceros

7
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- » Profundizar los aspectos de la tarifa social, por una parte, y ampliar la base tarifa(isi® ,...cccesesiss
por la otra,

La Disposicién SSRH N° 62/16 en el articulo 11° abord4, tal como se menciond, la formulacion
de una propuesta de modificacién del Régimen Tarifario, que, a la luz de Instrucciones
complementarias, se orienté hacia un esquema basado en la medicién de los consumos. Por
otro lado los temas tarifarios no se agotan en la adopcidn de medidas especificas relaclonadas
con la estructura, contenidas en una dnica Disposicion, sino que se requiere el desarrolio de
una serle de programas y acciones (actualmente en curso) tales como:

i.  Reglamentacién del Régimen Econdmico establecido en el Marco Regulatorio en
especial Revisiones Econdmicas, Equilibrio Econdmico Financiero,

il éstudios, modelos de simulacién y andlisis de benchmarking especificos referidos a
aspectos claves de la demanda y asignacién de consumos; determinacion del medidor
y todas las acciones vinculadas al cambio de paradigma tarifario.

ili. Plan de micro medicién anual de AySA que, a su vez, facilite el acceso al régimen
medido a solicitud de los usuarios.

iv.  Acciones de fortalecimiento de la cobranza como parte de las acciones de mejoras en
|2 eficacia.

v.  Mejoras operativas que faciliten el desarrollo del sistema medido y de los niveles de
satisfaccidn de los usuarios (presiones de servicio, suministro efectivo de la
prestacion).

vi.  Reformulacién de [a zonificacién de la Concesidn en vlrtud del estudio que estdn
desarrollando conjuntamente el INDEC - AySA, lo que posibilitard definiciones
espaciales sobre bases sélidas de la Concesién original -y de las nuevas &reas
incorporadas. Dicho estudio es planteado mediante un acuerdo metodoldgico entre
ambas instituciones y desarrollado por el INDEC.

vii.  Fortalecimiento y adecuacién de fa tarifa social a los nuevos esquemas, proponiendo la
Propuesta Tarifaria 2017 que, a partir de ella, los efectos de la tarifa social sobre los
ingresos de AySA no se cubran con subsidios cruzados sino con Aportes No
Reembolsables del TN {Tesoro Nacional).

El listado anterior, pese a su importancia estratégica, es sélo una parte del cambio técnico,
cultural v de visién estratégica de la problemética de los servicios. El proceso de cambio
también se replica en los usuarios.

Corresponde indicar que l0s costos operativos, de llevar a cabo de manera integral el cambio
que ya esta Propuesta Tarifaria requiere, son crecientes, 10 que se profundiza con el NRT;
requiriéndase también un extendido proceso de capacitacion.

2.3 Efectos a tener en cuenta en la estructuracion de la PT17.

La necesidad de iniciar un proceso de cambio para dar solucién a las cuestiones planteadas,
requiere encarar multiples objetivas tarifarios en un corto perfoda.

En dicho proceso se sefialan dos cuestiones de orden.coyuntural que corresponden ser
destacadas y que han sido especificamente consideradas en la PT17 formando parte de los
planes de accién.

8
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La primera estd vinculada al incremento de OPEX y CAPEX en M&M derivado de la
incorporacién a la Concesidn de nuevas dreas; incremento no correspondido con el devengado
de ingresos que dichas dreas generan, con el agravante que el porcentual de recaudacion es
sensiblemente inferior al que registra la actual AySA, Esta situacién incrementa la necesidad de
ingresos de la empresa y por ende el nivel tarifario.

La segunda particularidad se refiere a La Matanza. Se estima que para el 1* de abril, habrfa
caido la medida cautelar y se estaria en condiciones de facturar a los usuarios de dicho distrito
a valor de la Propuesta Tarifaria 2017, lo que implica aplicar los incrementos de la misrma mas
los aumentos que le correspondiesen por el imperio de la Disposicién SSRH N2 62/16Y,
estableciéndose asf la igualdad para la facturacién de los servicios prestados a dichos usuarios
con los del resto de la Concesién. El importe anualizado de pérdida asociada a la medida
cautelar se estima en $ 567,63 millones. Por otra parte no forma parte de la Propuesta
Tarifaria 2017 la facturacidn del retroactivo por [0s 12 meses due median entre el 01 de abril
del 2016 {fecha de vigencia de la Disposicion N2 62 /16) y el 1° de abril del 2017 {que se estima
en $ 567,63 millones y que ha afectado a la prevision 2016 en $ 425,72 millones)*.

2.4 Cambio de nivel tarifario ~ Medidas propuestas. .
Las medidas que se propician vinculadas al nivel tarifario de la Empresa se refieren,

fundamentalmente, al incremento del coeficiente de muduﬁcacnén “K” y a la reduccién y re
encuadramiento de los descuentos tarifarios directos.

Excluyendo incorporacién de nuevos distritos, el efecto de la Propuesta continda la polftica
tarifaria del 2016, buscando la reversidn del deterioro tarifario y 1a recuperacién, al menaos en
parte, del equilibrio econdmico de la concesion, lo cual es un hecho vital para el logro de los
objetivos de universalizacién de los servicios en un marco de calidad y eficiencia en la
prestacién.

2.4.1 Incremento del coeficiente de modificacidn “K”. .
El coeficiente K, en la PT17, se incrementa un 23% a partir del 1° de abrll del corriente.

El efecto anual zislado de esta medida devenga en el 2017 un total incremental de 1.495

millones de $ gque implica un incremento, sobre el total facturado sin medida cautelar, del .

13,8%.

Dicho incremento es inferior al que registran los OPEX en el 2017, el que presenta un aumento

del 20,24% contra dicho presupuesto estimado a ditimos precios del 2016.

L
ol

e

Cabe destacar que de aplicarse las modificaciones a partir del 1° de mayo, el efecto anual’

aistado de esta medida devengarfa en 2017 un total Incremental de 1.290 millones de $.

2 gl efecto de ambas se observa en Anexo fll.
13 se recuerda que 2 los usuarios de La Matanza que se les emitieron facturas con valores de la
Disposicién SSRH N2 62/16 — hecho producido en el tiempe que tuvo vigencia dicha Disposicién y la
fecha de la cautelar — se les ha devuelto-la diferencia que tal accién provocé.

i —
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2.4.2 Reduccion y re encuadramiento de los descuentos.
Se debe recardar que la eliminacién de los descuentos es una medida ya dispuesta mediané"e
Disposicion SSRH 62/16 a partir del 1° de abril del corriente afio, no obstante en la PT17 se
introducen cambios a los efectos de lograr gradualidad en la aplicacién del set completo de {as
medidas tarifarias que se propician.

Nh sislurdaatanar

" epu

En este sentido se propone una reduccidn paulatina de los descuentos aplicados sobre los
usuarios no residenciales localizados en dreas zonales 1,10; 1,30 y 1,45 a Yo largo de cinco
bimestres, comenzando el 1° de julio ¥ reduciendo en cada uno de ellos un 4,17% de acuerdo
con el siguiente esquema:

‘1. Se profroga para usuarios no residenciales el descuento del 25% hasta el 30 de junio.
ii. Del1° de julio al 31 de agasto se aplicard un descuento del 20,83% a los usuarios no
residenciales localizados en 4reas zonales 1,10; 1,30 y 1,45,
iii. Del 1° de septiembre al 31 de octubre se aplicard un descuento del 16,67% a los
usuarios no residenciales localizados en dreas zonales 1,10; 1,30y 1,45,
iv. Del 1° de noviembre al 31 de diciembre se aplicard un descuento del 12,50% a los
usuarios no residenciales localizados en 4reas zonales 1,10; 1,30 y 1,45.
v. Del1° de enero de 2018 al 28 de febrero de 2018 se aplicard un descuento del 8,33% a
los usuarios no residenciales localizados en dreas zonales 1,10; 1,30 y 1,45.
vi. Del 1° de marzo de 2018 al 30 de abril de 2018 se aplicard un descuento del 4,17% a
fos usuarios no residenciales localizados en areas zonales 1,10; 1,30 y 1,45.
vii. A partir del 1° de mayo de 2018 se elimina definitivamente el descuento para usuarios
no residenciales localizados en reas zonales 1,10; 1,30 y 1,45.

El valor anualizado de la eliminacién tota! de los descuentos asciende a los 1.043 millones de
$', la que aplicada tal como figura en el articulo 52 de la Disposicién SSRH N2 62/16 {01 de
abril del 2017) devengaria ingresos en el 2017 por 783 millones de $ (7,2% sobre el total de
Emisién General sin medida cautelar en La Matanza).

Al aplicar el escalonamiento propuesto para la reduccian de los descuentos sélo a usuarios No
Residenciales, el devengado se reduciria a 60,5 millones de $ (sélo 0,6% sobre el total de
Emisién General sin medida cautelar en La Matanza). En este caso, el incremento acumulado
por |a reduccion de descuentos a usuarios No Residenciales y el incremento del coeficiente “K”
alcanzaria el 14,35% (ingresos devengados PT17 / ingresos anualizados a tarifas vigentes),

En relacién con la aplicacién del descuento a los usuarios residenciales, se propone re
encuadrar dicho descuento, sustituyéndolo por la asignacién de un subsidio especifico
durante un afio, mediante la incorporacién dentro del Programa de Tarifa Social del
concepto "Subsidio Zonificado-Programa Tarifa Soclal” .

En este caso, tal como se menciond, se recuerda que el descuento remanente aplicado a
usuarios residenciales localizados en areas zonales 1,10; 1,30 y 1,45 proviene de un esquema
de subsidio generalizado al servicio, ajeno al régimen tarifario aprobado, que ha evolucionado .
desde un mecanismo de aplicacion focalizada de incrementos tarifarios (afios 2011 y 2012) a
un subsidio cada vez mas focalizado y reducido {(afios 2014 y 2016). Asi, siguiendo la misma
légica, y a efectos de garantizar la eficiencia y efectividad de los subsidios que se otorgan para
viabilizar el pago de fos servicias de aquelios usuarios con dificultades econér:nicas, se propone

14 A las tarifas vigentes de la Disposicién 62/2016 y sin considerar efectos de la medida cautelar sobre
usuarios de La Matanza.
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dar continuidad al praceso de focalizacién, incorporando solo para esta etapa la modalidad
transitoria del "Subsidio Zonificado-Programa Tarifa Social” dentro del Programa de Tarifa
Social de la concesidn y simultaneamente instrumentar las medidas de comunicacién y
difusion que aseguren el pasaje de todos los usuarios que verdaderamente necesitan
asistencia para el pago de sus facturas, desde-un esquema de subsidio generalizado y difuso
hacia la Tarifa Social instituida a tal efecto.

Asi, si bien el descuento actual del 25% para usuarios residenciales localizados en areas zonales
1,10; 1,30 y 1,45 se sustituiria por la asignacién transitoria del “Subsidio Zonificado-Programa
Tarifa Social” durante un afio, el nuevo encuadramiento ordena definitivamente la cuestién
incorporando el descuento a los instrumentos del Régimen Tarifario (Programa de Tarifa
Social), a la vezr que permite una gestién ordenada para la transicién desde un subsidio
generalizado a uno focalizado generdndose una importante ganancia en términos de equidad,
transparencia, eflcigncia y sostenibilidad del servicio. )

De instrumentarse este re encuadramiento dentro del Programa de Tarifa Sodal para la
implementacién del “Subsidio Zonificado Programa Tarifa Social” a partir del 1° de abril, el
incremento devengado sobre el presupuesto de tal programa ascenderia a 510 miflones de 5,
cateulado a las tarifas vigentes.

2.5 Cambio en la estructura tarifaria — Medidas propuestas.

Los cambios en materia de estructura tarifaria aplicada que se proponen son los més
sustanciales desde que se implanté el antecedente del actual Régimen Tarifario {Decreto
9023/63).

La Propuesta se basa en dos objetivos centrales:

i.  Para los usuarios sujetos a la medicién de caudales, se disefié una estructura similar y
niveles tarifarios compatibles a los imperantes en operadores de primer nivel en
América Latina, utilizando las variables y coeficientes dentro de los limites que
posibilitan las normas contenidas en la Ley 26.221; la que contiene el -Marco
Regulatorio de la Concesion otargada a AySA. La modificacidn global es neutral pero,
‘para el caso individual de usuarios pertenecientes al universo medido, los montos
fai:turables, en principio, pueden tener variaciones (positivas y negativas) con respecto
a la facturacién actual.

ii. * Para los usuarios sujetos al régimen de cuota fija con base catastral, se genera el mds
fuerte incentivo posible, tanto para los demandantes del servicio como para el
oferente {AySA}, para la incorporacidn al sistema medido. El importe de la factura se
mantiene constante para el total y cada uno de fos usuarios, pero los incentivos son |
totalmente distintos. '

Esta estructura tarifaria es el paso previo antes de la Propuesta de un Nuevo Régimen Tarifario
{NRT), en el cual los coeficientes y variables del sistema de cuota fija con base catastral dejardn
de ser instrumentos directos de la férmula que determina el monto a facturar para cada
usuario®®. Este cambio copernicano augura la finalizacién del Régimen Tarifarlo inspirado en
bases catastrales e instauradc por el Decreto 9026 /63, el que soportd sucesivas

* tabe destacar que tales instrumentos podrian ser utilizados de manera indirecta para la asighacion de
consumos hasta alcanzar la universalizacidn de |a medicién,

1

IF-2017-03099917-APN-DNAPSHMI

pagina 23 de 82



ANEXD

FOLIO

L . AN

modificaciones, pero que guardaron, para un amplio sector de los usuarios, sus contenidos
. basicos,

Es por ello due con la presente Propuesta todas las criticas efectuadas al sistema de
facturacidn de cuota fija actual {y al componente fijo de la facturacién medida} debieran
desaparecer o perder consistencia.

Ademds, se puede asumir, comao hipétesis, que el efecto de las medidas propuestas en el
consumo puede ser considerado controlable en el corto plazo, dada la participacidn
relativamente baja del sistema medido en el total; asi como la reaccidén observada, en el
. pasado, ante fuertes incrementos nominales de tarifa. De todas maneras algun efecto
) vinculado a la elasticidad precio podria esperarse, dado que los incentivos son distintos a los
del pasade. Se sefiala, también, como viene observidndose en distintos paises, que existen
reacciones diferidas en el tiempo cuando se sostiene una determinada politica tarifaria.

La explicacién sencilla del cambio estructural propuesto consiste basicamente en la reduccién
- de la elevada proporcidn del compenente fijo.

La elevada praporcién del cargo fijo con relacién al cargo variable en el régimen de cuota fija
actuaba como una restriccién para que el usuario optase por el régimen medido y, en dicho
régimen, actuaba como una limitacién a la disminucién del consumo a |2 vez que determinaba
precios relativos bajos, con lo que se reforzaba dicha limitacidn.

En el sistema no medido se propone una muy fuerte reduccion del cargo fijo, acompaftada por
un incremento de igual monto en la parte variable, por lo que para estos usuarios la solucion
estructural en términos individuales y grupales es neutra. Al conocer ei valor del m? {figurars
en fa factura) y el monto del componente variable de su factura podré deducir si le conviene o
no incorporarse al sistema medido. '

En el sistema medido se produce igual disminucién del componente fijo {cargo fijo). Dicha
pérdida sélo puede compensarse con una elevacién de los precios y una reduccion de la base
libre en |a categorfa residencial {la categoria no residencial no tiene consumo bdsico libre).

El siguiente esquema es ilustrativo de los cambios propuestos:

12
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Agua y Saneamuentos Argantnos SA.
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_ _ M —

g No Aporte Tasa Tasa « 25%de

.8 medidos Universal = Basica Béslca descuento para
< ' Y .' —— usuarios en

E* CF cV - zonales bajos.

Aporte Tasa {Consumo - Base * Sindescuentos

2|  Medidos Universat * Bésica "" . Lbrolp para el resto de

81 1 Y los usuarios.

T} _ CF CcvV -

No Aporta

+ 2. Tasa Bisica

\_'_l

medidos Universal

CF cv
_ Pz, =P x 1,4 para Zs Bajos
Medidos ohore, 4 (Gompine-Base P2y=P x 1,6 para Zs Medios
L i Pzy=Px 2 para Zs Altos y NR
CF cv

Esquema 2017

Donde:

s Aporte Universal: Monto igual para todo usuarios de cuota fija ¢ medido

e TB: tasa bdsica conformada por la superficie cubierta y del terreno, coeficientes Z y E

e Nota: en el esquema actual y el esquema 2017, la categoria no residencial posee base’
libre igual a cero. La base libre del esquema actual es de 20 m*/bimestrales y se planea
disminuirla para el 2018

El esquema propuesto privilegia una conducta racional de los usuarios ya medidos, hecho que
con anterjoridad chocaba con un alto componente fijo, con lo que una reduccidn del consumo
tenfa un pobre reflejo en la factura a emitirse. El efecto, para la totalidad de los usuarios
medidos es neutro, pero no asi en términos individuales. En principio los usuarios de grandes
superficies {para simplificar) y bajo consumo veran reducida sus facturas y las pequefias
superficies y alto consumo verdn incrementado el monto a pagar.

El disefio de la Propuesta, si bien orientada a la facturacién por consumo, no termina de
constituir un Proyecto integral de NRT. Al respecto y con relacidn a {o normado en la

_disposicion SSRH N¢ 62/16, artfculo 112'° corresponde destacar que existe un claro

encadenamiento entre la Nota SSRH N° 1.266 del 20 de julio del 2016 y la actual propuesta, al
propiciarse un esquema tarifario en dos partes, y lograr la reduccién del cargo fijo actual,
dando mayor incidencia al cargo variable, considerando a la vez los principios esenciales del
derecho al acceso, la equidad, la eficiencia, la transparencia expositiva y el uso racional.

La transformacién del Régimen Tarlfario va recorrlendo un camino preestablecido a través del
cual se van madificando los Incentivas e incorporanda las acclones consecuentes que permiten
el traspaso de un sistema fundamentalmente de -cuota fija y base catastral a un nuevo

1§ «Convocase a una Comisién de Trabajo conformada por representantes del ENTE REGULADOR DE
AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS), de la AGENCIA DE PLANIFICACION {APLA), de AGUA Y SANEAMIENTOS
ARGENTINQOS SOCIEDAD ANONIMA ({AySA) y de esta SUBSECRETARIA DE RECURSDS HIDRICOS para fa
elaboracion de una propuesta de modificacién del Régimen Tarifario a ser presentada antes del 31 de
marzo de 2017,
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esquema que vaya priorizando el consumo racional por parte de los usuarios, contempl
los necesarios subsidios tarifarios cruzados a fa vez que se ajusta y potencia }a tarifa social a los
nuevos criterios que se desprenden de la propia Propuesta, para desembaocar en el disefio de
un Nueve Régimen Tarifario (NRT) y en la modificacidn de las normas vinculadas a un sistema

sustentado en el consumo (efectivo /asignado} de todos y cada uno de tos usuarios del
sistema. ' ‘

Desde miltiples puntos de vista el avance haclia un NRT basado en el consumo implica cambios
radicales, muchos de elios culturales, tanto para los usuarios como al interior de AySA.

Asi, por ejemplo, en la gestién comercial, se pasa de medir m’ y coeficientes vinculados, casi
inmutables, a registrar m* de consumos con periodicidad, en principio, bimestral y variabilidad -
frecuente, lo que implica nuevas rutinas ant! fraude y clandestinidad como asi también el
mantenimiento en la calidad de los registros.

En la operacién del servicio un usuario de agua potable no adquiere tal condicién por los
metros lineales de cafieria que pasan por su frente sino por la cantidad de m® que demande, y
se pone el acento en dicha término y no en la “disponibilidad” del servicio. Asimismo cobran
mayor relevancia 1a existencia de demandas insatisfechas temporales y el problema de fa
sustitucién entre el agua “no potable” (agua de pozos domiciliarios en el GBA) por el agua que
suministra la Empresa, para lo cual-es imprescindible la coordinacién de acciones con la
institucién que posee el poder de policia (ERAS].

La instrumentacidn concreta de las medidas que se proponen se realiza en tres etapas,
nuevamente en pos de dotar de gradualidad a los cambios y anticipar y morigerar los efectos
sabre los usuarias y sobre a gestion de la empresa. De este modo la PT17 propone en materia
de cambios a la estructura tarifaria lo siguiente:

' Etapa 1 - Vigencia 1° de abril de 2017:

e Para Usuarios No Residenciales No Medidos eliminacién de la Tasa Bésica de! Cargo fijo
junto con duplicacién de la Tasa Bésica del Cargo variable. :

e Para Usuarios No Residenciales Medidos eliminacidén de la Tasa Bdsica del Cargo fijo
junto con duplicacién de! precio de aplicable al consumo.

Etapa 2 - Vigencia 1° de noviembre de 2017:

e Para Usuarios Residenciales no Medidos eliminacién de la Tasa Bésica del Cargo fijo
_ junto con duplicacién de la Tasa Basica del Cargo variable.
e Para Usuarios Residenciales Medidos eliminacién de |a Tasa Bdsica del Cargo fijo junto -
con aplicacion de precios de! m® diferenciales segln 4reas zonales (en dreas zonales
. 1,10; 1,30 y 1,45 precio m® actual incrementado en un 40% (x 1,4); para ireas zonales
1,60; 1,80; 2,00 precio m® actual incrementado en un 60% {x 1,6); para &reas zonales
2,20; 2,40; 2,75; 3,10 y 3,50 precio m® actual incrementado en un 100% (x 2)).

Etapa 3 - Vigencia 1° de enero de 2018:

« Reduccdn de la base de consumo libre para Usuarios Residenciales Medidos de 20
m3/bimestre a 10 m*/bimestre. :
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2.6 Acciones de fortalecimiento.

La PT17 y el futuro NRT van requiriendo el desarrollo de acclones de fortalecimiento en
multiples aspectos que definen, en gran parte el éxito de la transformadén por lo que ello
debiera tener reflejo en la Dispasicién a dictar.

tos aspectos a desarrollar se vinculan con:

+ Fortalecimiento de los procesos.
s  Acciones de mejoras en la cobranza.
s Mejoras operativas en faciliten el desarrollo de la micro medicién.

2.6.1 Fortalecimiento de los procesos directamente vinculados al PT17 ¥ NRT.
Entre ellos figuran:

i.  Plan de micro medicidn de AySA adaptado a la Disposicidn que se propone.

il.  Fadlitar el acceso medido a solicitud de los usuarios

iii.  Reconocimiento de la transformacién de AySA €OMoO una polftica de estado a través
del tiempo,

iv.  Reglamentacion del Réglmen Econdmico, Revisiones Econdmicas, Equilibrio Econdmico
Financlero:

s Dar certidumbre y prewsabnlldad a la estructura y niveles tarifarios a través de la
normatizacién de los distintos procesos de ajustes tarifarios.

e Proponer los indicadores regulatorios que permitan proyectar la eficiencia de la
Empresa.

e Definir un sendero de niveles tarifarios que asegure et cumplimiento de’las metas

" delargo plazo.

v.  Definir un sendero de niveles tarifarios que asegure el cumplimiento de las metas de
corto y mediano plazo.

vi.  Esquema de transicidn que modere las osdilaciones tarifarias en casos individuales, a
partir del anilisis de las mejores pricticas internacionales; mecanismos que se
desarrollaran cuando opere el NRT. En la Propuesta actual figura, un primer paso, para
atender necesidades de los usuarios para los que se presume una mayor incidencia det .
cambio operado"’.

vii. Campafia masiva e individualizada de comunicacién al usuario.

viil.  Exposicidn constante ante las Asociaciones de Usuarios y ONG reconocidas.

ix. Reformulacién de la ionificacién de fa Concesién en virtud del estudio que estdn
desarrollando ¢onjuntamente el INDEC y AySA, lo que posibilitard definiciones
espaciales sobre bases sdlidas de la Concesidn original y de las nuevas dreas
incorporadas. Ver Anexo |. ) : '

x. Estudios, pruebas pilotos, modelos de simulacién y andlisis de benchmarking
especificos referidos a demanda, elasticidad, reaccidén a la medicién etc., que nos
lleven a:

a) Evaluacién del sistema medido actual en el tiempo.

3y

Y ver punto 6 del presente documento.
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b} Poder estimar en el corto, mediano y largo plazo la reaccién a la medicidn
elasticidades de los distintos tipos de usuarios en el marco de la reglamentacidn ™
tarifaria base que esta prdpuesta genera. .

c) Desarrollar la metodologia para la asignacién de consumos a los usuarios de cuota
fija. : *

d) Determinar el tipo de medidor mas conveniente evaluando su costo, las
condiciones del servicio sobre el consumo {presidn de servicio /presencia de
tanque domicifiario, etc.) y las caracteristicas de los medidores (pérdidas
metroldgica, de carga, de fiabilidad de registracién en el tiempo) en relacién con .
los perfiles de consumos relevantes. :

&) Definir acciones para limitar fraudes, clandestinidad y robo. ~

f} Lugar de instalacion del medidor.

g) Tipo de lectura a distancia recomendada.

h) Modelo de desarrollo de la micro medicién de consumos por parte de AySA.

i} Modelo de contral, seguimiento, evaluacién de comportamiento y reasgna‘cmn de
programa de instalacion.

i) Proyeccién de los Consumos Autorizados facturados, Pérdidas Comerclales y
Pérdidas Fisicas.

2.6.2 Acciones de fortalecimlénto de la cabranza.

En materia de cobranza es necesario desarrollar acciones especificas ya que la falta de
herramientas de cobro adecuadas es un obstaculo para cualquier tipo de Régimén Tarifario,
sobre todo en un programa que pretende la recuperacién del nivel tarifario, siendo
recomendable implementar lo antes posible medidas que restablezcan {a calided de los
créditos de la empresa y las capacidades de gestidn del cobro ya que, de mantenerse la
situacién actual, existe riesgo de deterioro del comportamiento de pago. Los aspectos
relevantes en la materia son: :

i.  Acciones para evitar flimitar la conflictividad latente en la Facturacién al Consorcio

sujeto a la micro medicién y a clarificar las acciones que se llevaran a cabo,

il. Imperiosa necesidad de modificar normativas que atentan contra la gestidn comercial
eficiente y que, “in extremis” convierten ai sistema comercial como de pago optativo.

a. Normas de restriccion del servicio.

) b. Norma de Prescripcién.

iii. Otros riesgos sobre la cobrahilidad. Aseguramiento de los créditos de la Empresa a
partir de la sostenibilidad de los instrumentos vinculados con la mora (régimen de *
recargos e intereses),

2.6.3 Mejoras operativas que facilitan el desarrollo del sistema medido.

Asimisma, se busca desarrollar actiones vinculadas con el servicio de agua potable con el
objeto de identificar y corregir aspectos tales como:

i.  Completar las mallas faltantes con medidores de presion y caudal.
ii.  Analizar €l comportamiento de usuarios sin /extremadamente bajo consumo regular v
establecer, cuando corresponda, acciones de regularizacién y sanciones ante el fraude.

16
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2.7 Tarifa social. N Z,S

En materia de tarifa social se considera por un lado un presupuesto que conte
adecuadamente las necesidades de financiamiento del programa a fin de garantizar el accesoy
el pago de los servicios para todos los usuarias beneficiarios de dicho Programa, y por el otro
una serie de medidas que permitan adecuar los descuentos generalizados dispuestos con

"anterioridad a las modificaciones tarifarias propuestas de maodo tal de establecer un
mecanismo transitorio que permita una gestién ordenada para la transicion desde un subsidio
generalizado a uno focalizado para aquellos usuarios que verdaderamente necesitan asistencia
para el pago de sus facturas, '

En este orden se propone un presupuesta inicial destinado al Prdgrama de Tarifa Sociat para el
afio 2017 de 526 millones de $ destinado a la Tarifa Social en s/ misma. El mismo podrd ser
ampliado a solicitud del Ente Regulador de Agua y Saneamiento. La propuesta considera que el
costo de {a Tarifa Social es asumido por el TN [Tesoro Nacional), Cabe destacar que se espera
un incremento de solicitudes derivadas del programa de comunicacién en dreas de
coeficientes zonales bajos alcanzadas con [a asignacién del "Subsidio Zonificado-Programa
Tarifa Social” (actualmente beneficiadas con el descuento generalizado del 25%), asl como
producto de la aplicacién tarifaria plena en el partido de La Matanza tras el cese de los efectos
de ia medida cautelar actualmente vigente. '

Por atro lado, y para los usuarios con beneficio otorgado con anterioridad a la vigencia de las
medidas tarifarias propuestas, se proponen las siguientes modificaciones:

‘i, Se aplicard un incremento sobre el monto de los médulos otorgados del 23%,
consistente con el incremento del coeficiente de modificacién “K”. En este caso el
incremento en las facturas de los usuarios beneficiarios de tarifa soclal sera de! 23%
sobre el valor subsidiado.

ii.  Los usuarios beneficiarios de Tarifa Social conservaran el descuento del 25% vigente en
las dreas de coeficiente zonal 1,10; 1,30 y 1,45 hasta ia fecha de renovacién/cese del
otorgamiento de a tarifa social.

iii. Para los usuarios beneficiarios de la Tarifa Social comunitaria (Disposicién SSRH
161/2016) se establecerd un descuente sobre el cargo variable del 25%, en caso de ser
usuarios no medidos, en reemplazo del descuento del 50% sobre la Tarifa Bésica Diaria
fija (componente que se elimina). En caso de ser usuarios medidos el descuento sobre
el cargo variable se establecerd en el 30%.

iv. A los usvarios residenciales medidos beneficiarios de la tarifa social y que, tras la
aplicacion del rebalanceo (a partir de noviembre), presenten incrementos superiores al
50%, se los invitard a solidtar la ampliacién del beneficio {aplicacién de mddulos
adicionales).

Estas medidas implican que en términos medios los usuarios beneficiarios de tarifa social
recibirdn un incremento del beneficio consistente con el incremento del coeficiente de
modificacién “K”, observédndose por ende dicho incremento {en términos medios) sobre el
monto final de sus facturas subsidiadas.

Por otro lado la PT17 contempla la sustitucién del descuento generalizado aplicable a los
) usuarios residenciales localizados en areas zonales 1,10; 1,30 y 1,45 por la asignacién del
a "Subsidio Zonificade-Programa Tarlfa Social” como un beneficio especial por el térniino de un
§ § afio , hasta lograr la comunicacién a la totalidad de los beneficiarios y su traspaso a la Tarifa
- Social propiamente dicha y para aquellos casos que necesiten asistencia para el pago de sus
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facturas. A tal efecto se estima un presupuesto adicional para el Programa de Tarifa Social
627 millones de $ calculados 2l nivel tarifario propuesto para 2017,

Asil, el esfuerzo desplegado en materla de subsidios al servicio reconocidas dentro del
programa ascenderia durante 2017 a 1.153 millones de $, equivalentes al 9% de los ingresos
tarifarios por emisiéin general antes de tarifa social. ’

mienkos Agentis 5.4

Comeral v Slstemac

wARL1K

De este modo, en materia de Tarifa Social, la PT17 incorpora fuertes demandas de gestién
relacionadas fundamentalmente con: )

¢ [a adecuacién de los beneficios para los mds de 250.000 usuarios con Tarifa Social
vigente,

* ° Laincorporacidn al programa de los usuarios que lo requieran tras el levantamiento de

_la medida cautelar aplicada en La Matanza.

e 13 incorperacién al programa de los usuarios que lo requieran en los nuevos partidos
agregados a la concesidn.

+ la comunicacidn, andlisis y gestion de los 1,23 miliones de usuarios actualmente
alcanzados por el descuento generalizado del 25% en 4reas de bajos coeficientes
zonales para la incorporacién definitiva de los casos que lo ameriten dentro de [a
Tarifa Social propiamente dicha.

Tomando en consideracidn lo anterior, y dada la relevancia que adquiere el Programa de Tarifa
Social como instrumento para garantizar el acceso equitativo al servicio, se propicia una
revisién integral del mismao con participacion de los interesados, representados eventualmente
por las Asaciaciones de Usuarios reconocidas y participantes de la Sindicatura de Usuarios del
ERAS.

Finalmente, y siguiendo las mejores précticas en la materia, se propone que los recursos del
Programa de Tarifa Social sean aportados directamente por el Tesoro Nacional, generando de
esta manera transparencia e incentivos adecuados para el funcdionamiento de! mismo a la vez
que se garantiza la sostenibilidad del servicio.

2.8 Estrategia de implementacion de la PT17.

Tal como se menciond, el desafio de fa PT17 radica en encarar miiitiples objetivos tarifarios en
un corte periodo. Las distintas medidas propuestas (incremento det coeficiente “K”, reduccién
de subsidios, rebalanceo Cargo Fijo — Cargo Variable, reduccidn de la base de consuma libre,
levantamiento de medida cautelar en La Matanza) requieren de |a comprension acabada por
parte de los mismos del sentido y orientacién del nuevo esquema tarifario.

Si bien el nivel tarifario siempre aparece.como lo mids urgente, no se le quiere restar urgencia a

los aspectos estructurales de la tarifa, cuya importancia radica en ser |la base de la
transformacion tarifaria y la herramienta que da sustento a la transicion hacia un nuevo orden

y soluciona, en el corto plazo, problemas y reclamos de vieja data (fundamentalmente los
relacionados con usuarios de gran superficie cubierta y bajo consumo de servicios).

Asl, la PT17 divide en etapas las distintas modificaciones tarifarias que se propician, buscando
gradualidad y equilibrio entre las cuestiones referidas al nivel y a 1z estructura tarifaria.

La arquitectura de la PT17, dado que nivel y estructura tienen el mismo grado de prioridad,
propone que el nlcleo de la recomposicién tarifaria (incremento de! coeficiente de
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modificacién K del 23% sobre los valores de cierre 2016 y que impfican un devengado 2017 del ., 24
13,8%) y, para los usuarios No Residenciales, el rebalanceo y la reformulacion de precios d e
consumo se aplique desde el principio de manera conjunta a partir del 1% de abril.

Por otra lado, a partir del 31 de marzo, venclan los descuentos tarifarios de acuerdo a lo
establecido por el articulos 52 de la Disposicidn SSRH N2 62 /16. Sobre esta cuestién se
propone una nueva dptica con la aplicacién de una reduccién paulatina de 4,17 puntos
porcentuales por bimestre de tales descuentos para usuarios no residenciales, arrancando el
1° de julio hasta su cancelacién en abril de 2018, con el fin de imponer gradualidad en la quita,
para los usuarios no residenciales alcanzados (inmuebles en zonales 1,45; 1,30 y 1,10),
destacdndose que de no modificarse fa norma hubiesen sido impactados con un incremento
en un unico momento def 33%, adicional al incremento del coeficiente “K”. La introduccion def
esquema escalonado de descuentos, implica es este caso efectos acumulatives de similar
magnitud que van desde un incremento adicional del 5,6% en el primer tramo al 4,5% en el
Ultimo. Los efectos de esta accién apuntalan 2 la mejora de nivel tarifario de manera gradual,
complementan los aspectos del cambio estructural y a la vez que coadyuvan al incremento de
la base tarifaria: En el caso de los usuarios residenciales, a efectos practicos los descuentos
tarifarics se mantienen (aunque con otro encuadramiento absolutamente diferente) hasta el
30 de abril de 2018, desarrolldndose durante el 2017 una fuerte campafia de difusién de la
Tarifa Secial a fin de garantizar que todo usuarios que necesite un subsidio para el pago del
servicio pueda acceder al mismo de una manera ordenada y transparente. :

Finalmente, el 1° de noviembre se efectla parte del rebalanceo de los usuarios residenciales
{para los usuarios medidos eliminacién de la TB de! cargo fijo y nuevo esquema de precios;
para los de cuota fija traspaso de ia TB del cargo fijo al cargo variable). Inmediatamente
después se efectia el resto del rebalanceo para los usuarios residenciales con la disminucién
de la base libre de 20 a 10 m®, para volver neutro el efecto de transformacién (1° de enero del
2018).

2.9 Lamedida cautelar de La Matanza y la PT17,

‘La acumulacién de efectos, debido al posible levantamiento de {a medida cautelar y a la
probabilidad de que a partir del 1° de abril se pueda aplicar en La Matanza las medidas
establecidas por 1a Disposicién SSRH N°62/16 actualmente suspendidas por la mencionada
medida con efectos retroactivos al 1° de abril de 2016, o sea facturar conjuntamente |a
Disposicién SSRH N2 62 /16 y la PT17 en el Partido de La Matanza, es una razon adicional para
estructurar la PT17 de una manera gradual, en especial para el tema de la reduccién / re
encuadramiento de los descuentos.

En.el punte S “Efecto 2017 del Programa Tarifario” se analizan los escenarios de incrementos
de la PT17 desvinculado de los efectos del [evantamiento de la medida cautelar como aquel
escenario que si contempla ambos efectos.

De aceptar los supuestos de pérrafos anteriores, la aplicacion de [a medida cautelar acasiond,

en términos anualizados, una pérdida de $ 567,6 millones (5,5% del valor de la facturacién de
< AySA), por lo que, a su vez, deberian facturarse los retroactivos por el periodo 1° de abril del
‘2 2016 a 1° de abril 2017 por un valor de $ 568 millones. El cuadro siguiente se expone un
%% cuadro comparativo de los distintos efectos:
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Cuadro 2-3: Efectos en La Matanza y en el resto de la Concesién,
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Usuarlos {UF) | Porcentual de Incrementos
impacto coeficiente K
La Matanza Resto Total La Matanza Resto Total
353.263 2.817.961 3.171.224 23% 23% 23%
Impacto reducddn de descuentos (a diciembre}
La Matanza Resto Total La Matanza Resto Total
19.516 93.678 113.194 43,5% 43,5% 43,5%
Modificaciones Estructura Tarifaria Medidos
Residenciales
La Matanza Resto Total La Matanza Resto Total
52.559 247.838 300.397 _ 46% 1.9% 21%
14,9% 8,8% 9,5%
) No Residenciales
La Matanza Resto Tatal La Matanza Resto Total
8.270 £5.400 93.670 7.5% 95% 9,4%
2,3% 3,0% 3,0%

s at?

Lo anteriormente expuesto constituye una razén adicional para efectuar un programa gradusal
de disminucion de los descuentos y de separar en dos fases las modificacién estructural de los
usuarios residenciales, difiriendo la disminucién de la base libre,

‘3 Delos ingresos 2017.

Establecido el cronograma de la PT17, corresponde cuantificar sus efectos sobre la facturacion
periddica de AySA {Emisién General).

E! levantamiento de la medida cautelar en La Matanza implica un incremento del 5,5% de ella,
pero no forma parte de la PT17.

La modificacidn estructural (rebalancea) tiende a la neutralidad, por cuanto, pese a tomar un
momento estacional de alto consumo relativo implica:

» La modificacion estructural de los usuarios no residenciales aporta: -2,09%
> Laprimera parte de la modificacidn estructural de residenciales aporta: -0,71%
» Lasegunda parte de la modificacién estructural de residenciales aporta: +2,06%
> Total: -0,24%

Se privilegiaron las acciones estructurales para fos usuarios no residenciales para ejercer un
efecto negativo cuando conjuntamente se realizan dos acciones que incrementan el nivel
tarifario para los usuarios. Por otra parte, ello posibilita eliminar la casi la totalidad de
reclamos que en ellos generd la Disposicion SSRH N2 62 /16,

Por otro iado, cada uno de los tramos de la reduccién del descuento del 25% para usuarios no
residenciales genera un incremento de ingresos de anualizados del $60,6 millones ($10,11
millones en cada tramo sin anualizar), representando incrementos que van del 8,6% al 0,5%.
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Asi, la PT17 genera, en términos de devengado de Emisién General 2017, un monto de $12.179
millones {superior en un 12,3% al monto anualizado de la situacién previa sin cautelar y 18,5%
si la comparacién se efectuara con el monto anualizado de 1a situacidn con cautelar). La PT17
tiene la capacidad de generar $13.517 millones, un 11% més que lo que ha de devengar para el
2017. 1a PT17 de manera progresiva generard un incremento tarifario entre extremos del
21,6% {24,7% si se considera la fase que se desarrofla en el 2018).

El cuadro siguiente detalla |a evolucién esperada de la emision general.

Cuadro 3-1: Evolucidn de la Emisién General PT17 y levantamiento de cautelar.

Emisién General slnl Con sin | Rebat, | a°x~ -] Reducddndescuentos | popar, g I;e;:a!. R|, )
WA -miliones de $ | cautelar | cautelar | MR 8% 1eqramal| 2 Tramo| 37 reupa | 2 tapa;I 2017

Emision General | 0a7| 108s3| 0618| 13057 13130] 13202 13.27a| 13180| 13s17| 12170

Anualizada

Linea de tiempo abr-17 Jul-17 | sep-17 nov-17 ene-18

Incrementos

parcizles en MMS 68 27 24421 . N2 n 72 -54 337

Incrementos

parciales en % 2,1%  B30% 0,6% 0,5% 0,5%) 0.7% 2,6%

ncremento % -2,1% 20,4% 21,1% 21.8%] 2249  20L6% 24, 75!

acumulado 4 v a

En el caso de considerar como fecha inicial de vigencia de las medidas el 1° de mayo de 2017,
sin alterar el resto de las fechas para las siguientes etapas, el monto total de ingresos a
devengar durante 2017 pasaria a ser de 12.035 millones de $, es decir que el diferimiento de
un mes en las primeras medidas a aplicar representa una pérdida aproximada de 144 millone;
de 5.

4 De la cobertura de OPEX y CAPEX M&M.

La cobertura de los OPEX y CAPEX M&M con ingresos tarifarios propios reconoce dos etapas,
primero una de corto piazo vinculada con la cobertura de OPEX y otra de mediano plazo
relacionada con la cobertura de CAPEX M&M., :

La cobertura de los OPEX es, por [o tanto, el primer escaldn de todo un proceso que apunta al
mediano flargo plazo.

£n el pasado se observé un fuerte deterioro de la sostenibilidad del serviclo mediante ingresos
tarifarios propios, dado el congelamiento y luego la ausencia de un pragrama constante y
efectivo que, a poco de generar mejoras, |as mismas eran erosionadas por el proceso
inflacionario. La Disposicidn SSRH N2 62/16 vino a romper esta |dgica, si se sigiien los pasos
que ella misma impulsa, '

La situacién puede graficarse de |a siguiente manera:
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Cuadro 4-1: Particlpacién de los ingresos tarifarios y Ios subsidios TN en el financiamlento de
los OPEX.

110%

T s r i B i E—_ -
l ] 1 ] ]
[Hp— e - T . e o o o e i e e o e 4

1 H []

o N e s S s o s

2007 2008 2009 2010 2011 2012 - 2013 2014 2015 2016

=% Cobertura Ingresos Tarifarios en OPEX . =% Subsidios del TN

Los subsidios del TN se efectivizaban a través de transferencias no reembolsables, las que
financiaban la totalidad de los OPEX no financiados por la tarifa, ya. sea a través de los
descuentos que se implantaron a partir de |a Disposicién SSRH N2 44/11, asi como el resto no
financiado por los niveles del coeficiente K que se dispusieran.

Si analizamos la evolucidn de los OPEX y M&M en los {iltimos afios observamos:

Afio 2016

La variacién de precios reales del afio 2016 result6 en promedio un 10% superior a lo previsto

en el presupuesto inicial de erogaciones de AySA como consecuencia de un mayor nivel de
incremento en los precios generales, tarifas eléctricas y negodaciones paritarias.

Sin embargo, €l monto total de Gastos Operativos del afio 2016, $ 10.859 millcnes segin la
dltima estimacién de cierre, se encuentra en linea con lo presupuestado, ya que el mayor
incremento de precios, se ha visto compensado por los siguientes motivos:

- durante los primeros méses del afio 2016, la falta de fondos implicé que se

demorara el inicio de diversas contrataciones. Esta situacldn comenz6 a -

normalizarse entre el 2% y 3* Trimestre del afio, no llegando a alcanzarse los
totales previstos en fas proyecciones Iniciales. '

- por otro lado se logré generar algunos ahorros sobre las previsiones iniciales,
readecuando el plan de accidn presentado inicialmente,

En cuanto a los gastos de Mantenimiento y Mejora de $ 3.300 millones, segin ultima
estimacién de cierre, resultan alrededor de un 11% mas bajos que lo previsto, ya que a pesar
del mayor incremento mencionado respecto de los precios, se produjo una demora y
postergacién en los procesos de licitacidn y contrataddn que implicé una disminucion de
alrededor de cerca de un quinto de las trabajos previstos para el total del afio.

22
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Cuadro 4-2: Evolucién 2016 de OPEX + CAPEX M&M.

CIFRAS EN.Mll.LONEs o s Aflo 2016 ARo 2016 A% . Ap Aq
. d
SIN IVA ) (QCPEE}EEE’:MG {Wtima ;:l::}adén de lplu;: ;Tcm (mu;: ;w.-ro “:m:':
A B B/A-1
lGASTOS OPERATIVOS I I 11051 I | 10.859 l | 2% | I 10% J I =11% |
GASTO TARIFA SOCIAL 400 ]
IME}OMV MANTENIMIENTO | I 3.709 I I 3.300 | I -II“J I 10% | | -16% I

TOTAL OPEX + MEM 15.160

A continuacidn se expone la estructura de costos operativos de la proyeccién inicial y la del
cierre estimado 2016, en cuya comparacién se observa que, mis alld de las variaciones
mencionadas, la ponderacién de los principales rubros de dichos costos no ha sufrido
modificaciones significativas.

Cuadro 4-3: Estructura de Costos OPEX 2016.

Ppto. 2016 Afio 2016

ESTRUCTURA DE COSTOS; COMPOSICION PORCENTUAL | [conpautas maccoy || {altima estimacion de
tambios de perimetro) cierre)
Energia 5% 8%
Insumos Quimicos : 8%

Otras Compras
_—

Aflo 2017:

Ei nivel de Gastos Operativas previsto en $ 15.242 millones, resulta un 40% superior al monto
estimado para el cierre 2016, explicade como sigue:

v arrastre por efecto anualizado variaciones de precios del afio 2016 17%
v efecto promedio variaciones de precios previstas para el afio 2017 13%
v incrementa del nivel de actividad 6%

En relacién al nivel de actividad, se debe mencionar que el mismo contempla, ademds del drea
actual de Concesién, la incorporacién de los nuevos partidos del drea ampliada, implicando
esto dltimo un incremento en las cantidades de los diversos rubros de gastos operativos,
siendo el mds significativo ‘el incremento en la dotacién de personal estimado en 550
empleados {alrededor del 8% sobre [a dotacién actual de AySA).

En cuanto a los Gastos de Mantenimiento y Mejora, se prevé un monto de $ 5.426 millones, lo
que resulta un 64% de incremento respecto de lo estimado para et cierre 2016. Si bien los
efectos de precios son los mismos que los mencionados para Gastos Operativos, en este rubro
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se prevé un incremento en cantidades del 37% respecto al afio 2016, de acuerdo con los
planes de accidn operativos revisados para el afio 2017.

Cuadro 4-4: Evolucién 2017 de OPEX + CAPEX M&M y cobertura de los mismos.

ARo 2016 Afio 2017 Afio 2017 Afio 2017 Afio 2017
CIFRAS EN MILLONES DE §, {01tmos predos| |  AySA Acumt Amplincién AySA aysa
SIN IVA {cemea) fadfas {con pautas {can pautes (Presupuesto
* onaddas 2016) macro 201 2_0171
[castos operanvos || 1088 || wes |[ ez || s [ 15202 |
IMEIDRAVMANTENIMIEN“O ] l 3.300 l l 3,502 ] I 5.026 l I 400 I I 5.416 I

TOTALOPEX + M&M

|varesos pevencapos

ITARIFA socaaL*

% DE COBERTURA OPEX

% DE COBERTURA OPEX + M&M

* Se considera su recupero a partir de 2017 a través de aportes del Estado Nacional

Tal como puede observarse en el préximo cuadro, |a cobertura de OPEX + CAPEX M&M ha ido
evolucionando en los Gltimos afios. $e estima que serdn necesarios aumentos anuales del
coeficiente K del orden del 15% en términos reates para llegar a la cobertura total en el aito

2020.

Cuadro 4.5: Evolucién de la Cobertura de OPEX + CAPEX M&M 2013 - 2017.

CIFRAS EN MILLONES DE -

SSINVA 1 amo2013 || amozora || adoz01s || ako 2016 M:Tig"

IGAsros OPERATIVOS 3.396 I 5,084 6959 10.859 I 15.242 I
[MUORA ¥ MANTENIMIENTO J I 976 l I L628 2m | I 3.300 I I
o |
S T

% COBERTURA INGRESOS

74%

TARIFARIOS EN OPEX % 0% a%

% COBERTURA INGRESOS

TARIFARIQS EN QPEX + CAPEX MRMW % 3% ax 7%

Yarifa sodal inanclada por TN

% Cobertura Tarifas més TS 04%
financiada por TN en OPEX

% Cobertura Tarifas mis TS %
financiada por TN en OPEX

{*] ARos 2013 - 2016 Incluye Tard(s Saclul, Afio 2017 pesa » financiada TN come rocune egulado, PTIY
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5 Efectos 2017 del Programa Tarifario.

La propuesta tarifaria presenta incrementos fijos y uniformes en el case de los usuarios en
régimen no medido {87% de los usuarios) de acuerdo con ei siguiente cuadro.

Cuadro 5-1: Incrementos porcentuales para usuarios en régimen No Medido.

impacto Exdusivo de la Propuesta Tarifarla
Posicién a Enero 2018
% sobre total % de
Segmento de usuarios No Medidos Casos de Casos incremento

Residenciales ‘

Residenciales en 4reas SIN descuento 1.158.431 36,5% 23,0%

Residenciales en dreas CON descuento 1.102.889 34,8% 23,0%
No Residendiales

No Residenciales en dreas SIN descuento 150.409 4,7% 23,05

No Residenciales en dreas CON descuento 75.413 2,4% 50,3%
Baldios .

Baldios en &reas SIN descuento 4926 0,2% 23,0%

Baldios en dreas CON descuento 37.324 1,2% 23,05
Tarifa Sodal

TS en dreas SIN descuento 100.092 3,2% 23,0%

TS en dreas CON descuento 117.487 3,7% 23,0%
Total 2.746.971 86,6% 24,8%

£l 87% del total de usuarios lo son de cuota fija y el 97% de ellos, recibirdn un incremento
unifarme del 23%.

El otro 3% de los usuarios en régimen de cuota fija corresponden exclusivamente a Usuarios
No Residenciales que recibirdn un incremento uniforme at final del aflo del 50,3%, producto de
la combinacién de la reduccién de! descuento y del incremento en el coeficiente de
modificacién “K".

* No obstante, y para todos los usuarios actualmente en régimen no medido, se debe destacar

SA

ay

que la nueva estructura tarifaria introduce fuertes incentivos para solicitar el pase a régimen
medido (instalacion de medidor) si los niveles de consumo son bajos en relacién con su
superficie cubierta, como se ha mencionado. Esta pesibilidad permitirfa a los usuarios con

bajos consumos de agua morigerar los incrementos o incluso hasta revertirlos en - .

determinados casos. Adicionalmente se estd avanzando en la medididn integral de los usuarios
no residenciales actualmente no medidos, lo que les dard control a los mismos sobre los
montos finalmente facturados.

En el caso de los usuarios en régimen de consumos medidos, los efectos dependen de la
combinacién de la reduccién en el cargo fijo {eliminacidn de la Tarifa Bdsica fija) y de los
incrementos asociados a la reduccién de la base de consumao libre, cambio en los precios del
m?>, incremento del coeficiente de modificacién “K” y eliminacién de subsidios para usuarios
residenciales y no residenciales. En este sentido, y a diferencia de los usuarios en régimen no
medido, los efectos individuales sobre las facturas finales no son uniformes ni hamogéneos.

25

IF-2017-03099917-APN-DNAPSH#MI

pagina 37 de 82




ANEXO

Las variaciones tedricas carecen absolutamente de signifi cacabn pues son de ocurrencia casu
imposible, o bien se presentan en casos atipicos. 19,

Para este segmenta —usuarias en régimen medido- Ja relacién m® consumido /m? de superficie
es un indicador clave para la determinacidn del efecto de la Propuesta Tarifaria. En ¢l Anexo IV
se presentan cuadros con este ratio para distintas configuraciones de categorfas {Residencial
/to Residencial), servicios brindados y tipo de incremento tarifario.

Los incrementos medios finales segin categorfa de usuario se presentan en el cuadro
siguiente,

Cuadro 5-2; Efecto promedio de la PT17, Posicién enero de 2018,

Impacto Exdlusivo de la Propuesta Tarifaria
Posicién a Enero 2018
% sobre total % de
Segmento de usuarios Medidos Casos de Casos Incremento

Residenciales 300397 | 9,5% 34,6%
No Residenciales 93.670 3,08 18,3%
Baldios 2.996 0,1% 05,4%
Tarifa Social 27.190 0,9% 23,0%
Totat 424.253 13,4% 24,5%

. A continuacién se presenta el detalle de facturas medias e incrementos medios para las
distintas etapas y para los distintos segmentos de categoria, régimen y servicio.

Asf, en ¢l Cuadro 5-3: Total usuarios tipicos. Excluye Tarifa Social. Incrementos medios de la
Primera Etapa. se presentan las facturas medias actuales de los incrementos de Primera
Etapa®’, facturas post rebalanceo (usuarios No Residenciales) y facturas propuestas
considerando la segmentacién por régimen, servicios y categorla de usuarios, excluyendo
usuarios residenciales atipicos’® mientras que en el Cuadro 54 se observan los efectos
correspondientes a la segunda etapa (posicién enero 2018). El Cuadro 5-5 presenta el efecto
acumulado de las dos etapas a enero de 2018.

18 yas unidades complementarfas medidas sin consumo pasarfan a tener una factura de $ 0.

'3 En el caso de un usuario residencial practicamente sin superficies {no recibe mejora por reduccién del
cargo fijo), con un consumo bajo y en drea zonal alta, la variacién se produce por la reduccidn de base
de consumo libre , el incremento del precio del m3, ademds del incremento del coeficiente de
modificacién "K”.

® yos usuatios del partido de La Matanza alcanzados por la medida cautelar que dejé sin efecto las
modificaciones tarifarias de la Disposicién SSRH N* 62/16 se encuentran calculados a fas tarifas
correspandientes a tal disposicién, es decir no se considera la aplicacién de la medida cautelar en el
presente anélisis, En ese caso existirfan incrementos acumulativos (multiplicativos) a los presentados de
hasta el 375%.

M pado que en la base de datos existen casos transitorios atipicos de categorizacién, en los segmentos
con poca cantidad de observaciones pueden presentarse distorsiones en fos valores medios. La
problerndtica més frecuente se refiere a inmuebles que en la realidad son Propiedades Horizontales que
en iz base de datos AySA alin no estdn subdivididos, presentando por ende superficies cublertas
inusualmente elevadas. Este cuadro excluye residenciales cuya superficie cubierta por unidad funclonal
supera los 1500 m’,
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Cuadro 5-3: Total usuarios tipicos. Excluye Tarifa Soclal. Incrementos medios de’la P

mol(ﬂlvllllc

Etapa. _
Régimen| Servicias Camm-ul emos |, ﬂi::"":i' nebafmm s:b':’i:"j::i’;' A Rebel. AK A;':f;::;’
R 1625 306,0 306,0 3764] 00% 23,0% ,0%
NR 5.002 25632  26n6 32860  42% B,0% 28,2%
Sl I P2 173,0 1730 18| 00% B,0% 23,0%
Total 6656 20m7|  20m2 28623  41% no% 28,0%
R 296.369 644,8 64,8 730  00% 23,00 5,0%
L sedigo | 26a¥ LM% saee8] a3sa| 39566 486660 -98% Bo% 10,9%
Coxa | g 2,967 850,6 80,6 10462 o0% 23,09 23,0%
Total 3ss008| 1soy7| 14032 1759]  £6% 3,0% 14,9%
R 297,954 642,9 6429 208 ot | :on 3,00
L ms6m| a20s| 380 a2 -94% 23,0% 11,5%
B 2,996 84,0 84,0 10382|  0.0% 23,0% BO%
Tatal asae6s0]  as5102| 14246 L7400 63% | 23.0% 15,2%
R 482901 144,2 144,2 3 o0% 23,0% B,0%
NR 26.418 7581 758,1 9325| oo% 3,0% 23,0%
haua B 25.817 1088 1088 1338}  o00% 23,0% 23,0%
Total 535.136 .8 1728 msl  om 23,0% 23,0%
R 1.774.554 3938 393,8 484  00% 23,0% 23,0%
No | aguay | MR 19.408|  120,5] 12015 15886 oo0x Box | no%
Medido | Cloaca | g 16.433 24,6 2046 ao0s|  00% 8B,0% B,0%
Totat | 1.990.391 a5 ans so5| o0 23,0% 3,0%
R 2.267.455 340,4 3404 487  oo0% 2,0% 3,0
co |N® 2582  1mg1| 1291 15118 o0% 2,0% 3,0%
] 42.250 w6 - 1616 1988  oo% 2,0% n0%
Total | 2525.527 4169 4169 s8]  o0% 23,0% 23,0%
R 484.526 1447 144,7 1780 00% 2,0% 2,0%
NR naw| 1045|1087 13072 1.6% 23,0% 25,0
Agua 8 25.846 1089 1089 1310 oo% | mBo% B0%
Total 541792 195,2 196,2 u14| osx 23,0% 23,6%
R 2070923 429,7 497 s286) 00% 23,0% B,0% S
rota | A002¥ "R 88072]  22446] 2118 25975]  -5,9% 23,0% 15,7%
Cloac | g 19.400 337.3 337,3 a48]  oom 23,0% 3,0%
Total | 2.378.3% 648,3 632,7 | -25% 23,0% 20,0%
R 2.555.449 37,7 375,7 as21) oo 23,0% 23,0%
L 319402  21267| 20087 24708] ss% | 2% 16,2%
B 45.246 26,8 06,8 4] oo% 3,0% 2,0%
4 Total | 2920187 564,7 51,7 s8]  -23% n,0% 20,2%
Y
« 8=
228
355
- 5
Y 27
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Cuadro 5-4: Totat usuarios tipicos. Excluye Tarifa Social. Incrementos medios de la Segu da., L{Q

ANEXD

FOLIO

n
" vwerdtasurniae

Etapa.
Rebalanceo A ]
e srvonfonep]cos (S5 e ot | e 4 et o
Subsidios NR Subsidios
R 1.625 376,4 383,7 2] 1,9% 13,4% 15,6%
NR 5.002 3.286,0 3.7820 37820| 151% 0.0% 15,1%
Aeua B 29 2128 250,4 04| 17.6% 0,0% 17,6%
Total 6.656 2.562,3 29370 29995]- 14,6% 0,4% 15,1%
R 296,369 793,0 756,7 5030 -46% 19,3% 18,9%
Medida| 28V NR BR.668 4.866,6 5.146,9 51469  s8% 0,0% 5,8%
Cloacs | g 2.967 1.046,2 1.405,7 14063 34,4% 0,1% 34,5%
Total 385.004 17259 17649 18766] 2% 6,3% 8,7%
R 297.9M 790,8 754,7 e004] -46% 19,3% 13,9%
ol R 93.670 4.782,2 5.074,0 5070 61% 0,0% 6,1%
a 2.9% 1.038,2 130458 1305,7]  34,3% 0,1% 34,4%
Total 394.660 1.740,0 1.784,7 18947 2,6% 6,2% 2,9%
R 482,501 177,3 177,3 1723 - oo% 0,0% co%
NR 26,418 9325 11204 1106 20,% 00% 20,2% ’
Agua B 25.817 13139 1338 1339) 00% 0,0% 0.0%
Total 535.136 2125 71,8 mps|  sa% 0,0% 4,4%
R 1.774.554 4.4 48,4 a4l o0x 0.0% 0,0%
No | Aguay | NR 199.404 15886 1.667.8 16678 50% 0,0% 5,0%
Medido | Cloaca | g 16.433 300,8 300,8 3008 00% 0,0% 0,0%
Total | 1990.391 593,5 L5 6015  1,3% 0,0% L3%
R 2.257.455 4187 a18,7 ag7|  00% 0,0% 0,0% .
ol NR 225,822 15118 1.603,8 16038  61% 0,0% 6,1%
B a2250| 198,8 198,8 1988] o00% 0,0% 0,0%
Total | 2.525.527 5128 51,0 s2Lo|  Le% 0,0% 16%
R 484.526 1780 178,0 1782  00% 0,1% 0,1%
NR 1420 13m,2 1.484,9 15442| 13,6% 4,0% 18.1%
Agua B 25.8%6 1340 1340 1310 00% 0,0% 0,0% .
Total 541.792 21,4 21,7 m53]  4.3% 1,4% 5,8%
R 2070923 5286 523,4 543[  -10% 4,0% 3,00
N NR 288.072 2.597,5 27034 271387 41% 1,3% 5,4%
Closca | g 19.400 4148 469,8 amo|  133% 0,0% 13,3%
Total | 2378.3%5 78,3 787,0 &095| 1,1% 2,9% 4,0%
R 2.555.449 62,1 457,9 a9 0% 7% 2.8%
KR 319.492 24706 25835 26212  46% 1,5% 6,1%
foul B 45.246 2544 2780 781 9% 0.0% 5,3%
Total | 2.920.187 678,6 687,7 067 L% 2,5% 41%
28
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Cuadro 5-5: Total usuarios tiplcos. Excluye Tarifa Social. Incrementas medios totales a’enéfo

» (-‘q e

2018.
st sertrcnepm] cocn | JA0 S S9mmsnas| om0 ] e
R 1.625 306,0 376,4 as2| nox 15,6% a2,7%
NR - 5.002 2563,2 3.286,0 srazo| w2 15,15% 47,5%
el I 2 173,0 12,8 %04 Mo% 17,6% a,7%
Total 6.656 20017 25623 29495  28.0% 15,1% 47,3%
R 296.369 644,8 793,0 a0 B% 13,9% 20,0%
wedido| 2892 WR 88.668 4.387,9 4.866,6 51469  10.9% 5,8% 17,3%
Cozca | g 2967 850,6 1.046,2 14069 Box 34,5% 65,4%
Total 388.004 L5017 L7E59 18766 19,9% 8,7% 25.0%
R 297.99% 642.9 790.8 s0a| 2m.0% 13,9% 20,1%
Total NR 93.670 4.290,5 4.782,2 5.074,0 11,5% 6,1% 18,3%
-] 2.996 BAL0 1038,2 1.395,7 B0% 34,4% 65,4%
Total 394.650 1.510,2 1740,0 o947  15,7% B9% 255%
R 482901 144,2 1773 72,3 ,0% 0,0% 23,0%
NR 26.418 7581 932,5 Lnae] mox 0,2% ar.8%
Aaue 8 Bm7 108,8 1339 1339] 230% 0,0% 0%
Total 5§35.136 1ns n2s 218 B 4,4% 28,4%
R 1774554 393,8 a4, 4844 BO% 0.0% 23,0%
No | Aguay | MR 199.404 L2815 15886 L6678] BO% 5.0 29,1%
Medido | Coaca | p 16,433 2446 300,8 08| 23.0% 0,0% 23,0%
Total | 1.990.391 4.5 93,5 60Ls| D% 1,3% 24,6%
R 2.257.455 340,4 418,7 as7| B0 0,0% B0%
L. 25822 12291 15118 1LeB8 Bo% 6,1% 30,5%
8 42,250 1616 158,8 1988  23,0% o0% 23,0%
Toul | 2sss2 416,9 s12,8 0] 23,06 1,6% 25,0%
R 484526 184, 1780 1782] »no% 0.1% 23,1%
NR 31420 10455 1.307,2 15442 0% 18,1% a ™%
feue o 5,846 108,9 134,0 10| 0% 0,0% 23.0%
Total s4L792 195,2 2814 53] 1B 5,8% 30,8%
R 2070923 4297 528,6 a3l nBow 3,006 26,7%
totat | 2852V [ NR 288072 22046 25915 21387 15M% 5,4% 2,0%
Cloaca | g 15.400 3373 414,8 700, Bo0H 13,3% 39,4%
Totel | 2378395 6488 7733 as|  20,0% 5,0% 24.8%
R 2555.449 375,7 462,1 4789 B0% 2,8% 4%
L 319.492 21267 24706 2622  16,2% 6,1% 23.3%
B 45,245 206,8 254,4 1| Box 9,3% 34,6%
Total | 2.920.187 564,7 6786 767] 22% 4,1% 25.2%

La situacién de las unidades funcionales con supetrficies cubiertas por unidad mayores a 1.500
3 m” se presenta en el Cuadro 5-6 y en el Cuadro 5-7. Tales casos atlpicos corresponden
E é mayoritariamente a inmuebles residencizles multifamiliares no subdivididos en propiedad
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horizontal. Entre los mismos se cuentan edificios en dreas urbanas consolidadas y countries®

en dreas periféricas. En este sentido el monto de sus facturas y sus consumos no representan
un problema particular, ya que seran divididos al interior de los mismos entre las unidades que
reciben el servicio. No obstante resulta recomendable analizarlos de manera separada habida
cuenta de su influencia en los valores medios para |a totalidad de la propuesta. '

Cuadro 5-6: Usuarios atipicos. No incluye Tarifa Sodal. Incrementos medios PT17.

Régimen | Serviclos | - Casos (d: :amm::ar) s:br::,:;;;a ss::u;is: AA::T;:‘L? Ae:::u z;::: p:a:::Ita
Agus 2| 2158127 2654096 2s87607| 230% -2,5% 19,9%
Medido | AEU2Y 23| 1rena|  2eea|  10sa8] 2ox -9,8% 11,0%
Total 2603f 192611 " 23em1] mssas| 230w -9,1% 1.8%
Agus 199 157911] 194331 10431 230% 0,0% 8,0%
Me':': ” m 3666 157321  193505] 193s05] 23.0% 0.0% 3,0%
Total 3.865 15.735,1 19.354,2 19.354,2| 230% 0,0% 23,0%
Agua n9| 0579  avssy3|  avasos| mox | -us% 21,2%
Total | A8uaY 6odo| 164725 202811] 194266 23.0% - 4,1% ‘ 17,9%
Tatal 6268{ 12.0869| 210169 201502 23.0% 3.9% 12.2%

Cuadro 5-7: Usuarlos atipicos. No Incluye Tarlfa Social. Incrementos medlos Segunda Etapa.

$ Propuesta | Rebalanceo | Propuesta A A Reducdén | A Propuesta
Abri) 2017 |R. (Nov 2017)| Enero 2018 | Rebalances | basellbre | Enero 2018

Régimen | Servidos casos

Agua 0] 265.4296| 2586693 2s87mL7| -26% | 0o% -2,5%

Medido | A8U3Y 2383| 216621 193n8| 195438| -we% 1,1% -9,6%
Total 2403|  2em1| nmmsel  :sses| .100% 1L0% 9,1%

Agus 198 194231 194:33] 104ma| o0 0,0% 0.0%

M::: o j::; 3.661 193%0,5] 193505] 19.3508| oo0% 0.0% 0,0%
- Totat 30} 193s42| 193s92| 19.3%42| o0% 0,0% 0.0%
Agus nsf  4arema| arama|  aramos| asw | oow |- -15%

Total | ABU2Y soda| 202611) 193312 194266| -a6% 0,5% -4,1%

Total 6263| 210169 201055) 201902 43 0,4% 2,9%

A fin de presentar un detalle pormenorizado de los efectos se presentan en el Anexo lil los
cuadros que distribuyen los casos segun rangos de incremento en $/bimestre {antes de
impuestos) e incremento porcentual.

Tales cuadros se elabararon para segmentos definidos de acuerdo con los sigulentes
criterios™: :

*? Existen casos de countries considerados como una gran propiedad vertical en fa que la superficle
cublerta es la sumatoria de las superficies de las distintas unidades que los integran,
* pada la cormbinacion de criterios, los cuadros resultantes son 16 para cada etapa,
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Categoria {Residencial — No Residencial)

Descuento actual (Descuento dei 25% - Sin Descuento)
Régimen (Medido — No Medido)

Servicios (Agua o Cloaca — Agua y Cloaca)

6 Medidas de morigeracion.

Ademis de los subsidios cruzados contenidos en la Propuesta y los aspectos de la tarifa social
presentados se han estructurado una serie medidas adicionales de morigeracién de efectos.

Segdn se observa a partir del analisis de efectos del punto anterior, los usuarios en régimen no \
medido (87%) presentan incrementos tarifarios de porcentaje fijo correspondientes al '
incremento del coeficiente de modificacion “K” {23%) y en el caso de usuarios no residenciales
actualmente con descuento un incrementoe adicional y multiplicativo del 33,3% al mes de mayo

de 2018; tal como se observa en e Cuadro 3-1 que se aplica progresivamente en 5 etapas
desde julio a abril de 2018.

En estos casos se fortalecerdn las capacidades para atender adecuadamente las consultas, e
incluso inducir y facilitar {as solicitudes de ingreso de los usuarios al régimen de consumos
medidos de modo tal que puedan tener mayor control sobre los montos facturados.

Por otro lado, del 13% restante de usuarios medidos, 2,9% corresponden a usuarios ho
residenciales, los que a través del control de la demanda pueden operar sobre el monto final
de sus facturas. De este modo, queda un 10,4% de usuarios residenciales medidos sobre los
que resulta recomendable un proceso de anilisis previo a la aplicacién de los cambios.

Para este dltimo segmento (10,4% de usuarios residenciales medidos — 300.397 casos) se
propone identificar los casos que frente a la introduccién de modificaciones de estructura
tarifaria (Rebalanceo y Reduccion de Base Libre) presenten de manera conjunta incrementos
porcentuales superiores al 40% y superiores a 300 5/bimestre antes de impuestos en relacién -
can su factura sin las mismas (se pre identifican 25.000 casos potenciales). En estos casos se
realizard un andlisis de sus consumos, pudiéndose incluir inspecciones, y un envio de carta
explicando [a presencia de consumos inusualmente altos en caso de ser necesario. Si fuese el
caso y correspondiese a una vivienda con presencia de pérdidas internas —situacidn a verificar
por el usuario- se aplicard el procedimiento habitual consistente en refacturar los consumos a
valares normales cerrespondientes hasta tres periodos, didndole al usuario tiempo suficiente
para proceder a la reparacion de las pérdidas.

El siguiente cuadro resume para cada segmento las medidas de morigeracion propuestas.
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Cuadro 6-1: Medidas de morigeracién de efectos®.

A% medio
Segmento ¢ %de A% medlo. final (enero MedIdas de morigaracién
abeil posibles

2018)
Residenciales No Medidos sin
descuento LISS.196  40.2% 8% B% | rarifa sodlal - Ingreso a

i tas N d : Id
Residendales No Medidos con quita 1102250 383% 23% 2% régimen medido
de descuento
No Resldendlales No Medidios sin
descuento 150403 S.2% 2% 2% Tarifa Sodal Comunitaria -
No Residenciales No Medidios con | 26% 3% o Ingreso a régimen medido
quita de descuento :
:i:';‘i‘::':'“ Medidos sin 172542 6,0% 2% a1%  |Tarifa Sodial - Andlisis de casos]
- von A%>40% y A%>300/bim po
’Residenaa'les Medidos con qutlta de 125.452 4.4% 2% 39% rebalanceo
descuento
[

::sﬁ:i:;nda es Medidios sin .65.880 Lo% 10% 10%
[Ne Residendiales Medidias con quita N % % Tarifa Soctal Comunitaria
de descuento . L )
Total 2.874.941]  100,0% 20% 5%

7 Consideraciones acerca de la elasticidad.

En el ejercicio de aplicacién de elasticidad se supuso un valor del -0,19 para los usuarios
Residenciales y -0,10% para los usuarios No Residenciales®.

La férmula se aplics sobre ef exceso de 10 m? para los usuarios residenciales y para el consumo
total de los No Residenciales. Como es frecuente en este tipo de andlisis se utilizé para estimar
la variacién una Cobb Douglas de elasticidad constante {Q=a.P").

Tal como se comenté en la primera parte del presente documento, la participadidn de los
consumos medidos en el total de lo entregado a la red es baja (12,4%), asimismo dicha
participacidn en el total de los consumos autorizados facturados alcanza el 20,5%, mientras
que las unidades funcionales med‘idas con respecto al total es del 13,3%.

Ademds, se puede asumir como hipétesis que el efecto de las medidas propuestas en la
facturacidn se puede considerar controlable en el corto plazo, dada la reaccién observada, en
el pasado, ante fuertes incrementos nominales de tarifa.

Esta afirmacién seria vélida en el corto plazo pero no mucho més aild por los siguientes
motivos: i) hay reacciones diferidas en el tiempo cuando se sostiene una determina politica
tarifaria, ii} la estructura tarifaria que han de enfrentar los consumidores es singularmente
distinta a la vigente (la de esta Propuesta es mucho més pro medicién - ahorro - y los
incentivos a incrementar 1a medicién son importantes).

Bajo la hipétesis de elasticidad elegida la facturacién anualizada de emisi6én general pasaria de
$13.453 millones a $13.078 millones anuales; esto es una retraccién de $375 millones,

M excluye usuarios actualmente beneficiarios de Tarifa Social.
2 Estos valores surgen del estudio de demanda realizado por Post Buckley intemationat durante ej afio
2001.
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equivalente, por un lado al 2,8% de la facturacién o del orden de los 46.500 m3 dia (esto es k e Ll“)m_

semejante al consumo de 187.000 habitantes). Yo,
i -

Obviamente de producirse una disminucién del consumo vinculada con la elasticidad, los
efectos analizados oportunamente se reducen sensiblemente,.

"En el cuadro siguiente se consignan los efectos generales de este efecto.

Cuadro 7-1: Efectos por segmento de verificarse la hipétesis de elasticidad.

A% medio | A% medio Avariacion
Segmento - Casos % de Casos sin _ oon elasticidad
elastiddad | elastiddad
Residenciales No Medidos sin . 1.155.196 40"2% 3% 23% 0%
descuento
les N
Residenciales No Medidos con quita 1102.258]  38,3% 235 3% 0%
de descuento )
No Resuderjaales No Medidios sin 150.409 5,2% 23% 23% 0%
descuento
No Residenciales No Medidios con 75.41'3 2,6% o 0% o%
quita de descuento i
Residenciales Medidos sin 172.542 6,0% 1% 3% 15%
descuento
Residenciales Medidos con 125.452 4.4% 39% 33% 16%
descuento
" ol —
No Residenciales Medidios sin SSJ Lo% 10% % o%
descuento -
No Residenciales Medidios con quita| 37.781 1,3% 4% 38% 8%
de descuento .
Total : 2.874.941| 100,0% 2% | 2%

8 Consideraciones normativas.

Desde el punto de vista del proceso de aprobacién de las modificaciones tarifatias propuestas,
se entiende que la fijacién de! nivel tarifario mediante el coeficiente K, los cambios de
estructura en el marco de 1a normativa vigente (Articulo 16 del Anexo “E” del MR} y las
modificactones en descuentos y Tarifa Sacial corresponden a la Autoridad de Aplicacién, quien
es responsable del dictado y modificacién del Reglamento de Aplicacién de Normas Tarifarias
{RANT) y del Reglamento del Programa de Tarifa Social. . .

‘9 Consideraciones operativas comerciales.

La Implementacién operativa propuesta para el programa tarifario presenta las siguientes
definiciones generales en materia de adecuacién de sistemas y emisién de facturas:

i.  No se considera la emisién de cargos retroactivos. Este aspecto es fundamental debido
a que aproximadamente el 64% de la facturacién (cargos fijos} se realiza por
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adelantado, por lo que a una fecha determinada de vigencia de una modificacién
tarifaria, si la misma no ha sido induida con la debida antelacién, ya se encuentran
emitidas facturas con tarifas anteriores y por perfodos de servicio posterfores a la .
vigencia de la modificacién.

ii. El componente consumo, se facturarfa prorrateando la cantidad en funcidn de las dias
bajo las tarifas correspondientes en cada momento, es decir que en las primeras
facturas a emitir los cargos fijos {facturacién adelantada) tendrian las nuevas tarifas,
mientras que el consumo seria facturado con las tarifas anteriores. Con el correr.de las
emisiones la facturadén del consumo comenzaria a realizarse de manera creciente a
los nuevos precios.

iii. Considerando los puntos anteriores, en el caso de los usuarios No Residenciales en
régimen medido y desde el punto de vista de los cargos devengados existitfa una
superposicidn entre la facturacién del cargo fijo (Tasa B4sica) que se elimina y el
cansumo cuyo precio se duplica (efectos del rebalanceo). En este caso se aplicard un
crédito que compensa la Tasa Basica devengada {facturada con anterioridad) desde la .
fecha de vigencia de las medidas. Por otro lado, para los usuarios Residenciales
medidos, la antelacién del conocimiento de las medidas (rebalancec a aplicar en
noviembre) permitird facturar de acuerdo con las fechas de vigenciz que se
determinen, sin necesidad de aplicar créditos compensatorios.

iv. La frecuencia de facturacién seria bimestral. Si blen para otros servicios se efectian -

emisiones mensuales, en el caso de AYSA, ademds de diversas dificultades de indole
operativo®™, se presentan circunstancias que comprometen el modelo de gestién
comercial de |a Empresa. Asi, dada la ausencia de corte de servicio y los largos plazos,
para el reclamo de la deuda, la gestién del cobro contempia esquemas de
vencimientos prolongados (hasta tercer vencimiento) junto con instrumentos que
fnforman, reclaman y permiten el cobro de documentos adeudados de manera
acumulada (Resumen de Deuda). Este esquema de vencimientos junto con ef Resumen
de Deuda no resultan compatibles con un esquema de facturacién mensual mediante
el cual 1a emisidn de nuevas facturas debe realizarse cuando todavia existen
documentos emitidos con anterioridad y con posibilidad de ser pagados en los medios
habilitados. Esta situacién ocasionarfa confusién en los usuarios y la posibilidad de
incrementar los ¢cobros duplicados, problema que ha afectado la gestidn comercial en
el pasado. De este modo, considerando |a ausencia de herramientas de corto plazo
para incentivar el pago y ante un incremento de tarifas, la alternativa de la facturacién
mensual frente a la pérdida de instrumentos de cobro no se considerd recomendable.
Cabe destacar que un esquema de facturacién bimestral con vencimientos mensuales,
si bien da solucién a parte de los problemas operativas, presenta los mismas efectos
sobre la gestibn comercial del cabro. No obstante ello, durante -2017 se iniciard el
anélisis de una reingenieria de los procesos comerciales con el objetivo de poder
contemplar en el futuro esquemas de facturacién mensuales.

v. Las modificaciones en el sistema comercial demandadas requieren esfuerzos de
estudio y desarrollo, considerdndose necesarias seis semanas desde que |a medjda sea

. decidida para su implementacién y prueba. Eventualmente podrd disponerse de una
X de las semanas de descanso en la facturacién para el proceso de implementacion, El

% entre las dificultades operativas més destacadas se encuentran: a) Problemas de capacidad de .
procesamiento del sistema comercial; b) Capacidad de impresion y ensobrado de facturas (se realiza In
house] y ¢) Distribucidn de facturas — Capacidad de las contratistas.
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desarrollo de las modificaciones implica la interrupcién del plan de mejoras al sistema
comercial en curso.

Finalmente se instrumentard un dispositivo de comunicacidn acorde junte con la ampliacién
de la capacidad de atencidn a los usuarios, en particular telefénica, a fin de evacuar de manera
répida y eficaz 1as consultas y solicitudes de los mismos.
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1 Anexo [: Generacién de nuevo esquema de zonificacién.

La definicldn de dreas y de coeficientes zonales posee' mis de 40 aflos de antigGedad, sin
revisiones sustanciales de dreas ni valores,

£l criterio de los zonales actuales se deber{a relacionar con el valor tierra, siendo parcialmente
adecuados para la férmula actual basada en la valorizacién inmobiliaria.

Cuadro 1-1: Mapa de coeficlentes zonales actuales.

En el NRT se pretende incorporar un esquema de subsidios cruzados por 4reas basado en las
capacidades contributivas < Se requiere nuevos zonales.

Para ello se propone:

a) Partir de 1os datos del Censo 2010 (anica fuente de datos oficlal con granularidad
geogréfica suficiente). )

b} Calcular el Indice de capacidad econémica de los hogares (CAPECO) por radio
censal junto con su distribucién:

-

3 (CP*V4E,)
CAPECO = 42—

D Aeg,

=1

Donde:
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CP: Condicién de perceptor (Coeficiente)

Wi
VAE: Valor de los aiios de escolaridad aprobados en el sistema de ensefianza formal.

Aeq: Valor en unidades de adulto equivalente de cada integrante del hogar.
n: Ndmero de miembros def hogar

Los productos se vinculan con;

e Generar valor dnico para cada radio censal junto con esquema de cortes (Definicién de
categorias de Nivel Socioecondmica) que brinden la zonificacién base.

e Evaluar y seleccionar la unidad geogrifica minima {Radio o Fraccidn) para obtener dreas
zonales homogéneas. i

¢ Complementar esquema de areas generales con dreas “enclave” especiales identificadas
en AySA:

o Urbanizaciones Cerradas (UC) / Barrios Carenciados

¢ Contrastar los resultados obtenidos con resultados muestrales georreferenciados de
Encuesta Permanente de Hogares, i

s Obtener en la medida de lo posible “distancias” entre las categorias socioecondmicas que
den cuenta de la capacidad contributiva {el indice es ordinal).

Los ensayos preliminares que se han elaborado determinaron |3 configuracidn geografica por |

niveles socioecondmicos que se presenta a continuacién. '

Cuadro 1-2: Segmentacién de Nivel Socioeconémico segun fraceién censal.
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2 Anexo II: Efecto acumulado levantamiento de la cautelar\y® 22
 actual propuesta tarifaria 2017 en La Matanza.

Cuadro 2-1: Usuarios tipicos de La Matanza. Efectos medios PT17 + levantamiento cautelar.

$ Actual $Propuesta]$ Propuesta :::‘I’:r A Propuesta| P A:‘::lao
Régimen | Servicios | Categorfa Casos (Cautelar Mm:m‘l Enero 20181 +PTAbr. | Enero 2018 mpcﬂdn
Vigente) ' 2017 cautelar
R 260 53,2 3098 aro0| 4a2,9% 22,3% 612,9%
Ages NR 7 7340 2.840,1 33539 287,0% 18,1% 357,0%
8 1 18,9 110,2 65.2] 484,5% -40,8% 246,1%
Total 132 198,6 850,3 1ma2] am1% 19,3% £10,6%
R 52.262 11,0 680,1 770,0] 462,1% 13,2% 536,4%
Medido | A8U8Y | NR 8.199 601,8 3.042,4| - 3s7a0f a56% 17,5% 493,9%
floaca | g 25 118,8 635,7 7504}  435,3% 24,3% 565.5% |
Total 60.576 1859 999,1 1149,0] 437,3% 15,0% S17,9%
R 52522 120,7 6782 768,1] 462,1% 13,2% 536,6%
ol |-MR 8.270 602,9 3.040,6 3572,1] 4043% 17.5% 492,5%
B 216 1183 633,3 787,1| 4353% 24,3% 565,3%
Totat 61008 186,0 998,3 1148,3( 436,7% 15,0% 517,3%
R 106.735 x4 1481 1481 4m3,8% 0,0% 483,8%
Agua NR 4051 119,0 679,9 8305 471,2% 22,2% 597,7%
B 11.913 1m2 1236 123,6] 484,4% 0,0% 484,4%
Yotz 122.699 231 1633 168,3| 482,1% 3,0% 499,8%
- R 134,035 5,8 360,8 360,8] 448,2% 0,0% | 848,2%
No Aguay | NR 10517 260,1 1.415,6 16793 a442% 18,6% 545,6%
Medido | Cloaca | g 2922 58,0 335,1 335,1] 4a7,7% 0,0% 477,7%
Total 147.474 795 4355 454,3] 447,7% 4,3% an,3%
R 240.770 47,9 266,5 - 2665| 4565% 0,0% 456,5%
ol MR 14,568 220,9 1.211,0 14432 4483% 19,2% 553,4%
8 14.835 28,4 165,3 1653] 481,7% 0,0% 481,7%
Total 270473 56,1 11,5 320,4] as5,5% 4,0% anss
R 106.995 x4 1485 148,7) 483,8% 0,1% 484,5%
58;!3 NR 4122 1296 7171 874,0] 453,2% 21,9% 574,2%
8 11.914 21,2 1236 1236] 484,4% 0,0% 484,4%
Total 123031 28,5 165,1 120.5] arox% 3.3% 49,1%
R 186.297 81,3 4504 46| asa0% 5,6% 485,0%
Yotal | "8Ua¥ NR 18.716 400,8 2.128,2 2509,3f 419,4% 17,9% 512,4%
Closca | g 3.137 62,2 355,7 366,3] 472,1% 3,0% 489,2%
Total 202150 1105 5998 655,8] a442,5% 9,5% 494,27%
R 293.292 60,9 340,3 356,3] 458,5% - 4,7% 484,9%
o |-NR 22.838 -359,2 18736 22141 421,5% 18,2% 516,4%
B 15.051 29,7 172,0 1742| 479,0% 1,3% 486,5%
. Total 331181 8014 4383 a762] M7a% 8,6% 494, 7%
3 Nota: No incluye usuarias atipicos ni beneficiarios de la Tarifa Social. '
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Cuadro 2-2: Usuarios atipicos de La Matanza. Efectos medios PT17 + levantamiento cautelar.

$ Actupl )
$ Propuesta | $ Propuesta | A Propuesta | A Propuesta| A Total
Régimen | Serviclos | Casos (con | bl 2017 | Enero2018 | Abri)2017 | Enero 2018 | Propuesta
cautelar) .
Agua 1 187, 10052 1498| asa3x -86,3% .20,1%
Aguay
Medido 36| a1343| 183280| 7.8907] 3433% 2,4% 332,7%
Coeca
Total 37|  aoms| 178s23| wamz| 3a3sx 2.5% 332,3%
Agua 39 455,5 2.661,3 26613| 484,3% 0.0% 484,3%
MNo Aguay,
Medido | Clomes pa| 32m2] 1seme| 168079 4192% 00% | a19.2%
Total 138)  23897| 1240m6| 124976 amox 0,0% 423,0%
Agua 40 a88| 2622 25085| 484,3% -0,9% 479,0%
Totat | ASUlY 15| sasse| 122e57| 17u08| 293.4x 0,7% 389,8%
Coaca .
Totel 15| 27mes| 137006| 13s99s| 3969% 0,7% 393,3%

Cuadro 2-3: Usuarlos atiplcos de La Matanza. Efectos medios Rebalanceo.

$ Propuesta | Rebalanceo | Propuesta A A Reduceddn | A Propuesta

Régimen | Servicles | Casos | ), 12017 |R. {Nov 2017)] Enero 2018 | Rebelanceo | besellbre | Enero 2018

- Agua 1| . 10952 781 149,8| -92,9% 91,9% -86,3%
Aguay -
Medlido 36 18.328.0 17.677,2 17.8907| -36% | L% -2,4%
Cloaca .\
Total 37 17.652,3 17.200,6 7112 -3 7% 1,1% -2,5%
Agua 3% 2.661,3 2.661,3 26613 00% 0,0% 0,0% .
No | Aguay go| 16ema| 16s079| 168m9| oo0% 0,0% 0,0%
Medido | Cloaca '
- Total |- 128 12.497,6 12.497,6 12.497,6 0,0% 0,0% 0,0%
Agua . 40 2.622,2 2.596,7 25985 -,0% | 01% -0,9%
Aguay
otal Cloaca 125 17.245,7 17.058,3 17 119 8 L1% 0,4% -0,7%
Total 165 11.700,6 13.552,4 135995 -L1% 0,3% -0,7%
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3 Anexo lil: Distribucién de efectos ta rifarios..

3.1 Primera Etapa.
Situacion Abril 2017 vs Actual. Usuarios Residenciales.

Cuadro 3-1: Servicio Agua. Sin descuentos, Medido. Residencial. Medidas: Inc. K.

[ 4. ngr| Focra | Factura Aango de Incremanto porcentual o
s madia | media k% A0 a-|-20Ka-| -10Ks | Oz | 10%a | Ania | 0Ke | 40%a | SO%e | 80N | 80Ka [ 100Ks »120% | casos
actusl | Prop. 2% | 1% i) 1% | 20% | sox | ox { sox | eox | sox | aow | wox
= -20 - -
-20830 685 sa2 2 32
30880 1989| 2446 262
208120 4320} 5313 44 “"
13oatse | e7s7] w1 0 0
E [180a 230 884,11 10874 14 14
g oz | 1.1263| 13853 3 3
5 moa330 | 13186 16208 ? 7
:; 3302380 | 1L580,6] 19441 H 2 2
£ [amoada0 | 17190] 211040 1
L] 4300480 | 2.0869] 25665 1
4202 530 - .
5302580 | 2444,6] 3.0063 1
5802630 | 2.691,3] 3.3103 1
s30ymés | 63156} 77682 | : a
Total 3501|438 200 | 3
Bajan: - o Suben: 390 100% Incremanto medio; | 23% C,01%
Cuadro 3-2: Servicio Agua. Sin descuentos. No Medido. Residencial. Medidas: Inc. K.
Rng. Iner. Factura | Factura Ranga de incremento porcentus! Totat
s media | medis =% A% e. | 2Ma-] -10%a ] O%e | 10%e | oXa | 30%a | 40%a | 50%a { EO%a | 80N a2 | 100K s120% | casos
schunl | Prop, aww | aew | oox | aow | ooow |osow }oaow | sox | eox | s | wox | umx
<n .20 -
-2 030 18| a3 42 342
Va0 230 2943 4856
#0130 a0l 507 158 1.582
1302180 | 23| 8170 1407 L1107
£ [180a30 | easa| 10890 581 m
% B0az80 | 1101,9) L3554 £04 =)
: 2802330 | 1.305,2| 16054 301 301
E 2302330 | 1.5288| 1asa5 ”
gm-m 17664 | 21727 “
4302480 | 13121} 23510 s s
4802530 | 2.179,7| 26810 21
5302580 | 2419,2] 29756 10
5802630 | 2.6469] 3.2557 4
630y mis | 3.353,8) 41151 13
Total sug| ey . in.zr] 10,237
Bajan: - % Subean: 10,137 1008 Incramants madio: 13% . 0,37!_‘
]
&
&
>
|2
L
40
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Cuadro 3-3: Serviclo Apgua y cloaca. Sin descuentos. Medido. Residenclal. Medidas: Inc. K.

Rng. incr.| £ | Feotum Rango de Incremento porcentual Totat
s madin | medla A% AP a-(-2a-| -20%e | Oa | 1Xa | 20%a | 30%e | 0% | SOXe | 0% | BO%a | 200XKs s120% | casos
_ctust | Prop. 0% | 10% o wo% | oo | ame | 40x | sox | oo | sox | 100% | 120%
<n -20 - - __|
20230 a1| s 4745 ‘ a5
30 a 80 2668F 32 T 59 i 57.695
80m 130 assa] s4r2 .224) 50.224
1308180 | 6845 Birs 37.942 77.042
€ (1800230 | 8s2,1] 1oMse 15.307 15307
§ Boa2s0 | 1.099,0] 13517 0.131 : ain
: Moaz30 | 13188] 16222 5.480 5480
& J3%0am0 | 15355) 1amm? ~3.541 3541
g moaazo | 17542] 20576 [Py 230G
4300480 | 1969,2] 24221 L647
4802530 { 2.193,1) 2.695.1 L1284
|sa0ase0 | 2413,2f 29633 1006
5809630 | 2628,4] 3.2329 1 54
630 ymis | 5004,7] 61558 5.387 §.387
rotal ney| 54 186.485 146405
Bajan: - o Suben: 185486 100% Incremento media: 3% 6,7%
Cuadro 3-4: Servicio Agua y cloaca. Sin descuentos. No Medido. Residencial. Medidas: Inc. K.
I fng. tner. Facture | Factura Rango de Incramento porcentual i Total
media | media P A% g (-20Ka-| d0% s | OXa | 10%Ka | 20%Ka | %e | a0Xe | 50%s | G0%a | MO%a2 | 100Ka »1o0% | casos
actual | Prog. 0% | 0% | 0% 1% | 20% | 0% | a0 | sox | eox | sox | wox | 12
) < -0 - -
N -20a 30 92,7] a0 20,463 : 20463
30 a % 73,1 3359 B4L161
mer30 | a34] s306 - Fa6s.596]] 365556
1302280 | es46] 8052 $9.855 : 99.855
e [10az | s770] 10787 40.131 0130
g 1302280 | 1.088,1| 1.350,7 19,580 1999
g 00330 | 13158] L6184 11219 11219
£ 2030 | 1537,8] 16918 6412 8412
& |wonas0 | 17529| 20560 o, e
2 opam0 | Lovey| 24313 776, L7706
an0a530 [ 21915 2.6956 L8%0
5304580 | 24102} 2.964,5 . T L%
se0a630 | 2615,8] 32223 9%
630y més | 4.1353] 5.0864 . .00 5.040
Total A8 S126 ) 1242013 . 1342028
Bajun: - % Suben:  1240m3  100% Incramenta medio;  23% T T
3
1
1
Z
= .
£
-
41
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Cuadro 3-5: Servicio Agua. Con descuento 25%. Medido. Residencial. Medidas: Inc. K.

g, Incr. Factura | Facturs Rango de Incremento porcentus) Total
s media |} media - 4% 40K e |2 a-] -10%e | D% | 10%s | 20%e | 3O%a | AN | 50%a | GONae | G0N | 100%a 21208 { casos
sctual } Prop, 206 | %} oo% ) aow ) oo | aox | aox | sox | eox ) sox | 100 | pox
<n 20 - - Bl [
20030 93| 121 552
30 280 2116] 602 569
[z | asus] s s 1
wosieo | sess| mua [ & ")
£ {180a230 | ' A736| 10045 -?7 27
%mam ro795| 13178 m 9
g |moaxo [ 1347 16017 !& ]
= [330a380 | 15304] 1.882,3 | ¥
Elm-m Lrro| 2887 J .
£ lixowass | Loas 6| 24059 2
4802530 | 21839| 2.686,1 ] 3
5300580 | 23a84| 2amas 1
) 2603,2] 33020 ]
E30y mix | 4710,6] 3.7342 . I [ 5
ot ms| 3s 1377 Lm|
Bajan: - o Suben: S 18717 100% {ncremanta madio: 2% 0.05%
Cuadro 3-6: Servicio Agua. Con descuento 25%. No Medido. Residencial. Medidas: Inc. K.
ang, Incr,| FAC0 | Factura Rungo de Incremento poreantust i Tota!
s media | media % A -20%Ke-| -10%a | O%a | 10%s | 20%s | 30XKa | 4% | 50%s | GOXa | B0%a | 100%e +120% | casos
- actual | Prop. 0% | 0% | 0% | 30w | 20% | S0W | o | So% | 6% | 80K | 100% | 120%
o - 20} - - .
-20a 20 10,1f 1268 310.964
30260 1761] 2166 A 177467
20 2130 47,4] 5011 J_!iv.'zsz 4252
10a160 | eas5| 79s0 [ & : us
g [120az30 | #7s,3| 1078 [ 7 ™
§ 3200200 | 1.077,8] LS8 19
;’ mosaz0 | 1.324,5) 16204 5
g |00280 | 1a399] 17713 2
& (3m00ua0 | 16724 20570 3
d 4302430 - -
480 3 530 - -
ISD-EID -
Eam -
630y més -
Yotal 1m6] 1632 a3ame . a9pgam
Bajan: . o% Suben: a4 0% Incramento medlo: 0% 17,77%
42
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Cuadro 3-7; Servicio Agua y cloaca. Con descuento 25%. Medido. Residencial. Medidas: Inc. K.

Rng. Inar Facturs | Facturs Ranga de [ncremento poreantual Total
's | madia | media - A% |20 | -10%a | OXa | 10%a | W%e | X%a | 40K | 50%e | 60X3 | S0Ks [ 100%Ks »120% | casos
uctunl <A % | ox 2% | aox | som :

_Prop. 20% 0% | 20% sox | sox | wox | 1w
<=0 - -
20230 a4 192 “g261 2
Wao 18| 1976 66.040
500130 M3,1| 5451 7 3La7s ILEPS
1300180 | &83] 8097 13921 13921
g wos3o | 97| 1oa20 £.404 £.401
= [2300200 | 1.0952] 13508 3355 . 385
g 08 330 | 1.317.3] L6202 184 1894
§ 3302300 | 1.535,9) 18092 L1i1m . 1101
gam.m 1756|2184 s 755
4302480 | 1.975,1] 24293 519
4804530 | 2.185,6| 2.688,3 Eril
|s20ase0 | 24005] 29625
coonsa0 | 26263] 2.2304
630y mds | 4.324,6] 53192 1.162 L162
Totat w3| se8s 136,295 136,235

Bajan: - - O Suban: 13629 100% Increma nta medis: 13% ) 4,91%

Cuadro 3-8: Servicio Agua y cloaca. Con descuento 25%. No Medido. Residencial. Medidas: Inc. K.

_l—lln;. Intr. Factura | Facturs Rango de increntents porcentus! rotal
s media | media oneap | AT% sdeac]ca0%a| Mia | 10%a | 20%a | 30%e | 40%a | 5ONa | SOMa | B | 1004 »120%
actud! | Prop. 2% | 1% | ox wx | o2ox | 3o% | 4% | sox | eox | sow | 0% | a30x
cm -2} - -
20830 a20] 109 56.592 56592
LY ] 2] 267 3 . | somess
mon130. | 4241) 516 113.784 . 11704
moaito | eso| 7oes| 19.240 wam)
g (1808230 | 883.1] 10690 azm [X:)
g 2204280 | 1.0918] 13429 1432 1432
g m0a330 | 13125] 16143 | . 588 588
E 3304380 | 1.535,6| 18900 B 7 ] 313
Ekm.uﬂ 1.725,3] 21516 120
4302480 | 19664 24187 i b2 162/
asoasao | z1e1s) 28880 0
5302580 | 2.388,4| 29%0,0 62
5804630 | 26298| 3.2223 “
e30ymés | 2.134] 284018 [
Tetal my| s TOABGE L
Bajan: - o% Suben:  7ousss  100% Incramanto medlo: 3% 75,40%

43
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Situacidén Marzo 2017 vs Actual. No Residenciales

FOLIO

-~

R N

Cuadro 3-9: Servicio Agua. Sin descuentos. Medido. No Residencial. Medidas: inc. K y rebalanceo,

Rng. e, Focturs | Facum Rango de increments po Ul - arios Sin Descuento Total
g | medte | media | T Taow a2 -1&%%?&!: woxs [oa] 7| o
sctusl | Prop. 2o% ! son | ex | iow | oo ) sox | eow | sow | eow | s ] soom | weox
om 20 34407 122658 118 35 [] 4 185/
00920 | 5187 «ess 11 2 ] 10 3 ss|
ma1m | m20| 2857 5 4 2 Fl
ez | 2.400,2] 26344 3 3 1 1 : 1
20030 | e8] 1o 2 2 B 1 1 fl
g sam | 9513( 13191 2 | of 5
@ |aoes0 | 11208] 1211 2 2 | [
5 S2006M | 1.1214]| LEMS 1] 2 1 sl
& ls0em0 | 1oms0l L1520 3 1 3
g 7200220 | 1a%e3| 22659 2 J H
2200920 - .

moa1000f 18527 ] 2344 1 3 1 3
200013 1.5M35] 26120 1 3
a1 20m0| 32702 1 2 3
120y miy 56927 124 685 | 1 1| 4 2 ] [ 2 7 .
Tote avssl saa| as]  w] o] el 8] w| s 3] . ol 16} | 10 8] 3«
Bajan: 27 & Subar: 131 8% meamento medle: . TI% 0,11%

Cuadro 3-10: Servicio Agua. Sin descuentos. No Medido. No Residencial. Medidas: Inc. K y Rebalanceo.

R"";""‘ ':::l': :‘:ﬂr: 0% 40N - |- 2% -l“%%?tu;a a;l:::ln mm:wn ao%s | woxe »130% :::::
sctust | Prop. 20 | sow | ow | aox | 2om | som | eox | sox | eox | sox | yoom | s
ex -8 -
a2 -
20 9 120 HLY| 3354 Ea) 303
oame | ms| mme m m
20230 | 1.1406] 14029 5 o)
im.m 13592,1| 19882 3 %
& faasx | zoss| 2502 B n
E 204620 | 24515] 2.0527 1 1®
= [swarm | 2aers] 2s20s 7 ?
E 200820 | 3.3300) 40359 3 3
amegm | 1723f 4664 sl s
s0w10m)| s2e6| 52104 sf s
W0e1K 45446] 53858 q b
umpa iz saay) e32s 3 ]
120ymb 32179] ressp o Q
otel 2000 146150 6% &%
Majan: - % Suben: Q6 100 {ncramentamedle: 2% ©.20%

a4
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Cuadro 3-11: Servicio Agua y cloaca. Sin descuentos. Medido, No Residencial. Medidas: Inc. K y

rebalanceo.
Ang. mir{ FoCHUA | Eactine WD reantual . Usuarlos Sin Oescuento Tott
$ medla | mediy % ~Aka-|-20%a-| -10%. | O%e |;mh We | 0N | 40%s | SO%a | 60%s | BONe | 100%a 2120 | cases
scurt | Prop, aom | ao% | ox | 1o | 2o | oo | eme | cow ) som | sox | soow | e
cx.80 | 5.2087] 24788f] 1ewe] 6131] 27| Loms 26504
-s08 20 4g00| asa] 2:ma]  se| Lem| 27| ea [ 745
X081 776,3 8449 11 1.463 92 1428 31 7 1! am
1203220 | 1535,7) 17078 3 nz 413 28 117 194 -] 1.3m
a3 | 1L64283] 19151 136 93 264 123 153 &6 [t 4 3 1064 |
| g [am0naz0 | 1ona] 232as | 20| wel | am M 7 o
g ANIgR20 [ 2.0254] 24947 a1 132 170 120 101 78 L3] ] 1 1 78
;:‘ saow620 [ 29089 33790 1 n B 139 Im " ) ol 9 =
E siaYa | 25570] 11164 19 114 16 o5 -] 7|l 12 5| o
g Tamn | 27998] 35662 nl s o o #l W] @ 1 525
[e0amo | 2om4] 27723 " 15 9 n st 58 % 1 L am
9209 1020] 2551.4] 35105 5 2 55 0 [ 2| i ] 10 an
w2a112 30M4,1] 42116 7 b 4 @ 53 a7 i x m
nws12 zome| 426, | ] el a] e m| w] s ”s
1220y méd 12367] 2L7ma E m| | e] esi 7e|  ss| 2300] 2e0| 19m]  7E8| 104w
Tatal sa020 57690 1age| eses| ar]| aem| aom| 2sss]| aam]| Lem| ims]| sem| 30e] 25| wgm]| ] saea
Gajan: 33.072  Som Suban: 22571 At% Incremento madio: 1% 1750

Cuadro 3-12; Servicio Agua vy cloaca. Sin descuentas. No Medida. No Residencial. Medidas; Inc. X y

Rebalanceo.
"'"‘;""‘ ‘.:.“";1'.' ':3-':'.' S TR T -1NQ%WWH%@&- ooxa faeoxe 0 ::s'
scust | orop. % | 1w | ow | sow | 2w | sox | ao | sox | em | wow | soox | a2
a.w - -
&0 8 20 8,5 ™ 1.045 L0158
1w | s s e 59450
1102230 | rore| eEan 26110 38110
woasw | 11524] 14125 ) 14,636 14438
£ [3200420 | 1.5010) 19569 7,580, ) 7480
g 4202500 | 2077,1] 14934 4761 4761
5 szoae0 | 2ese,0] 3,080,y 31m 7
i s20e720 § 2908,0] 35732 2080 2.040
E-m-m 33384] 41038 1530 1539
swas2 | 37m02] ac73 1100 120
sr0e020] a2022| saean 0] 0
20200 1120 46367 5.703,1 i | s
umeind 61| 6216 56
e E e 4309 ams|
 Tota! 1305| 1874 s ez
Safan: . o Suben: 4RI OO . Incremanto medio; b1, 45.70%
‘
45
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?4" capsrmaEneadT g

Cuadro 3-13: Servido Agua. Con descuento 25%. Medido. No Residenclal. Medidas: Inc. K y
rebalancea.
e o e T e BT T
wtusd | Prop. 20w | sow | ow | iow | an | sex | aom | sow | eow | oeow | soow | paom
w0 | 2o10) 10050] sese}  ass] 43 1960
0420 02| 297 | 1se]  ax| 10 1 fl 585
maa20 | 3839 wes B2 150 205 n 17 3 [
maxo | 0] s e} w 13 @ 5 ® 17 25
20a32 | TARA[ L06LE [ 9 21 n i 3 % 7 183
gmew | ol s ] wl sl A nj el s E | 156
@ |amesm | Liras| 1.6ms [ Hq_ o] 1 15 *® 10 a|| 206
§ 5200620 | Lo0ns) 15644 I s 5 9 31 u al ]
g |swe70 | 1aa] 20193 1 4 2 4 [ 12 17 5 3 - 54
E-m-m 13617 2834 2 4 4 5 7 10 16/ 11 6
200920 | 14185] 29,2 3 1 s a 7 16 n 10 2
92081020] 1.567,0| 25622 | 3 1 4 3 1 ) 7) ']
200313 2260.0| 3.2920 4 1 1 5 1 4 3 7 d =
10a1n] 1o 2110 [ 1 1 2 9 ) ® f =
1220y miq 7oA 14455 2l 4 0 1" =5 » s | e | 4w
Total 21000| 22997] w30 sw| ws| wv m] 2l x| sl um| ) ams] ms] ] ] aese
Bajan 1551 4% Suben: un 40 Incremento media: 1M 147%

Cuadro 3-14: Servicio Agua. Con descuento 25%. No Medido. No Residencial. Medidas: Inc. K y

Rebalanceo.
. ] Rango de Incremento porcentual - Usutrios Gon Descuento del 35% .
s media { medis gy AN e-| M| -10%a | ONa | 10%e | 2% | 39%e | 40Na | 50Ke | 60%a | 80%e | 100%a s120% | casos
setus! | Prop. 0% | aom | ox [ 0w | wm | wx | e | sow | som | mom | jomm | 120w
<n -850 - -
.20n 20 as| w9 ) ‘ nf -
waiw | . mws0| sos 17,484 17450
twaz0 | oms| ea2a e a2
wosse | 11314] 13918 1248 1245
gm-m 15773] 19401 1 s
& Jawasm | 20016 2408 a2 m
; sma620 | 24660 3000 1 m
£ [0 | 24928] 3854 L 1o
&roamn | 35356] si02a 2] u
ELm-m arems| e saf s
s20e10%0| 42103] 5078 o &
rrleEm a7 ]
nwen] som7| 6230 "
120y mis i | n bid
votat ms| sl 25075 527
Bajan: - o Suban: s 100 Incrementa medla: Fi; 3 7,56
46
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S

* Cuadro 3-15: Servicio Agua y cloaca. Con descuento 25%. Medido. No Residencial. Medidas: Inc. X, v

rebalanceo.
o | £ | Facture Rango de Incre, Con Descuento del 35% Total
s medis | medis g AP OKE | %D are | Soxka | 5O%a | BOXKa | 100K »120% | cator
scrusk | Prog. % | 0% | ox | wx sox | e | sox | roox | 1ox
e 247301 1031a) 10284] 4M35| 1385|. 419 Lt B
.80a 20 082 68 1 | e wemf a4 g 2755
a1 | ems| 767 w0 | [ 1 | 2] en
1200220 | 1.1549] 33337 1| a32| 30| i £ 11 [ 2 1 1] 1109
20w320 | 1.191.2] 14593 #] 1] m{ m [ 46 n & 2 e
5 0aa0 | 17405] 21088 1 2 s 8| mf 53 5 17 740
w0850 § 1L47ES| 15436 ' 13 51 -] 155 15 103 3 1 S48
g s2ou620 | 1.5405) 21123 B 3 sl 2] 108] 104 19 4 1] sn
& |smema | 1722 23958 4 n ) n 92 a2 " 35 450,
gmum 176,59 28376 1 0 bl 58 & 7 us »n s| 1] aw
w0aa0 | 192638 27982 ] [ * 51 n & “ 7 i
wone1020] 2zmss| 20me 4 ] 1 4 4 5|  ur 47 11
wmeinxl 19482 30151 4 » n £ s2|  ue 55 14 )l m
[razoer2n 21005] 2209 3 A ] m m| es| e ] 2 m
|0 v maq a7avs] 1esm L sl s o] ] s sl ese| swe| noe]  ses] aem
Total 190091 3.3765| 10238 4056 1.058 2058 LT L1611 2,082 1302 1.116 1.0 1896 4515 1.091 553| 33060
Blan: 19207  SO% Suben; Iy 4 tacremamo madio: 10% 10,41%

Cuadro 3-16: Serviclo Agua y cloaca. Con descuento 25%. No Medido. No Residencial. Medidas: inc. K
¥ Rehalanceo.

IRn].lncl. Factura | Facruna fAango de incrementn parcentual . Wisustios Con Descuento del 25% Total
N madis | media od0% AN |- e-| -10%Ka | ONe | 10%s | 20%Ks | W% | 0% | SO%n ] S0%s | EO%a | 100K 120 | casos
sctunl | Prop. 2ow | zom | ow | 1ox | oox | s | eox | sow | eox § sow | 0w [ wsow

= 89 - -
-80220 419 54,0 &) -
20 120 uas] 19.3% 19376
wosze | 703l esso RELEE.1 11
a3 | 11a3,2] 1aokn 7.6 769
g [3208420 | 1500,2] 19436 2430 ' 243
g[m-sm 10m7| Larse 1642 1642
; o0 | 24500| 3070 L] o4
] G T20 | LEN2]| 3585 501 507
gm.m 13343] aa012 375 375
moawa | a7525| 417 ) = " 250
woai020] 42000 51209 191 1
20209112 48457 5.7:4,2 180 150
11202 sows2| 68y 126 126
1220y mig 1B54G6| 21812 789 ™
Tors! L1s18| LA164 asn| - 49591
Baan: - o Suben: 458 JOOX . Incramanto madie: % 15,62%
. 47
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3.2 Segunda Etapa. . ’ .
’ P " 5

Situacién Enero 2018 vs Situacidn Abril 2017. Residenciales.

Cuadro 3-17: Servicio Agua. Sin descuentos. Medido. Residencial. Medidas: Rebalanceo y reduccién de
Base Libre. '

llng:lm:r. Encturs | Factura Ranga de (ncremento porcentual Total
s media | medis - A0Ke-|-20%a-| -10%y ] O%a | 10%e | 20%a | 0% | A% | 50Ms | 60Na | B0%a | 00%e 2320% | catos
actudt | 2 | 0w 1 % | oM | 200 f 30w | Ao | sos i CO% | B | JO0M ] A0%
20 aw0af B 19 3 n 4 %0
20030 9] 2053 115 n 7 14
|20se0 ms] 13852 2 31 % 0 [ n|
508130 assl s173 1 3 13 6 [ 1 3 n
130a180 | 5125 7S [ 3 4 2 10
£ 1800230 | M3l sy X 1 1 2 5
% [noama 28! 10409 3 ] 1 &
§ 280 0 330 787} 12023 2 H 3
5 {m0azm0 | e8] Lo I 1 3 s
gmam 967,0] 13890 | 4 1 2
aosasn | 15| Lreae |- 3| 4
an0asm | 1485 Lovee T 1
saaaseo | 11142 L6506 ’ 2 2
sane s | 14152 Lyme T [ s 2|
fesoyends | a.306,8] asa0a 4 3 2 10
[vota w05 sl 19l | m| ael sl sz @]  as] 9 1 0
Bafam; 06 5% Suban: 185 4 Incrermanto medio: 14%. 00%
Cuadro 3-18: Servicio Agua. Sin descuentos. No Medido. Residencial. Medidas: Sin camblos.
Rng. ter Facturm | Fattum _ Ranpo da Incromenio porcentull Totst
P medla | media 0% A2 -10%a | O | 10%s | 20%a | 30%a | 40%e | S0%a | GO%a | 80%a | 100%8 »120% | ensos
<« ) - -
~Xa30 6417 6447 10.397 \ 10,237
303 80
202130 -
1300 120 -
€ fisoa -
g 208s 20
; 809330
& (0ean0
£130aa20 - -
L a3nsaz0 - R
40 w530 - -
{s30e580 - -
5804 630 - .
630 y mis .
otel T eALy| s 10237 10.237
Bajan: 10237 100X Suben: . 0% Incremante madio: o 03T%
48
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Cuadro 3-19: Servicio Agua y cloaca. Sin descuentos. Medido. Residencial. Medidas: Rebalanceo y '
reduccién de Base Libre, °

R"":'c" :::’: mr: 0% 40K w200 0-] -10%a | OXa %Wu&wf SO%a | 60%e | NN | 100X »120% ::::;
_ectust | Prop. 2% | 10w | ox | aox ! sox | sox | #ox | sox | eom | mox | soom | 1aom
on 201 20| ®o0s| mom)| wm| 2an| s W
a0 a1l sl )] « ca| s24a] 735 1 “© 2 n - 161 0199
0880 965 617 3] east| sa| m| 1 1 1 n ! 5] 1amy
smaim | ess| My L] sass| se| 1ms| 2 4 B umn
woaiss | ssof s2s s 2wl avo[ a0 252 wof & 4 14336
£ oenso | eo2a4| o952 3| paes] asn] zems| 20| Lem 17 1 1nan
2 looera | ane] Leme o] | 1739] 20| 1ws| 7| eml a] 7041
§ moan0 | ea27] 13t13 61] ao2| ros| save| swsf m| ] e | 5500
F 3302 380 1038,1| 1.39.7 L] 51 1405 1101 344 310 118 -] &7 457
gmun 1172} 15825 ’ 3] sl sl swe| es] ]| ns u 2 7| am
4300430 | 12647} 171m7 m n IED 0 ) s 20§ 2682
4300520 | L372,F] 16817 2 96 n 539 &0 b 176 n 4 k1 2004
sxoasan | L5161} 2,003 19 6] 1em| eaa| se| ms|  10s 0 & | 16a
Sena630 | 16583} 226212 0 wl w| w| as] 2 » 5 b 4 1ase
@oyms | 330,4] 47909 | aws| | zos| rae| 200r]| 1esf )l ) b e
Total exsa) 1.0093| 1342 1030] 12241] aaapa) 18u30| 19297] s9ae3]| 1moso| isee2| szer] o  vee]  am]  7ofamsars
Bejan: 82707 A% Suben: 1YY SO Ineremento media: 1% 1%

Cuadro 3-20: Servicio Agua y cloaca. Sin descuentos. No Medido. Residencial. Medidas: Sin cambios.

g, mer)| TRCL | Factum Rango de incremonto parcentuat Total
s media | medis a0 A ae|-20% e | 0%e | 0Kz | 10%s | 20N | 0% | AKe | S0%a | 6O%S | MO%e | 200% R »120% | epsos
sctudl | Prop. 20% 4 qox | ox | aox ] Jox | oo | 40w | sox [ gox | 6O | aopx | 0%
@ 2D -
20230 s22,6| s b.262.0m] ) e
0adh
0 a1x »
130 a LEG -
£ [180a 130 . .
g 2302 280 . .
z' 2202330 - -
2 |330e3m - .
E 2800430 . .
4304 450 .
4308 530 . -
530 8 580 - .
580 2 630 - .
630y mis . N
Total $206] S8 LI8m 1242819
fafan: mopsel 100% Suben: . ox [noresmanto madic: o 44,76%
49
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FOLIOD
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Cuadro 3-21: Serviclo Agua. Con descuento 25%. Medido. Residencial. Medidas: Rebalanceo y
reduccién de Base Libre.

Rag, bncr. Factura | Facture Rango de Incremento parcentust Totsl
s media } medis =% ARCe-]-20Ke- ] 10K ] OXa | IOa | 20%e | 30%S | 4O%3 | 50%a | 60%e | BOXa | 200%N s320% | casos |
actusl | Prop. 2 | sox | ox | aox | sox | aow | som | sow | eom | wox | 1oow | 100w
w20 87| 1oa] m n 5 13 m
20830 1| sy i * ) 518
Va0 wp| e [ [ 5 53 » " 53
£01 130 sers| a1 1 38 e a0 1 137
1wa1se | sa0] ena 16 " » e
g [1500235 | e344] 081 i 18 15 [ al
%m-m oe| Lot 7 ul' -« 2
E moex0 | ookl nisne ‘ P . o e 7
& PO | 1.0%,9] LMIA 4 1
gmam 1.2105] 16150 U e ¥
aanaaEn | 12028 Lems 4
asons3o | 13m,1] Lesn0 3
lsa0nsen | 13| 22830 2
|ssoas2n | 1810.1] 24152 2
jeoy s | 3405.1] 47209 4 18
Tow ma] mos] | wl es| me]l ] | ] am| | 1 un
Bajan: 614 4% Subsn: o 5% Ineremento madio: 1% 006%
Cuadro 3-22: Servicio Agua. Con descuento 25%. No Medido. Residenclal. Medidas; sin cambilos.
Rag. Incr, Factura | Facturs 0 det [nerementd porecntual Tota!
s media | medip - 0% e- |20 -10%e | O%s | 10%a | 2000 | 30Xe | #0%a | SO%e | G0%p | 8OKw | 100NN s130% | ensos
actusi | Prop, o | o | sox | oo | o | o | e | otoos, | s
on -2 -
20830 18,2 183, 43211
Ee] .
a3 -
[m-m -
£ |02 130 -
g 230 3 220 -
: 200 8 330 -
o [0
glm.m . -
4304 480 -
480 0 S30 -
5302 580
808 530
630y mis
Total 132 ez o 453174
Bajan: 4¥317¢ 100N Suban: - o Incramento media: o ) 37,77%

50
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Cuadro 3-23: Servicio Agua y cloaca. Con descuento 25%. Medido. Residencial. Medidas: Rebalanceo y
reduccién de Base Libre.

ang. mer Facturn | Facturs Rango de Incremento poreantual Torol
$ medls | medis R -ATKn-{-2Ma. | A0NS | %A ((20%p | 20%a | e | 40%e | S0%a | GO%a | 80K | 1O0%S S120% | exsot

actugl | Prip, 2w Lo | ow | 0w | 0% | So% | sox | Sox | Gox | pox | 100% ] 120%
on-20 es3s] mo| 11753| easz| eema| saw ” .05
20430 3054] 3063 1 al wie]l 28] m 1 1 5944
20080 asts|  Spa4 5018| 92| sou| 1 9| 1740
0 8130 no| sna 366; 5239| 6503 axss| Lms &7 [ 18438
1308 180 6048 1564 136 .00 4,088 1593 955 ar I3 10,637,
E ioe230 | s s 4] ms] 2ases| 2120| s L3 17 ) | (.1
& |10a20 | 9302| 1amy7 19] 3] 1see]| sem| n [ 1 1777
g ZOad0 | 1.0749] 137RA 7 162 1029 1.059 X6 ) 3 249
& [x0am0 | 12426 isos 2] oy my  aw 106 | 1 LM
E-muso 1375| L7690 1 o]  soe]l em » 1 1 1 18
4308 480 | 1.5356{ 1.99Q2 5 40| 305 A8 "] 2 ) B8
4808530 | 1.655,1) 21883 F | w| wm n |l 1 )
s30ss80 | 18017 23551 w| 7| m| il | 7
ss0es20 | 1.9715] 25756 I ) Y R -] 52
630y miby | 1.504.6] 4.6746 1 -] 40| 2033 m 3 1 1] 2z
Totel s685] saon| 10759] 6e68| srea] 3s593] 12968) 1maoe] 2ms| 1sem| sxn]| Low Asd 4 . 3| 136208
Bajan: 61357  45% Suben: T 5% Incremento medio; 1% 4,91%

Cuadro 3-24: Servicio Agua y cloaca. Con descuento 25%. No Medido. Residenclal. Medidas: sin
cambios.

I“"“;"“‘ m mr: P o Eal B Wﬁ% soia | 60%a | moxa | aoomief o x
sctudd | Prop. 2% | iox 0x s § aom | sox | aox | ocow | eox | sox | soox | 0w
cu o 20 . .
-2 230 MLE| H4LE 200008 TOLASS,
20 4 80 -
Ilﬂtm . N
1300 150 . .
é 1800 230 - -
A |2308 220 - .
§ moasw | - | -
K] 330 & 380 . .
glnmm . .
4302 420 - -
480 2 530
530 2 580 - .
S80 0630 .
63y mia -
Toted M16| 316 TO4BGE TO4.850
Bajun: 700866 100% Suban: - o Incraments madio: % B5.A0%
51
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ANEXD

Situacién Enero 2018 vs Situacion Abril 2017, No Residenciales

Cuadro 3-25: Servicio Agua. Sin descuentos. Medido. No Residencial. Medidas: Sin cambios.

fing. incr. Facturs | Facturs Rango de ingramento porcentual - Usuarlos Sin Descuento Total
3 | medis | medis - A0 G-[-20%a- | -10%e | O%a [ 10Ne | 20%e | 20%a | %2 | 5O%s | 6OXa | BOKa | 100%e .
sctud | prop |77 0% | 0K o 0% | 20% | 3o § 4w | sox o | Ao | 100% ) 1aom

Eog ]
-80 8 20 15975| 15975 330
2041 ’
1 sl
2 a 20
3203420 -
420 8520
520 u 620
620a 720
7208 &) - - L]
5202920 ’
92} 2102 -
NWauN -
nwaiz -
1220y mis
Totsl 15975| 15975 330 3%

Bajan: 3% 100 Suban: - [ Incremento medio; o 0,10%

Rango de tac. en §/8im

Cuadro 3-26: Servicio Agua. Sin descuentos. No Medido. No Residencial. Medidas: Sin cambios.

Inng L Rango de (ncremente porcentuat - Usuarios Sin Dastuento . Total
o | media { medis —-a0% Ao -20%a-| 20%s| OXa | 10%e | 20%a | 30%a | 0Ke | 50Xa | S0Xa | S0Xa | 100%e s120% | cases
actusl | prop. 20% 0% % 1 A% F i A% SD% L) % 100% 13006

e e

-e0e20 | 3.6150] 36150 A 836
a1 -

5208 620

Rango de Inc. en $/8m

92041020
20202 1124 - -
umesaq - .
1220y mig - -
Total 3.6150| 26150 (=] 435

Bajan: 636 100% Suban: - % Ancramanto medio: o 0,20%

52
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Cuadro 3-27: Servicio Agua y cloaca. 5in descuentos. Medido. No Resldenclal. Medidas: $in camblos.
]mg_m,, Factum | Factirn Rartgo de Ingremento tuzl - < Descuienta rote

s medls | meata | Taoxs-[-20%a- oma ] oxa ﬁﬁﬁ anke [aona [ sowa [ enis [mme Jaoke] 7 00

actual | prop. 2w | tox | o | otk | oo | sow | ex | osox | oeox | eow | osoox | amom

om0 -
-20a20 | se087| s -5, ssam
8120 - -
1308220
0 » X0 - -
320 8 420
420 9 520
5200620
6202720
T20 8 820
K20 n 920 -
020 0 2020

zn:n-u.q - -

Rangd da int_en $/EIm

1170 y mis
Totrd S808,71 55087 S.IT) 55371
axlan: 55277 100% Suben: - o incremanto medio: 0% 17,40

Cuadro 3-28: Servicio Agua y doaca. Sin descﬁentos. No Medido. No Residencial. Medidas: Sin
cambios.

fng, ner Facturs | Factura Az ds Incremento porcentual - Usuzrios Sin 2t Total
"s | medta | meara [ AT%a-|-20%4.] -10Ka | CXa | 10%a | 2s | 30%a | 40%s | 50%a [ 60Ka | 80%s | 100%s :
st | prog. || wow | s | oow | sow | o | wex | e | e | eox | sow § s | sew | UK} 0

e e

-a0a 2 | Le374] Leva | seazs Uzl

120 y miy - - )
Total 165741 LESYA 18204 1814
Bajan: J4A7P4 100X Suten: - o Incremento madle: ox 45,79%
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ANEXO

Cuadro 3-29: Servicio Agua. Con descuento 25%. Medido. No Residenclal. Medidas: Reduecién de

descuentos.
e T e T [ e e o T |
atuat | pron. | <7 0% | 10% 0% 0% | 2ox | sow | ao% | sox | sox | mox | ioox | 120%
<x 50 . -
80220 | 194 11555 %
203120 0] 306e 2514
1oazz0 | 73T.e| 018 658 656
r0a320 | L190,1] 14846 46 EL
& [3202420 | L6510 20180 19 ne
g 4202520 | zo99,0| 2586 150 150
S 5202520 | 2536,0] 3.095.7 107 107
g |e0amo | sonas| 3727 62 &
gmnm see1,3] a2y 54 54
s0e520 | 20485| ansy a8 L3
$2081020] 4.283,9) 5.358,2 48
na 47823 58452 2
ua1zd s.2713| sass n
120y may nRE] kneens EL:
Total 2393,7| 25318 14 2654
Eajan: 14 0% Suban: 4600 JO0% Incremento medig: % 147%

Cuadro 3-30: Servicio Agua. Con descuento 25%. No Medido. No Residencial. Medidas: Reduccién de

descuentos.
‘l“‘"s' 1r,| Fictun | Facturs . Rango de Inoremento porcentual - Usuarias Con Descuents del 26% rotal
wedia | media [ " Toaona-T-ao%a-T-a0ka{ oxa [ aon [ 20%s [ 30%a | ancs | sowa | 60%a Joows [100%a] 1 2%
atuat | prop. 2% | yom | ox [ 0% | sow | wx | eox | sox | eow | sox | oo | wox

<= -R0 - -
80220 anzs| 40 o
204120 387| 3895 15422
2oazo | misa| e s 521
200320 | L1779) 14307 ko) 1717
E [100a20 | Leaso| 20009 B 706
% [ous 2.000,6] 2.555,3 . gL m
: 5202620 | 25480 31143 m mn
= [e0a720 | 30057 36128 ) 152 162
gmam 34279 41298 i 102 102
2namo | am21) 47572 Rz 74
aznainmn) 43203 916 53
0202112 a.8083| 56745 . s 55
ya122] 5.2753] 6aa78 P
} W ymike knaae] HERe as? 57
g Total wrss| 1.om0 33 B2 x.075
g g Bajan: 12 0% Suben: My 100% Incramanto madio: 2% 1AM

b=
-
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Cuadro 3-31: Servicio Agua y cloaca. Con descuento 25%. Medido. No Residencial. Medidas: Reduccién
de descuentos.

Rng. Incr. Factura | Factura Rango de incremento porcentual - Usuarios Con Descuento del 25% Total
s media | media pa— A0% e | 2Bia-] 10N 2] O%a | 10%a | 20%s | 3%a | ANa | 50%s | 60%0 | 20Ma | 100%a »120% | casos
sctum | prop. ax | am | 0w | sow | 2o | 3ox | sox | sow | sox | s | 00w | 10w
<= 80 - ]

-20a20 | 2.9906] 29929 137
20 2 120 356,8] 4351 14,100
120az20 | 7411] 9058 fes0e 4944
DhaXd0 | 11967 14627 b 3.003 300

g 200420 | 1.650,2] 2.0169 1945 1945
L4 - 21028} 25702 k1408 1408
3 5202620 | 255501 1.1241 1039 1039
= |2narn | 30095) 3.6784 i . ms o
g r20a820 | 3.4495] 42152 i 67 (1]
[s20as20 | 3.025| ar9ss (i 9
lezoa10m0] 43577 53262 U &5 o
2000 w112 4.796,3) 5.883,1 —'ﬂ: %
11208 5.260,7| 643000 328
1220y i sewr] souvan 3,502 . 3382
Total 3.37655] 412431 9 32.961 33.060
Bajan: @ o Suban: N 100% Increments medio; 2% '10,43% -

Cuadro 3-32: Servicio Agua y doaca. Con descuento 25%. No Medido. No Residendal. Medidas:
Reduccitn de destuentos.

T— Facturs | Factutra Rango de incremento porcentusl - Usuarios Con Descuents del 25% Total
s medis | media = -a0% 40K m- |-20% 8- -10% o | O%a | 10Ka | 20Xa | 30%a | €0xa | 50Ka | GONa | BOXa | 100 »120% | casos
atual | prop. 2% | 10% .3 0% A b A0% 0% _m‘_‘ o 100% L
<u =B -
~808 20 LOTR1] 10797 7| 150
20410 395.1 4829 15932
10 2 220 75,2 %194 13.395
202320 | 11968] L4616 201
E 40 | 16382} 20024 4,496
g a0s520 | 2.087,3] 2.551,2 2378
:'g 5208620 | 2544,6] 3.10,2 123
E 6200720 | 2.996,8| 3.662,9 ' 769
g- Taoasx0 | 2451,8] 4219 454
“ [sayo | so0ss| 47747 m
|s208 3020] 4.3503] 53172 s
2020 0 1120 4.002,1] 58694 m
11200 120 52620 64315 160
1220y mi 18.654| 22.800 1045
Total L4164] 17305 117 49591
Bajan: 117 % Suben: 49474 100% Incremento medio; 22% 15,64%
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ANEXO

3.3 Efecto Ambas Etapas.
Situacidn Enero 2018 vs Actual. Residenciales.

Cuadro 3-33: Servicdo Agua. Sin descuentos. Medido. Residencial. Medlidas: Inc. K, rebalanceo y
reduccién de Base Libre.

g, tner| PR | Focturm Rango de Ingremento porcentuat Tots!
s media | media ool AR g | 20K 0| -dka | Oxu | 10%e | 20%0 | JONe | 4O%s | SO%a | GO%e | EO%Ne |100%e 2130% | ccos
actudl | prop. 2w | wow | ox | sow §oaw | osm | e | osom | eon | eow | avex | asew

LT .« 9.9 ns,3 7 b1} 16 | -“
.20e 30 s 152 2 1 2 ul = £
st 1529 54 1 10 [ " ? 1 1
900130 ma| wnp I ) (] ) 15 1 1= 4 n
aos0 | 0] ass 1 9 . 3 "
mamn | e g 4 [} 2 4 i 13
é woero | asas] eme N 2 3 P | )
g 720 » 130 5184 908,35 i 2 5
z|moemo | a2 10ms | ' 2
g moaats | 7] Lusa 1‘ P 1| ¥
aveem | emral somia 1
IS & s
S30a 520 645,61 LIM] ] 1
ssoac2s | 6| 16000 3 1
lesoymis | 1.90,4] 33923 3 3 [} il 1
frotat 01| s 1 ] ) ] w] s ] w] 6] s s] s i m
Bajan: 61 1M Suban: 2 A Incremerto medio; [}t 1 0,01%

Cuadro 3-34: Servicio Agua. Sin descuentos. No Medido, Residencial. Medidas: Inc. K.

m":m' m': m cot | 2[R0 10K | oxs %gﬁ‘m’? sie | Ga [ eome [aomie| o x
scrud | Prop, ok | 0w | ow | tox | 20w ] 3Ow 1 40 | sow | 60N | EOX | 00W | 120%
en 20 .
200 30 ns| e 242 w2
|0ee0 mo| ma 55
waist | eao] s2 150 1582
1300180 | 23] g 1407 L1107
wosnn | sssa| somp w1 m
émam LioLs) 13554 ¢ L 604
§ moa ks | L3os2| 16054 10t m
|z | 1sma] 1ems o} o
g masaso | 1ysaa] 2002 o -
agnedst | 19121] 23519 s m
caesto | 2197] 2e010 n] n
s300580 | 24192 29m6 10} 10
[s2026m0 | 26an9] a.0837 I o .
leeme | sam0] 121 | 1|
frotn sy e 1nam] 10am}
Bajan: . -] Suben:  10.207  100M Increments medie: Fi) a3m
56
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Cuadro 3-35: Servicio Agua y cloaca. Sin descuentos. Medido. Residencial. Medidas: inc. K, rebalanceo
y reduccién de Base Libre. '

Iﬁng. tner | o fecturn fanzo do increments porcentual Total
o medis | medis [ " T T-2a-] -20%s | O%a ?ﬁTﬁiﬁ anis [ sows [ 60K | 80%a [100%a] |
setusl | Prop. 2 | sow | ow ] om | aow | aom | oeox | sow | eow | eow | oo | wom

o 20 73| 4araa| rair| wem| sam| agm 5683
20830 asaol esa|  ace] 1o 2] 3e6| sess| eis| asm| 6 7 Bf e 1 @ prele
TR ETET a1 el now] suf o= A 1 = s] 323w
boa130 | asss| seme as3| sue| e} sace| asm] s 10s 2 2 14869
10180 | aa7a]| ear: T as| | ame| aem| seu| 1za|  wss] e 7 14628
£ |e0a230 | 4527 erp so]  sxg| o] 200 220 32 3se| s FE
%mrm $105) 1650 3r 9] 331|139 14| 1789f Ims| 1928 245 17} 13403
gm-m 52| sone M ol so| row| 1a@| 1sorf zemm| L] a3 »| soes
g [0z | onus| 1oma 16 74| msof 76| 18] 29[ zps{ sowf 23] 13| 71
ghmmn 125,7| 11298 16 es| 22| es2f es| sosef me| sz | a]| s
soaeas | 60| 12195 10 af 16, 30| 6| 2} 1se]| msb 7] asm
wousio | mos] 1ame 2] o] m] wm| sl er] we] wm] am| W] e
E I 4 ) al  uws| wsl suf v s a2 0] sem
se00630 | 1.0154] Leisa 2 P | m3] e es| 1o0] seef 10 o] 2em
E0ymis | 21933] 3.6007 2 wa] eor| sl vas] ama| rest| eoas]| 10m| e nms
[Yotal 798| 10093] zan| sms| ssos| rase| eesr] axro| seas| 1asss| wsare| ass| mow] 1sase] s013]  a.s65| amsass
Sajan: 30421 16K Suban; 158345 MK Incremento medin: 4% E7M
Cuadra 3-36: Servicio Agua y cloaca. Sin descuentos. No Medido. Residencial. Medidas: Inc. K.
fAng, tnee.] P20 Facturs Rango de Incremento porcentus! rout
s medin | media - 0K G- {-I0NE-| MMa | OXm | 103 | 20%n | 30%e | 40%a | SOXw | GDa | &0 | 100%a s120% | easos
sctusd | #rop, % ] oaow | ox | 0w | ox | sow | eow | sow | eox | sow | aoox | awom
<n -0
2020 07l e 40463 40457
|02t ma] sss t42.361) saL161
a3 | s =06 365,506 38559
130a180 | esas| wms2 .88 20855
g |isoamo | amel romz 0131 0
B [2s0a2m0 | Losa] 13507 19.980 19,980
g w0830 | L3158] L6104 1w.e 19
& |sonso | 15978) 19915 £aL2 sAL2
Bl3sonar0 | 1.7529] 21560 | a0 [P
H a30aas0 | L9757| 24313 2776 1778
aates30 |} 20918) 26986 1,8% 1820
5300580 | 24102 29845 1470 1470
fsmas [ 26196] 33225 ) s
Jmoymis | 4.1353] 504 5040 500
[Tata) ANA] SUE 1243003 1240800
Rajar: - % Suben: 13402008 0% incremento medio: 8% 708
57
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ANEXO

Cuadro 3-37: Serviclio Agua. Con descuento 25%. Medido. Residencial. Medidas: Inc. K, rebalanceo vy

reduccién de Base Libre.
Rnl-slna. pioril Mo — T [ s e ) p Totat
el | prop. M R soom | 1zom | * casos
o= 20 I sl us 0 1 n
L2308 30 urz| s [ “ 40
|0 uen 5| 2431 4 7 ] 52 ” ol s m
|wasse | 2us] ana i 2] 6] m| x| s = 194
axoe1so | 61| 01 1 3 s 6 1n n 4 n 116
3 1800230 | 6] sess 2 4 F} n * ‘ 56
& |moazen | amof emno 1 2 s n » [ s
§ wouszo | s s0L? 3 2 2 10 1 *
Eloossm | ool s 2 P 1 »
g- soaaz0 | 670.9] 10805 s 5 u #
309 480 AL 124 1 ! 4 6 1
480 8 530 B05,0f 1.205,1 1 1 5 7
530 8 580 939.2| 14894 1 3 A4 [
sa0es30 | 1ioa| 12353 1 i 4 7
sxymis | 2.157.6] 18729 1 4 2 E+]
Tats! 5| 9y »| us 6 L 53 | o] a00f 14| a2 ] 1377
Bajan: 1% Suden: %6 BA% ingemento medfo: o 0.0
Cuadro 3-38: Servicio Agua. Con descuenta 25%. No Medido. Residenclal. Medidas: Inc. K.
ety -
Rng.slncr. m': Tmedlr: % 40K |20 .| c10%8 | DX ﬂ:;ul “I':::mm!tl:l ‘:;'::1 50%s | 60%a | 80xa | 100%s +170% :::::
octusl | Prap, 2 | o | ox | wm | 2w | sow | e | sox | gox | mow | soox | waom
Cr ] .
20230 18] 1266 #10.964 B0
30w 80 6.4 mﬁl 1407 . ATIAAT )
a1 | 4] s FE a2
1mais0 | es5| 7940 s a
E |1204 230 875,3| 10767 ' A “
& [zoame Lom9) 1358 . 1 19
E woes0 | L3m5] 16291 5| s
£ [0asm | sass| 1oma | 2
g 3200430 | L6724 2070 3 3
430 a 42D .
480 520 . .
530 » 350 .
520 » £30 . .
630y min - .
votsl nzs| 162 493474 93374
& Bajan: . o Subsn:  amaa 100N Incremento madia; % 1.7
r‘-
¥
E 2
g §;§.
¥ o B,
g. 58

i

- dvs
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ANEXO
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Cuadro 3-39: Servicio Agua y cloaca. Con descuento 25%. Medido. Residencial. Medidas: Inc. K,

rebalanceo y reduccién de Base Libre. . N

RAg. iner, Factura | Facturs Rango de Incremento poreentual Total
s media | media PR A0 a-{-Z0%m-| -10%a | OMa | 10%a | 20%a | M0Ne | &0%Kn | SO%a | 40%a | 0% | 100% S »120% | casos

stusd | Prop, 2on | wox | ox | o | oo | 3o | eom | sow | eox | sox | soox | 1o
=2 so4s| 2150 24m( ) z3se| 1mow 15488
wezn | mso] 12 a9 26| axes] | eom 18387
Wasl 2544 3004 . 7| sysl vas]  mi| e 20, 1 290
208130 348,2 4544 . bid 119 4,452 4.6M 347 965 174 l! 15.098
1300150 | 3509] soss j sl 3ot 1mz] a1e| saos| eoo| a2 sm T s 2} 10w
£ lsontio | s3] &7 [ 05 7e] LAO8]  zTae]  240] 23 w10 1] 1.9
§ m0arso | srrol s ] 0 37| iem| asoo| zus| Lemw el & Ml 1639
§ 200330 } 6027] 905a 1 ] 1| sm) umal 1sm] Lwe ” ) 2] saue
|5 [ooamo | e} s Y = T I I T . 11 2953
g meap | 7e19| Ling I u 57| we! ser] ese| som) 2 3 i a0
502480 | &5.5f 13119 s s | as| m| = 7 I 2154
Jesoasw | 93} 14y 10 » ] wmz| eun] en 6 ] o ien
ssaasto | Lowns| 15eas 2 n sof 25| m| ss s b I 1355
se0a630 | Losaz| 1omas 1 » i us| m|  aw 2 1 107
&oymis | 1ous.9| aaiss 10 96| 1537 ssa| i) aam 10 2 1] 613
Totat 423 cw0o] 24| w3z 1eos! 38| sae| sus| asais] 12000| sosa| 1raar] 1ase] veso 4 11| 138205
Bafsn: 19155 4% Subsni DT BEX {ntremants medra; oo 4, 91%

Cuadro 3-40; Servicio Agua y cloaca. Con descuento 25%. No Medido. Residencial. Medidas: Inc. K.

g Incr, Facturs | Facture Rango de incremento poreentuat Totst
s medis | media g A0K 8- |-20%0-] 20%a | O%a | 10%a | 20%a | 3% | 40X | SONs | GO%a | S0%a | LOOXa »120% | cosos
sctusl | prop. wx | aom | ox 1o | o2on | 3ox | oaox | som | oeon | eox | 100k | 1z0m N
e 20 .
20230 20| 1009 ) $6.592 . 56.562
{0ez0 2| 2967 508,053 SO08.053
80 w120 aua| sae 13,744 113764
1308180 { ss0] s . 19.240 19.240
£ ls0sz0 | es1) rosao . am ‘ ) e
% 2300280 | 1091,8] 13429 1432 14300
. ; 2602330 | 1312.5] 15343 589 S8
= [msows0 | 153s6] 14%0 a3 s
glm-m 13493 2156 190 ™
4302480 | 19664 24187 L] 1
4800530 | 21813] 26m0 ] 0
s30m560 | 2398.4] 29500 [ -]
ss0a630 | 26198] 32103 “ “
3 Soymis | 2an4) 380 . a7 n
Totst 71| MLE ) 1456 704886
' E Bajen: . [ Suban:  Toess  100% Incramantomedio:  23% 25,400
;zf .
E
‘59
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ANEXO

FCLIO

, 2
Situacion Enero 2018 vs Actual. No Residenciales ‘1\"7

Cuadro 3-41: Servido Agua. Sin descuentos. Medido, No Residencial. Medidas: Inc. K y.rebalanceo.

Rng. e, Facturn | Factwra Rango de tngremento porcentusl - Usiarlos $in Descuento Totst
$ medla | modia g ADKne|-MMa-| -10%a | 0% | 210%e | 20%a | W0Xa | 0%a | SO%S [ 60%a | BO%a | 100%a »120% | ensos
acusl 2% | sow | ox | um | 2o | som | eow | sox | eox | mom | soox | azmx
=20 7| 1ewa| 182 15 F] 4 155
20020 s15]  ass 1 2 [ 1 5 |
maim | 33x0| ey 5 4 ] I f »
1202220 | 24492 2604 3 3 ] 1 1 2 w0
10s320 | 6728| 11440 2 2 1 [ 2 1 1 8|
E[soaa20 | es13] 13121 2 1 1 _111 s
2 |azonszo | 11708] 12an 2 2 1 [ 1 6
g |s20ween | 11216] Lovis [ 1 2 2 | I s
& [smoar0 | 10810 17529 3 1 [ [
g Tr0e 8t | Lasaz| 2289 2 1 3
e20a820 [© - -
920010201 1652.7| 28344 1 | 3
20200 102 15745 2.6128 1 1
1oa1x] 2070 3.770.2 1 2 3
120y mis  56.927| 120588 | 1 ' ? $ [ s n
Totst 756| 15a49] 149 37 7 ) 16 o » 3 13 s 15 11 10 a] s
Bjan: FIT I . 9 Suben: FES I - ) Ineremente madia; % 0.11%

Cuadro 3-42: Servicio Agua. Sin descuentos. No Medido. No Residendial. Medidas: Inc. K.

1“& N L Rango de Incremento porcentust - Usuarlos Sin Desouento Totst
s media | medts P a2 1a | e | 10Xe | WXe | 30%a | 40%e | 50%e | 6%e | B0Na | 100Ka »izom | casos
wctusd | pmp, s ] 1ox | o | 0% | 0% 1 30 | 0% | sow | 6oW | eo% | 300% | 130%

o o8l -

-8 820 -
209120 3| 54 e 0
120 2 220 TAS| 8776 33 133
202520 | 11406 1amy §? 57
£ [zawo | 15921] 10502 % %
%m-sm 20a885| 25172 n n
g s208 620 | 2.4819] 20527 10 1]
2 |e20e720 | 2005 3515 I 7
gmcm 33m0| a5 E 2
eoaam | 3.7023] assas 5 [
208 10m| 4.242,6] 5.2154 H H
20208112 4.344,5] 55899 . 4 4
120s 12y S.1411] cans 3 3
L0 ymi] FETEEA] oRREEN 43 43,
Total 2933,0] 326150 (=] [
o Bl - [-73 Suben: 26 00 Incramenta madlo: % 0.0%

.
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Cuadro 3-43: Servicio Agua y cloaca. Sin descuentos. Medido. No Residenclal. Medidas: Inc. Ky

rebalanceo.
' o g e SE———
actusd | prop. % 00% | 0%
om0 | 5.207] 24maf sesee] ean 26504,
<30 o 20 480,0 4240 I 434 1A
R ETIIEET ul wm| | s m 1] am
1os220 | 15:257] 108 sl wr| ea| ] w| | = 4 139
e | 1eusa| 1o ws| m| ] un] we] e e 2 8 1068
E 300420 | L9594 23288 ] P ne 134 m -] L] 823
5 [asesio [ 2oma] 247 af ml am] o] | e s 8] s m
; s20e620 | 2000 s.am0 i 2l ml us] s w] s e 4;‘ 7%
& o007 [ 2557.0] 32264 19 us| usf | e »f 1
gm-m 219.4] 3506 Bl sf s o Al »] ] u | $1s
s0u20 | 200,4] 37721 |l ] w2] B m] sl &) =z
|s2on1020] 25514 35185 sl m s| e @ ] aufp 2 10 1
2020011 2044,1] 41108 7 ) 43 “@ a 7 ) 3 [T
uwei] 2008 420 W | @] ] | ssl Tas] s m
rmymt] wes| wome 1| m| | am} es| 2| o] aam] 2e| wsu| e s0am
[rotat s3] s2es9] 10| sss| am]| awm| ram| asse| amuf 1em| wms] we| 20w 2sm| wm]  m| ssee
Gafan: X072 SO Suben: 0571 41¥ Ineremente medis: 1% 17.53%

Cuadro 3-44: Servico Agua y cloaca. Sin descuentos. No Medido. No Residencial. Medidas: Inc. K.

fng. e, Fatturs | Facturs Rango de Incremenio porcentual - Lnrarfos Sin Destuento Totat
¢ | | g | e | e | o | me | e | e | aow | sow | e | sow | o | amow | 720 | s

om <00 - —' T —
-80320 43,5 L) 1M s
0 sl 35,7 4744 L 65,498
120 8 220 ToL6| 880 35.110 36420
2200320 | L1524] 14175 . nas 14536
é 03420 | 1.59,0] 1.956,9 185 T80/
o« |[f20a520 | 20271] 24034 4,763 4761
E 5202620 | 246401 3.030.7 n 37
I 20s720 | 2905.6] 35732 2.000 2,000
gm-m an54] 41ms | 150 1519
woes20 | 1790,2] 46373 | 1301 1201

20w1020] 42022 51688 =)
MM aiaM 46367] 5.70,1 e ™
1n20s12 5063,1| 62276 s s
13N y iy WANAN| ARXRDD 4,209 a9
Totxl LMIS| LE57A 1483 10284
< BAajan: - ol Subsm:  1aa7Ae  100% {ncremento medio; nB% 46, 7%
i
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Cuadro 3-45: Servicio Agua. Con descuento 25%. Medido. No Residencial. Medidas: inc. K, rebalanceo
y reduccidn de descuentos.

R, Incr. Fectura | Facturn Rango de incremento poscentust « Usuarios Con Descuento del 35% Total
madis | media ont0% A0 |-20% -] -0Ke | My | % | W2 | 30%s | 40%Ke | SO%a | E%e | SKe | 100Ks s130m | exsos
sctud | prep. 2% | o | ox | wmw | sox | a0 | eox | sox | eox | som | 100w | 1xm

gy | ruea| Taos|[ sm]  am ts » 1539

-0 » 20 55| /A2 1 B 172 m Be 3 L]

|26 & 120 A4 3837 L1} 182 103 »n L] 146 1 605

120 8 220 M6 7479 5 » 45 54 5 50 7 7 1 3

s | mas2] Lo ) 10 15 n n »n 55 2 12 1| 1

E [100420 | sa26] 1iw07 2 & g 15 2 15 » 36 1 s| 1
B locesno | ems| 1ass A s 10 5 9 » 32 17 gl 1
§[s20aem | s 1amo 2 3 5 sl u|l »f »n] &} s] m
=[s0ar0 | smal reia 1 1 s s L) 2 2 1s 8 =
g[m-m toazs] 24152 | 4 3 3 4 sl wm] a6] | 1] e

loasen | L1e0a] 2006 1 1 5 7 1 1" [ 15 2

soain00| 1L4es,6] 24860 1 1 o 2 10 7 s s “

2000212 Lasn1] 2279 | 7 s{ -] ] 1 s

2012 12360} 2.400,1 . 1 1 1 3 s] 2] =

1Wyméyd 2083 14362 e [] 1 9 1 16 51 L] 102 a1y 700

Total 21000] 2oma| owm| sw2f x| a3e{ 2] as| aes| o 1] 0| | mo| aa]|  sa| sess

Balsn: 2005 44X Suben: 1641 5 Incramento medio: 40% La™%

Cuadra 3-46: Servitio Agua. Con descuento 25%. No Medido. No Residencial. Medidas: Inc. K y
reduccion de descuentos.

IM& tncr.| Factoes [ Factura Rango de Incrementa porcentual - Usunrins Con Descuento del 35% Total
$ Medls | media Ju— 0% -20%e-| -10%w { O%a [ 10%a [ 20%s [ 30%a | A0%a | S0%s [ GD%a | 8% [ 100%a »20% | casos
wtupl 2o% | s | ow | aon | s | sow | eow | soni | eon | sow | 100 | o

o -0 - - .
00220 s26f &8 s 3 12
war | 1meal w6 " 7219 . 7213
ubamo | o3| ms 5 2157 | e
noazn | sne] Ters 1) 8,140 wua
imlm 7341 10871 2 2.000 0m
Slovess | exo] 130z 1083 1064
§ [Sonem | Lus| rens 9 3
: ls20a7 | 1.9202] 19900 [ s
Blrmaen | Lsme| 22061 %0 0
'Elmam Lrans| 2senp ™ 199
[s20a10m] 10258 2805 ' 163 18
m.iuq 2117.9| 31840 147 147
uroaiza] 13548] s.4800 » »
120y mid 8.465.7{ wxame ] ne m
Total nis| 1owe 5 .22 res.]
Bajan: . o% Suben: 3% 100% incramente media: Sonk 7,96%
62
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Cuadro 3-47: Servicio Agua y cloaca. Con descuento 25%. Medido. No Residencial. Medidas: Inc. K,
rebalanceo y reduccién de descuentos.

lnng.lnu. facturs | Facura Rango de Incremento poreentus! - Usaarios Con Descuento del 25% Totst
o | mette | meatn [Tk [ o Tmtﬂmﬁ N E NN EI CRED LT I Rl

sctusd | prop. 2% J aon | om | oaem | sow §osow | aox | sow | eox | eox ] aoow | arom
g0 | 25| 1oma] 2asr) doms| vem]| 13424
Loanze | mus| s 1 o] sm| s} m ar 257
wa | eeny| 728 A rom| s3] ]| e 4 3 1] 243
onz0 | &394] 7eaa wal sl us| ae| 0] e P 1| 2am
20e30 | Losss| 11208 o | as| ] 1 M o 10w
3208420 | 1L1656] 1.534,2 18| % 163 189 144 17 105 2% 10 2 f £,
é 4200520 | L1907] 16570 8 41| ssf 1s]| sa]| se|  me 52 17 ] s
5 w0620 | 1.322.4] 1o st 2| sl @] ] | sss] s s u| e
s ie0emn [ 1320 19008 i m| s s| m| e 1] w] 2w | se
g 7208820 | 1a71S] 22404 4 7 = [ w0 61 143 7] EH u o
l0aem | vsers| 24561 2 7 1 Bl ] s3] ] s} s 8l o
200 100 1.4805| 20097 5 sl ] ] w] e ] @ L
200011 1L908] 1.847 4 L] 1 n n 41 ™ 75 5o 17 Ly
11202120 2.285,8] 34504 2 7 s] = 5 | & u @ |
wmymiy 7.185,5] emen o] a0 | ;| ] 2| w2 em| 1maf aou| sem
ot | 2oms| anzes] reo] woor| seso] ses| azm| aws] aee] raal sass] imma] ase] 1e] wse] sae] nee
Bajan: 15567 4T Suban; 1rany 5MN Incramanto medio: A 1.0.!1%-

Cuadro 3-48: Servicio Agua y cloaca. Con descuento 25%. No Medido. No Residencial. Medidas: Inc. K
y reduccién de descuentos. )

Rog. nar Facturs [ Faturs 0 de Incremente entual - Usuacios Con Desarienta del 25% Yotat
.5 ‘| media | medin cna% A n-f k.| 10K | O%a [ 10%a | Maie | xO%e | arxa | SONe | GOsca | 0%a | 100% e s120%
wctust | prop. 2% | 1w | ox | oaow | ox | 20w | eox | som | ooow | s | 100w | sam caos
oo 80 -
a3 306§ 406 | . 19
[parm | 5| aes saf 92 %0
umazme | 3ma| ens 2] 1. 15405
a0a30 | s4y] ams . o 7.851 2469
£ [s200a | 18] 11000 2| 6.502 £504
Elesm | wno| 10w q 5,060 5.064
§ loonsa | 1azmss| 1o | 1731 1o
% maro | 1sms| 19962 2564 25600
-
glm“" 1sn8| 22 af 1751 L754
Jaongo | Lrzaa] a0 120 1220
noe10m| 19771] 28950 1 ' "t
2200 112 2153,3] 21904 o o
ua1a] 231n2] 2452 ™ as
120ymig  2.50| 1127 3 2997 2.8%
3 Total L1515 1708 ur 49474 559
E Bajany - .3 Subsn: sy 100% Incremento medis: 0% 15,62%
g 8%
[+
q g
1=
koY
g_ ] 63
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4 Anexo IV: Tablas indicativas de fa relacién m*/m?

Cuadro 4-1: Relacién m® consumo /m’ superficie cublerta. Usuarios Agua. Sin descuento. Medido.

Residencial.
Rng. Factura | Factura Rango de Increments porcentual - Usuarios Sin Descuanta
ncr. medla | media am-m:--m» 9Xa | 1%a | 11%a mﬁa—‘ 1% | B1%2 |100%e| >a
actusl | prap. 20% | 0% | ox | om | 20w | 0% | aow | sox | eow | sox | 100% | 10w | anw
<=-20 399 assif o3| o] om] om
-20a30 | 1840 2004 004 oos| om| ooe| oes
30880 | 39 27, 01| oul au| o] om| cw
80a 130 4327 5344 0,16 0,18 0,19 0,1% 0,17 0,16 0,15
1305 180 6664 8210 0151 05| 02| 03] 017
Elmoanse] emd 1osas ‘ 02| o 0% an
Elasoaam] 10524 153 017{ 038 axm on| ow
2las0ass0] 1224 15924 1 02| o198 e7| os2
Slaoszes| 15m2) 1807 0.4 076
bavsazo] 1e241 20303 03| o] om
a0sa0| 19074 23423 035
woasso| Leszg 23534 0n
swasso| 22579 28134 . 061
stoues0| 21m8 27856 o61] 1m0
630ymss] 24985 36901 osel 177|137 on

Cuadro 4-2: Relacién m® consumo /m? superficie cublerta. Usuarios Agua y Cloaca. Sin descuento.

Medido. Residencial.
Rng. Fectura | Factura Rango de incremento porcentual - Ususrios $in Descuento
Iner. § media | media | - |3oxaf1oxa-l e | 1%a | 11%s | 20%a | 3% | 41%e | 5% | 61%n [ B1% e [100K8] >
scnuat | prop. a0 | 0% | o | 20w | 200 | 30% | aom | sox | eom | sox | oo | 1o0% | i
<= -20 696,4 47, DOG| 008] 060% 0,10
20030 | 29| a3l o8] om| o2 ow| on] cm| oz| omi om| aml ex:! 0er] om| 0w
302 80 28y 3835 | @3] o012 o8] o3z] 050 030 032 on} 03| 043
a1 | a5  sno 015 ois{ o3| oz] om| am| eol ou]| Lul ca
1302180 6334 B4, 018] 018! 0B 037] 020 0] 03] 0s9] 12
&lwa20| 7 omd 019 a18] o o] ol ocu| en| cu]| am| omn
lusonzan| serd 1us, 019 08! o19] oz0| 022 o] ox| o] 0 au
Elasoszsn| osma 13m, o] 01| o2 on| ol o] o3:| o] oe] on
HE o2 oal ou| oz:{ o2 om| on]| om| o os
Elseoaaso] Lissd 1sso, 00 ozl on| au]| o] o os| o] o] om
s0sam| 129 17139 o] ox| on| o] o] om| o] o] ose] oss
ssoassa| 12545 17994 o2} on| oms| onu| o] o] o] as| ose} s
ssomsa| rarrs] 1oes o2s| 02| o] o] o om| ow| osf oss{ om
Ssoa6an| L4a7 2080, 021] o023] 023] o026 027 03] 038] 051] G6&) 09
60ymts| 2572 19%.2 on| oms| o] om| o03s] o] oss| 09| oss] 0w
64
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Cuadro 4-3: Relacién m® consumo /m® superficie cubierta. Usuarios Agua. Descuento actual det 25%.

Medido. Residencial.
Rn. facturs | Facturs Range de Incremento porcentusl - Usuarios Con Descuento del 35%
tner. $ medis | media s -3 a--19%e-] 9xa | 1% [ M1%a | N%s | 31%ae | M%a | S1%a [ 61%a | B1%a [100KA| >e
sctun! | prop, 20 | ao% | 0% | sox | 20w | 0% | o | so% | eow | sox | soom | sa0m | 1atw
< -20 174, 11491 o002 o0| oo4| 009
20030 | 1065 1309 | oor| ooe] om| ams| cma .
30280 63| 54 |_018) 01| 034 015 015] 016] 616
802230 | 3094 a0z a.| o ou| o2| o] ox| o3
woni| 550 7247 o1l o3| on] on| om| ol o] on
é waaazn] 66 ese f o2 o2 o3| 03] ea| 100
£2s0a280| es8S| 9.7 024 03| o04] or) La
2moas30] 2o Loory 025 o:| oa| o5] e
Blu0aam| 58 11813 ' o3| om| 1w
g 330a430( 9155 13192 04| ose] 13
as0sam0] My 14 oxf . | osf 117
aspassn| 11076 1604 _ oaa| om:| 117
sw0as80]| 9392 14894 037] osz| 1
sgoes0] 1304 1715 0,33 05e] 18
s30ymas 21578 3swm, 033 08| 38

Cuadro 4-4: Relacién m® consumo /m’ superficie cubierta. Usuarios Agua y Cloaca. Descuento actual
del 25%. Medido. Residencial.

Rng. Factura | Factums Rongo de incremento poreentual - Usuarios Con Descuento det 25%
Iner. $ media | medis e 40% 3% 0-|-19%a-] -9%e | 1%a | 11Xa | 21K | 31%a | 41%a | SiXa | 6i%a | A1%a [100Ka] o=
actust | prop. 20% | 10% | ox | 1o | 20 | sox | aox | sox | eox | sow | s00x | 120w | 1w
=20 a1 a0 ow| cos| aos| om
20930 | a4l s3] aul| oo| ooe| et om
30880 w3 29 013] o] o010 01s| 02] o 032
ean30 | e52 s34 o8| o1s| o16| ois| ais| oawm| om| ox
130s180| 033 654 o] o8] 0w ow| ouf om| am| oa| em| o
Elsoazn] ssed 72 oz} onl onj o2| o2 o3| axl o os| ow
Slosam] a7 g 023 o} an| oxs| ox| o] oa]| as| owm| oz
£lamoszzs| 24 ook 022] ol 02| o2 o030 03] o4r| on| oe] o
i ssossm| 796 rioeof onf o) ox| om| ox| vl asi| es] oss
Slssosaso] wmed] 12307 626] 027] o] o34 oso| as2| ose| 03| aes
saam|  ons] 13954 om| as| os| ox| o) om| em] 1w
asoas30|  9920] 1aeve2 on| on| on| o] os| am| on| oz| e
s30a500| 10765 16, o/ ox| on] o) ow| on| 1l 12
3 se0e630| 11420 13as, 02| 03f o] 03] ol os| ass] on| on
s0ymbs| 2086 32314 02| 03| o] o] os| 1] isf sal im
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Cuadro 4-5: Refacién m® consumo /m? superficie cublerta. Usuarios Agua. $in descuento. Medido. No

Residendal.
Factura | £ Rango de Incremento porcentual - Usuarl n Descuento
"’:':‘s n.::la :::: J TR ST .af‘f?rm pz:m m“u: :n:: ﬂsnta 6% | 81%a | 100%a] >
sctual | Prop. 20% | 1o% [ ox | 10% | 20x | 30w | aox | sox | 6ox | e | 00w | 220w | amx
<=-B) 3440,7| L1828, 0,03 0,06 0,08 012
0020 | sisf  assd oa7| ool oos| om| ol
200120 | 2293 341 01s{ 013 o1 0.20
2oa220] 8349 1ooo, o] o1 [ a1} on 3,27
20a320| 1107 L3, o8] on| oz 038 0ss5| 1230
é 3200420| 15109 18783 o2 oxz| om 0,63
£ la0asw0| sa21s] asay an 1 onl on 02
Els200em| 20m7 2609 02 0.3 39 17,58
€ la20a70] 2123 27889 om| am 120
E r0080| 24129 31809 o3 0,49
|oase0] 37923 asss,
s20s102] 3.364] 23244 020 02 0,62
2020811 39506 4094 0,32
wvand 3337 asn 0.2 056
1220y m 447278 79.506, 01¢| on 03t| ow| oar| om| 1:f 2%

Cuadro 4-6: Relacibn m® consumo /m® superficle cubierta. Usuarios Agua y Cloaca. Sin descuento.

Medido. No Residencial.
Rng. Facturs | factura Rango de Incremento poreentuol - Usuarios $in Oescuento
Incr. § media | medla e -80% -39%a -[-19% a-] -Oa | 1%s | 11%s | 21%Ka | 31%e | 41%a | 51%e | G1%Na | B1%a 1100%s| >
acturl | prop. 20% | 1o | o | so% | 20% | 3om | sox | sox | eme | e | toom | w20 | anx
<z 80 $.3252 241, 003] 007 onf 016
0020 | 4 anaf om3] oos] aos] 03] o0as
w1120 | 4068 a4 o8] ou| oi| ox| o3| om . a0
130a 220 73?.3] 8949 0wl 019] 016| 0211 o02Mf] 041 O8] QM
2208320| 11862 1.4514] 013| o018 020 o2 37 os0] as3] 0o0?| 002
g 320a420] L6258 139x0f 02) ai9) o21) o2 o028 036 053] 13
Elagasm| 2000 20m9 00| on| oul asxs| 0| o;| os| om| 20| om
Els200e0| 25173 3084 o3| on| ou| o] o] oz o0m]| auni om 021
Sle2oann| 2002 34974 022] o] o] oz o028| o03s] os] oes] amr]
§‘ T0s@20) 31994 39657 022] o] 02| ox| ox| oxn]| au| o 218
|eoason| 35213) 42899 of on| 62| 0. o 03] 034t o] 6T 148
or0aimd 36605 46274 - 018] o] o] ol ow| 636] o4s] on| 1wl ow
20208113 4.159,7] S5.226,4) 022 025| 025 o028 031] 03| o047 073 L7
1001 42702 54373 02] o] ois] o30] o 03] 04| 0€) 13
uznymd 13529, 21.822,4 os1| o2) o] o2s] o3| 03! o4 os2| arl L2l 1319
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Cuadro 4-7: Relacién m® consumo /m® superficle cubierta. Usuarios Agua. Descuento actual del 25%.
Medido. No Residenclal.

- nﬂ::lu Factars Rango de incremento por-;enn_:il\ - Usuarios Con Descuento del 25%
et o | media | TamkaT1oka T 9% [ 1% [ 1t%a | 21%a [ 31% s [ 41 | s1xc0 [ 61 [ arxa Taoowe] =
acturl | prop, 206 | 10x | o% | 10% | ox | 30w | aox | sox | eow | sox |aoow | wom | 1w

=80 | 21374 77 ooi] om! oo| o

0a20 | 3m2 3w 0| om| oo oo

02120 | 1m7] 780 oos| oos] cos| oos| oos| o] an

moszo| 3360  soug] 009 00| 01| o] ep| o] o8] o022 o

20as0| sad 7o, om| o012} 2] o1 o] oas| «s| o] o3| os
5_ s20s420) 703] 10950 o?| ou| oo o cas] oir| ow| o] o] ose
clanesn| o197 vass, 01| oul| om| oum| ais| o] onj oz:| asw| ow
2is20aem| 10837 16504 aoef osz] o] ois] o017] om| o028 o3| oss
B e00720| 12520 Lo1s 3 02| o] ou| 0wl on| oz x| an| e
g Tosg0] 15378 2309 o10| ow] 00| o] o1s] oirf en| on] asxs| e
fe0amo] o 2408 . on} ois| o) ow| on| om| om]| s

5208 1s0s] 2754 0.10 0,12 o oxf oz| o] on

weoay] 19009 29652 o1s| o01s] on| om| o] om

umwary 15735 31414 o1s| o016 018| ox| o] om| om

1220y 7.779,2] 13581, o1 au| o012 o13f o01s] o oz{ 0w o¥N] 1%

Cuadro 4-8: Relacién m® consumo /m? superficie cubierta, Usuarios Agua y Cloaca. Descuento actual
del 25%. Medido. No Residencial.

fing. Foctura | Fecturs Rango de incremento porcentual - Usuarios Con Descuento del 25%
fner. $ media | media s av% 39 a-|-19%a-] -9 | 1Xe | 11%a | %o | 31%a | 41%a | S1%a | 61%a | Bi%e | 100% 8 E_
actual | erep. 2% ) 0% | ox | 0w | 20w | 30% | oo | sox | cox | e | soom | 120w | auw
=80 26407 1083 00| 003] 005 007 .
wa20 | g s ool o) ool oos| oo 017
208120 5615 6353 010] @06| aqosy 004 0] a17| oW} 4w ' 005
oaxo| w7  smy om| a0 o0 ool oos| o1a] o] om 015
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